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กลุ่่�มมิิตรผลมุ่�งม่ั่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม เพ่ื่�อร่่วมสร้างเศรษฐกิิจและ
ชุุมชนที่่�เข้้มแข็็งเสมอมา ควบคู่่�ไปกัับการยึึดมั่�นตามแนวทางเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน ที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้
ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและหมุุนเวีียนกลัับมาใช้้ใหม่่ด้วยการใช้น้วััตกรรมและเทคโนโลยีี เพ่ื่�อให้ก้ารใช้ท้รััพยากร
เกิดิประสิทิธิภิาพสููงสุุด สร้างสมดุุลให้ส้ิ่่�งแวดล้อ้ม 

โดยมีีเป้า้หมายที่่�สอดคล้้องและสนัับสนุุนเป้า้หมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนแห่่งสหประชาติิ (United Nation 
Sustainable Development Goals: UN SDGs) 12 เป้า้หมายจากทั้้�งหมด 17 เป้า้หมาย ครอบคลุุมทั้้�งมิติิิ
เศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อม

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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เพราะเราเชื่่�อมั่่�นว่่า
การพััฒนาที่่�มุ่่�งรัักษาสมดุุล

ระหว่่างเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
เป็็นแนวทางที่่�ทำำ�ให้้เราเติิบโต

ไปอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน 
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สารจากประธานกรรมการบริิษััท 
กลุ่่�มมิิตรผล
สารจากประธานกรรมการ 
กลุ่่�มมิิตรผล

วิิกฤติิการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศยัังคงส่่งผลกระทบ 

ต่่อโลกอย่่างต่่อเน่ื่�อง และเป็็นหน่ึ่�งในประเด็็นท่ี่�สร้้าง

ความท้้ าทายด้้านภููมิิ รัั ฐศาสตร์ให้้กัับประชาคมโลก  

การประสานความร่วมมืือระหว่่างภาครััฐ ภาคเอกชน

ด้้วยกัันเอง รวมถึึงภาคประชาสัังคม เพื่่�อปรัับตััวให้้ทััน

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ขาดไม่่ได้้ กลุ่่�มมิิตร

ผลตระหนัักถึึงความท้้าทายนี้้�และมุ่่�งมั่่�นดำเนิินธุุรกิิจ

ตามแนวทางเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนตามกรอบการพััฒนา

อย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 

แห่่งสหประชาชาติิ (UN SDGs) เพื่่�อรัักษาสมดุุลการเติิบโต 

ของเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

ขณะเดีียวกัน เรายัังคงให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาเกษตรกร 

ให้้มีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ เป็็นเกษตรกรสมััยใหม่่ที่่�สามารถ

นำประโยชน์์ทางเทคโนโลยีีมาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการประกอบ

อาชีีพเกษตรกรรม ผ่่านการถ่่ายทอดแนวทางการทำไร่่สมััยใหม่่

อย่่าง “มิิตรผล โมเดิิร์์นฟาร์์ม” รวมทั้้�งได้้ถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�นี้้� 

สู่่�ภาคการศึึกษาเพ่ื่�อสร้้างบุุคลากรด้้านเกษตรให้้กัับประเทศไทย 

นอกจากนี้้�กลุ่่�มมิิตรผล ยัังมุ่่�งพััฒนาธุุรกิิจเพื่่�อเพิ่่�มมูลค่าให้้กัับ

ผลิิตผลทางการเกษตร โดยส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรหมุุนเวีียน 

ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ด้้วยแนวคิิด From Waste to Value 

Creation ต่่อยอดจากการผลิิตน้้ำตาล พลัังงานหมุุนเวีียน 

หลายรููปแบบ ไปสู่่�ธุุรกิิจไบโอเบส ที่่�เปลี่่�ยนสิ่่�งเหลืือใช้้จากภาค 

เกษตรสู่่�อุุตสาหกรรมและผลิิตภัณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม 

ควบคู่่�ไปกัับการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  

ในด้้านของสิ่่�งแวดล้อม กลุ่่�มมิิตรผลมีีเป้้าหมายที่่�จะเป็็นองค์์กร 

ที่่�มีีความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ในป่  

พ.ศ. 2573 และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ 

(Net Zero) ในปีี พ.ศ. 2593 เพ่ื่�อสนัับสนุุนการแก้้ไข

ปััญหาการเปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของประเทศไทย

และนานาประเทศทั่่� ว โลก รวมทั้้� งสนัับสนุุนการดำเนิิน 

ของลููกค้้า คู่่�ค้้า ในการสร้้างการพััฒนาที่่�ยั่่� งยืืนโดยความ

สำเร็็จหมุุดหมายแรกคืือ อุุทยานมิิตรผลด่่านช้้าง จัังหวััด

สุุพรรณบุุรีี  ที่่� ได้้รัับการรัับรองจากองค์์การบริิหารจััดการ 

ก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) ให้้เป็็นคอมเพล็็กซ์์แห่่งแรก 

ในประเทศไทยท่ี่�มีีความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutral 

Complex) และกลุ่่�มมิิตรผลยัังมีีแผนงานในการขยายผล 

การดำเนิินงานเพื่่�อสร้้างระบบนิิเวศที่่�เอื้้�อต่่อการลดการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจก ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การดำเนิินงานภายในโรงงาน 

ตลอดทั้้�ง Supply Chain รวมถึึงการลงทุุนในธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตร 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

ในโอกาสนี้้� ผมขอขอบคุุณพนัักงาน พี่่�น้้องเกษตรกร ลููกค้้า คู่่�ค้้า 

และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ ที่่�สนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจตามแนวทาง 

การพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของกลุ่่�มมิิตรผลอย่่างต่่อเนื่่�องเสมอมา เราจะ 

มุ่่�งมั่่�นพัฒันาภาคเกษตรไทยให้เ้ป็น็แหล่ง่ผลิติอาหาร แหล่ง่วัตัถุุดิบิ 

ของการพัฒันาอุุตสาหกรรมไบโอเบส และต้้นน้้ำของพลังังานหมุุนเวีียน 

ที่่�มั่่�นคง เพื่่�อร่่วมอยู่่� ร่่วมเจริิญ และสร้้างคุุณค่่า สร้้างอนาคต 

ที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไป

นายบรรเทิิง ว่่องกุุศลกิิจ

 ประธานกรรมการ 
กลุ่่�มมิิตรผล
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Value Chain
From Waste to Value Creation

ธุรกิจไร่
• อ้อย
• ใบอ้อย

ธุรกิจปุย๋
• ปุย๋

ผลิตภัณฑ์
ของเหลือใช้

เอทานอล
• เอทานอล
• วีแนส
• ยีสต์

ธุรกิจไฟฟา้
• ไฟฟา้ชีวมวล
• ไฟฟา้พลังงานแสงอาทิตย์
• คาร์บอนเครดิต
• RECs
• ขีเ้ถ้า

ธุรกิจวัสดุทดแทนไม้
• วัสดุทดแทนไม้
• เฟอร์นิเจอร์
• เปลือกไม้

ธุรกิจนํ้าตาล
• นํ้าตาล
• โมลาส
• กากหม้อกรอง
• ชานอ้อย
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ปรััชญาองค์์กร

วิิสััยทััศน์์
เราจะเป็็นบริิษััทชั้้�นนำำ�ระดัับโลก 

ในอุุตสาหกรรมน้ำำ��ตาลและ Bio-based 
โดยใช้้นวััตกรรมทางเทคโนโลยีี 

ร่่วมกัับการบริิหารจััดการอย่่างบููรณาการ 
เพ่ื่�อสร้้างคุุณค่่าสร้้างอนาคตให้้กัับสัังคม

รับัผิดิชอบต่่อสัังคม 
ที่่�มิิตรผล เราทุุกคนพััฒนาธุุรกิิจ 
ควบคู่่�กัับการพััฒนาชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม
เพราะเชื่่�อในการ “ร่่วมอยู่่�…ร่่วมเจริิญ”
ที่่�ต่่างต้้องเกื้้�อกููลซึ่่�งกัันและกััน

เชื่่�อในคุุณค่่าของคน 
ที่่�มิิตรผล เราทุุกคนเชื่่�อว่่า บุุคลากรเป็็นทรััพยากร 

ที่่�ทรงคุุณค่่าขององค์์กร จึึงส่่งเสริิมและสนัับสนุุนบุุคลากร 
ทุุกคนให้้มีีความรอบรู้้�ในงานที่่�ทำำ� อีีกทั้้�งยัังสามารถนำำ�ความรู้้� 

ประสบการณ์์ และความชำำ�นาญงานที่่�แตกต่่างกััน 
ของแต่่ละบุุคคลมาผนึึกรวมเป็็นหนึ่่�งเดีียวกััน

เพื่่�อสร้้างพลัังที่่�แข็็งแกร่่งให้้กัับองค์์กร

มุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิศิ
ที่่�มิิตรผล เราทุุกคนมุ่่�งมั่่�นผลิิตสิินค้้าคุุณภาพ 
มาตรฐานสููงแก่่ผู้้�บริิโภค ด้้วยการดำำ�เนิินงาน 

อย่่างเอาใจใส่่ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนเริ่่�มต้้น 
จนถึึงกระบวนการสุุดท้้ายของการผลิิต 

และส่่งมอบถึึงมืือลููกค้้า 

ตั้้�งอยู่่�ในความเป็็นธรรม 
ที่่�มิิตรผล เราทุุกคนมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเที่่�ยงธรรม
โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ ด้้วยพัันธสััญญา
ที่่�จะมอบประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�มคน
ไม่่ว่่าจะเป็็นพนัักงาน ชาวไร่่อ้้อย ผู้้�ค้้าร่่วม
ลููกค้้า หรืือผู้้�บริิโภค
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วััฒนธรรมองค์์กร 

“มิิตร” สู่่�สิ่่�งที่่�ดีีกว่่า

•	มองภาพใหญ่่ มองให้้ลึึกซึ้้�ง มองให้้ไกล 
•	ใส่่ใจ รู้้�จริิง 
•	แสวงหาความเชี่่�ยวชาญและโอกาสตลอดเวลา 
•	ทำำ�งานแบบกััดไม่่ปล่่อย

•	ยึึดมั่่�นในคุุณธรรม ทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง 
•	กล้้าพููด กล้้ารายงานสิ่่�งที่่�เป็็นจริิง 
•	รัับผิิดชอบทำำ�ให้้สำำ�เร็็จ 
•	อ่่อนน้้อมถ่่อมตน 
•	มีีจิิตสำำ�นึึกต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม สู่่�ความยั่่�งยืืน

•	คิิดต่่าง คิิดสร้้างสรรค์์  
•	ลงมืือทำำ�ให้้เกิิดขึ้้�นจริิง 
•	ร่่วมมืือ ร่่วมใจ ก้้าวไกลด้้วยกััน 
•	เปิิดรัับ และฝึึกฝนเรีียนรู้้�แบบดิิจิิทััล 
	 ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง (Transformation)

•	ทำำ�ทัันทีีด้้วยความรวดเร็็วและคล่่องตััว 
•	เรีียนรู้้�ให้้เร็็ว พร้้อมปรัับเปลี่่�ยน 
•	ไม่่ย่่อท้้อ ลุุกให้้เร็็ว ก้้าวต่่อไป 
•	กล้้ายอมรัับความผิิดพลาด พััฒนาไม่่หยุุดยั้้�ง

Mastery 
เชี่่�ยวชาญ เป็็นเลิศิ

Trustworthiness 
จริงิใจเชื่่�อถือืได้้

Innovation 
นวัตักรรม

Resilience 
ไม่่ย่่อท้้อ ต่่ออุุปสรรค
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รางวััลด้้านความยั่่�งยืืน

ด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม

ด้า้นความยั่่�งยืนื

การรัับรองมาตรฐาน ISO 14001:2015 
	 บริิษััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ (ด่่านช้้าง) จำกััด

	 บริิษััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ (กุุฉิินารายณ์์) จำกััด

	 บริิษััท พาเนล พลััส จำกััด

	 บริิษััท พาเนล พลััส เอ็็มดีีเอฟ จำกััด

	 บริิษััท พาเนล เดคคอร์์ จำกััด

	 บริิษััท พาเนล พลััส ไบโอ-เพาเวอร์์ จำกััด

	 บริิษััท พาเนล พลััส (โรงงานสมุุทรสาคร)

	 บริิษััท พาเนล ดีีไซน์์ แล็็บ จำกััด (โรงงานสมุุทรสาคร)

รางวััลอุุตสาหกรรมสีีเขีียวระดัับที่่� 4 วััฒนธรรมสีีเขีียว 
(Green Culture) จากกระทรวงอุุตสาหกรรม

	 บริิษััท รวมเกษตรกรอุุตสาหกรรม จำกััด (สาขาภููเวีียง)

	 บริิษััท แม่่สอดพลัังงานสะอาด จำกััด

รางวััลอุุตสาหกรรมสีีเขีียวระดัับที่่� 3 ระบบสีีเขีียว 
(Green System) จากกระทรวงอุุตสาหกรรม

	 บริิษััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ (กุุฉิินารายณ์์) จำกััด

	 บริิษััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ (อำนาจเจริิญ) จำกััด

	 บริิษััท พาเนล พลััส จำกััด

	 บริิษััท พาเนล พลััส เอ็็มดีีเอฟ จำกััด

	 บริิษััท พาเนล พลััส ไบโอ-เพาเวอร์์ จำกััด

รางวััลเชิิดชููเกีียรติิสถานประกอบกิิจการ 
ที่่�ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินธรรมาภิิบาลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
จากกระทรวงอุุตสาหกรรม

	 บริิษััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ จำกััด

	 บริิษััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ (ด่่านช้้าง) จำกััด

	 บริิษััท เอ็็มพีี แอพคอน โอเปอร์์เรชั่่�นส์์ จำกััด

รางวััลโครงการพััฒนาเกณฑ์์มาตรฐานประสิิทธิิภาพ 
ด้้านพลัังงาน ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อม 
สำำ�หรัับโรงไฟฟ้า้ขนาดเล็็กมากชีีวมวล (Biomass VSPP)  
จากกรมโรงงานอุุตสาหกรรม

	 บริิษััท เพาเวอร์์พรอสเพค จำกััด

รางวััล International Federation of Organic 
Agriculture Movements (IFOAM) 
จากสำำ�นัักมาตรฐานเกษตรอิินทรีีย์์

	 บริิษััท เพิ่่�มผลผลิิต จำกััด

มาตรฐานการจััดการป่า่ไม้้อย่่างยั่่�งยืืน 
Forest Management Certification (FSC-FM) 
ด้้านการจััดการป่า่ไม้้และผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีส่่วนประกอบของไม้้  
หรืือผลิิตภััณฑ์์อื่่�นๆ ที่่�ได้้จากสวนไม้้

	 บริิษััท พาเนล พลััส  จำกััด

ผลการประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร หรืือ S&P 
Global Corporate Sustainability Assessment 
(CSA) Score 2023 จาก S&P Global คะแนนรวม
สููงสุุดเป็็นอัันดัับ 1 (Top 1%) ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมอาหาร

	 บริิษััท น้้ำตาลมิิตรผล จำกััด

ผลการประเมิินด้้าน Climate Change 
จาก Climate Disclosure Project หรืือ CDP 
ประจำำ�ปีี 2566 ในระดัับ B (Management level) 

	 บริิษััท น้้ำตาลมิิตรผล จำกััด

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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รางวััลองค์์กรต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ระดัับดีีเด่่น 
ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2566 ประเภทธุุรกิิจขนาดใหญ่่  
จากกรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ กระทรวงยุุติิธรรม

	 บริิษััท น้้ำตาลมิิตรผล จำกััด

องค์ก์รที่่�สนัับสนุุนงานด้า้นคนพิิการดีีเด่่น ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2566 
(ระดัับดีีเยี่่�ยม) จากกรมส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
คนพิิการ กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคง 
ของมนุุษย์์

	 บริิษััท น้้ำตาลมิิตรผล จำกััด

Top Employer 2023 in Thailand: นายจ้้างดีีเด่่น
ประจำำ�ประเทศไทย จากสถาบััน Top Employers 
ประเทศเนเธอร์์แลนด์์

	 บริิษััท น้้ำตาลมิิตรผล จำกััด

สุุดยอด 50 องค์์กรในฝัันที่่�คนรุ่่�นใหม่่อยากร่่วมงานด้้วย
มากที่่�สุุด (Top 50 Companies in Thailand)  
โดยได้้รัับอยู่่�ในอัันดัับ 9 จาก WorkVenture

	 บริิษััท น้้ำตาลมิิตรผล จำกััด

สถานประกอบการดีีเด่่นด้้านแรงงานสััมพัันธ์์และสวััสดิิการ
แรงงาน จากกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน

	 บริิษััท รวมเกษตรกรอุุตสาหกรรม จำกััด (สาขาภููเขีียว)

	 บริิษััท รวมเกษตรกรอุุตสาหกรรม จำกััด (สาขาภููหลวง)

	 บริิษััท รวมเกษตรกรอุุตสาหกรรม จำกััด (สาขาภููเวีียง)

	 บริิษััท น้้ำตาลมิิตรผล จำกััด (สาขาด่่านช้้าง) 

	 บริิษััท น้้ำตาลมิิตรผล จำกััด (สาขาอำนาจเจริิญ)

	 บริิษััท น้้ำตาลสิิงห์์บุุรีี จำกััด

	 บริิษััท มิิตรผล ไบโอฟููเอล จำกััด (สาขากาฬสิินธุ์์�)

	 บริิษััท มิิตรผล ไบโอฟููเอล จำกััด (สาขาด่่านช้้าง)

	 บริิษััท มิิตรผล ไบโอฟููเอล จำกััด (สาขาภููเขีียว)

	 บริิษััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ (ด่่านช้้าง) จำกััด

	 บริิษััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ จำกััด (สาขาภููเขีียว)

สถานประกอบกิิจการปฏิิบััติิการใช้้แรงงานที่่�ดีี 
(Good Labour Practices: GLP) ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2566  
จากกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน

	 บริิษััท มิิตรผล ไบโอฟููเอล จำกััด (สาขากาฬสิินธุ์์�)

ด้า้นสัังคม

การพิิจารณาการประกาศแสดงตนเอง 
มาตรฐานแรงงานไทย (มรท. 8001:2563)  
ระดัับพื้้�นฐาน ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2567 – พ.ศ. 2568 
ของสำำ�นัักพััฒนามาตรฐานแรงงาน

	 บริิษััท น้้ำตาลสิิงห์์บุุรีี จำกััด

สถานประกอบการดีีเด่่นด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน จากกองความปลอดภััย
แรงงาน	กรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน

	 บริิษััท มิิตรผล ไบโอฟููเอล จำกััด (สาขาภููเขีียว)

	 บริิษััท เอ็็มพีี แอพคอน โอเปอร์์เรชั่่�นส์์ จำกััด

	 บริิษััท มิิตรผล ไบโอฟููเอล จำกััด (สาขากาฬสิินธุ์์�)

	 บริิษััท มิิตรผล ไบโอฟููเอล (สาขากุุฉิินารายณ์์) จำกััด

กิิจกรรมการรณรงค์์ลดสถิิติิอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน 
ให้้เป็็นศููนย์์ ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2566 ระดัับทองแดง 
จากสถาบัันส่่งเสริิมความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  
และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (องค์์การมหาชน)	

	 บริิษััท รวมเกษตรกรอุุตสาหกรรม จำกััด (สาขาภููหลวง)

	 บริิษััท มิิตรผล ไบโอฟููเอล จำกััด (สาขากาฬสิินธุ์์�)

	 บริิษััท มิิตรผล ไบโอฟููเอล (สาขากุุฉิินารายณ์์) จำกััด 

สถานประกอบกิิจการต้้นแบบดีีเด่่น ด้้านความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน  
(ระดัับประเทศ) ปีีที่่� 2 จากกองความปลอดภััยแรงงาน 
กรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน

	 บริิษััท รวมเกษตรกรอุุตสาหกรรม จำกััด (สาขาภููหลวง) 

สถานประกอบกิิจการต้้นแบบด้้านสุุขภาวะองค์์กร 
จากกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน ร่่วมกัับ 
สำำ�นัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) 

	 บริิษััท พาเนล พลััส  จำกััด

สถานประกอบการปลอดโรค ปลอดภััย กายใจเป็็นสุุข 
ระดัับประเทศ (ประเภทโล่่ทอง) จากสำำ�นัักโรคจากการ
ประกอบอาชีีพและสิ่่�งแวดล้้อม กรมควบคุุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุุข

	 บริิษััท น้้ำตาลมิิตรกาฬสิินธุ์์� จำกััด

	 บริิษััท น้้ำตาลมิิตรผล จำกััด (สาขาอำนาจเจริิญ)
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องค์์กรต้้นแบบด้้านความปลอดภััยทางถนน จากสำำ�นัักงาน
กองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) ร่่วมกัับ 
เครืือข่่ายด้้านความปลอดภััยทางถนน แผนงานสนัับสนุุน
การป้อ้งกัันอุุบััติิเหตุุทางถนนระดัับจัังหวััด (สอจร.)

	 บริิษััท น้้ำตาลมิิตรกาฬสิินธุ์์� จำกััด

รางวััลเชิิดชููเกีียรติิสถานประกอบการที่่�มีีความมุ่่�งมั่่�น 
ดำำ�เนิินการให้้ลููกจ้้าง พนัักงาน มีีความปลอดภััย 
จากอุุบััติิเหตุุทางถนน ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2566 
จากกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.)	

	 บริิษััท มิิตรผล ไบโอฟููเอล จำกััด (สาขากาฬสิินธุ์์�)

การประเมิินระดัับทอง โครงการด้้านอาชีีวอนามััย 
และความปลอดภััย จากกลุ่่�มงานอาชีีวเวชกรรม  
โรงพยาบาลแม่่สอด กระทรวงสาธารณสุุข

	 บริิษััท แม่่สอดพลัังงานสะอาด จำกััด

สถานประกอบกิิจการและรััฐวิิสาหกิิจแรงงานพัันธุ์์�ดีี  
ตามวิิถีีเศรษฐกิิจพอเพีียง ระดัับชมเชย ปีี พ.ศ. 2566 
จากกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน

	 บริิษััท รวมเกษตรกรอุุตสาหกรรม จำกััด (สาขาภููเวีียง)

ประกาศเกีียรติิคุุณได้้สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงาน 
ในการป้อ้งกัันและลดอุุบััติิเหตุุทางถนน ช่่วงเทศกาลปีใหม่่ 
พ.ศ. 2566 จากศููนย์์อำำ�นวยการความปลอดภััยทางถนน
จัังหวััดกาฬสิินธุ์์�

	 บริิษััท มิิตรผล ไบโอฟููเอล (สาขากุุฉิินารายณ์์) จำกััด

	 บริิษััท มิิตรผล ไบโอฟููเอล จำกััด (สาขากาฬสิินธุ์์�)

การรัับรองมาตรฐาน ISO 45001:2018

	 บริิษััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ (ด่่านช้้าง) จำกััด

	 บริิษััท เพิ่่�มผลผลิิต จำกััด

	 บริิษััท พาเนล พลััส จำกััด

	 บริิษััท พาเนล พลััส เอ็็มดีีเอฟ จำกััด

	 บริิษััท พาเนล เดคคอร์์ จำกััด

	 บริิษััท พาเนล พลััส ไบโอ-เพาเวอร์์ จำกััด

	 บริิษััท พาเนล พลััส (โรงงานสมุุทรสาคร)

	 บริิษััท พาเนล ดีีไซน์์ แล็็บ จำกััด (โรงงานสมุุทรสาคร) 

รางวััลโครงการส่่งเสริิมโรงงานอุุตสาหกรรม 
ให้้มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน 
CSR-DIW จากกรมโรงงานอุุตสาหกรรม

	 บริิษััท น้้ำตาลมิิตรผล จำกััด (สาขาด่่านช้้าง)

	 บริิษััท น้้ำตาลมิิตรกาฬสิินธุ์์� จำกััด

	 บริิษััท รวมเกษตรกรอุุตสาหกรรม จำกััด (สาขาภููหลวง) 

รางวััลโครงการส่่งเสริิมโรงงานอุุตสาหกรรม 
ให้้มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน 
CSR-DIW Continuous ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2566  
จากกรมโรงงานอุุตสาหกรรม

	 บริิษััท น้้ำตาลมิิตรผล จำกััด (สาขาอำนาจเจริิญ)

	 บริิษััท พาเนล พลััส จำกััด

การรัับรองมาตรฐานศููนย์์สุุขภาพดีีวััยทำำ�งาน 
ในสถานประกอบการ (Wellness Center) 
จากกรมการแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์ทางเลืือก  
กระทรวงสาธารณสุุข

	 บริิษััท ราชสีีมา กรีีน สตาร์์ช จำกััด

รางวััลประกาศเกีียรติิบััตร มีีระบบการบริิหารจััดการ
แรงงานที่่�ดีีในภาวะวิิกฤต จากการแพร่่ระบาดของโรค
ติิดต่่อเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด 19) ปีี พ.ศ. 2566

	 บริิษััท มิิตรผล ไบโอฟููเอล จำกััด (สาขาด่่านช้้าง)

รางวััลเชิิดชููเกีียรติิองค์์กรภาคีีเครืือข่่ายดีีเด่่น

	 บริิษััท เอ็็มพีี แอพคอน โอเปอร์์เรชั่่�นส์์ จำกััด

มาตรฐานการป้อ้งกัันและแก้้ไขปัญหายาเสพติิด 
ในสถานประกอบกิิจการ จากกรมสวััสดิิการและ 
คุ้้�มครองแรงงาน

	 บริิษััท น้้ำตาลสิิงห์์บุุรีี จำกััด

	 บริิษััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ (ด่่านช้้าง) จำกััด

	 บริิษััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ จำกััด

สถานประกอบการปลอดบุุหรี่่� จากสำำ�นัักงานกองทุุน
สนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.)

	 บริิษััท มิิตรผล ไบโอฟููเอล จำกััด (สาขาด่่านช้้าง)

	 บริิษััท มิิตรผล ไบโอฟููเอล จำกััด (สาขากาฬสิินธุ์์�) 

	 บริิษััท แม่่สอดพลัังงานสะอาด จำกััด

	 บริิษััท ราชสีีมา กรีีน สตาร์์ช จำกััด

	 บริิษััท น้้ำตาลมิิตรกาฬสิินธุ์์� จำกััด

รางวััลสถานประกอบการต้้นแบบ To Be Number One 
ปีี พ.ศ. 2566 ระดัับภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 
โดยจัังหวััดกาฬสิินธุ์์�

	 บริิษััท น้้ำตาลมิิตรกาฬสิินธุ์์� จำกััด

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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การรัับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015

	 บริิษััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ (ด่่านช้้าง) จำกััด

	 บริิษััท เบตง กรีีน เพาเวอร์์ จำกััด

	 บริิษััท เพิ่่�มผลผลิิต จำกััด

	 บริิษััท พาเนล พลััส จำกััด

	 บริิษััท พาเนล พลััส เอ็็มดีีเอฟ จำกััด

	 บริิษััท พาเนล เดคคอร์์ จำกััด

	 บริิษััท พาเนล พลััส ไบโอ-เพาเวอร์์ จำกััด

	 บริิษััท พาเนล พลััส (โรงงานสมุุทรสาคร)

	 บริิษััท พาเนล ดีีไซน์์ แล็็บ จำกััด (โรงงานสมุุทรสาคร) 

การรัับรองมาตรฐาน ISO 9001:2018

	 บริิษััท ราชสีีมา กรีีน สตาร์์ช จำกััด

การรัับรองมาตรฐาน ISO 22000

	 บริิษััท ราชสีีมา กรีีน สตาร์์ช จำกััด

การรัับรองมาตรฐานระบบ Kosher ปีี พ.ศ. 2566

	 บริิษััท มิิตรผล ไบโอฟููเอล จำกััด (สาขาด่่านช้้าง)

รางวััล Food Safety System Certification  
- FSSC 22000 ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2566 
โดย SGS United Kingdom Ltd. 

	 บริิษััท ราชสีีมา กรีีน สตาร์์ช จำกััด

การรัับรองมาตรฐาน Good Hygiene Practices - 
GHPs ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2566 โดย SGS United 
Kingdom Ltd.

	 บริิษััท ราชสีีมา กรีีน สตาร์์ช จำกััด

รางวััล HALAL Certificate

	 บริิษััท ราชสีีมา กรีีน สตาร์์ช จำกััด

รางวััล TAS 9024-2007 HACCP Codex Alimentarius 
ประจำำ�ปีี พ.ศ. 2566 โดย SGS United Kingdom Ltd.

	 บริิษััท ราชสีีมา กรีีน สตาร์์ช จำกััด

รางวััล KOSHER Certificate

	 บริิษััท ราชสีีมา กรีีน สตาร์์ช จำกััด

รางวััลโรงงานน้ำำ��ตาลดีีเด่่น จากสำำ�นัักงานคณะกรรมการ
อ้้อยและน้ำำ��ตาลทราย

	 บริิษััท น้้ำตาลมิิตรผล จำกััด (สาขาด่่านช้้าง)

	 บริิษััท รวมเกษตรกรอุุตสาหกรรม จำกััด (สาขาภููเวีียง)

	 บริิษััท รวมเกษตรกรอุุตสาหกรรม จำกััด (สาขาภููเขีียว)

	 บริิษััท รวมเกษตรกรอุุตสาหกรรม จำกััด (สาขาภููหลวง) 

	 บริิษััท น้้ำตาลมิิตรกาฬสิินธุ์์� จำกััด

	 บริิษััท น้้ำตาลมิิตรผล จำกััด (สาขาอำนาจเจริิญ)

	 บริิษััท น้้ำตาลสิิงห์์บุุรีี จำกััด

ด้า้นธรรมาภิบิาล	
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“มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ
 ที่มอบประโยชน์สูงสุดแก่ทุกฝา่ย
 ควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคม
 และสิ่งแวดล้อม”

รู้จักมิตรผล
016 ข้อมูลทัว่ไป 

 024 การพัฒนาอย่างยัง่ยืนของกลุ่มมิตรผล

รู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจ



“มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ
 ที่มอบประโยชน์สูงสุดแก่ทุกฝา่ย
 ควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคม
 และสิ่งแวดล้อม”

รู้จักมิตรผล
016 ข้อมูลทัว่ไป 

 024 การพัฒนาอย่างยัง่ยืนของกลุ่มมิตรผล



ข้้อมููลทั่่�วไป

ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มมิิตรผล 

บทที่่�

1
กลุ่่�มมิิตรผลมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ภายในแนวคิิด “เปลี่่�ยนสิ่่�งไร้้ค่่า...
เป็็นสิ่่�งที่่�มีีคุุณค่่า” ทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพ่ื่�อบริิหารจััดการทรััพยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ลดของเสีีย และเพิ่่�มมููลค่่า
ของเหลืือใช้้ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในกระบวนการผลิิต ด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิจิิทััล เพ่ื่�อส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพ 
ได้้มาตรฐานระดัับสากล และลดการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก อัันเป็็นต้้นเหตุุสำำ�คััญต่่อการเกิิดการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศในปััจจุุบััน 

ในปีี พ.ศ. 2566 กลุ่่�มมิิตรผลเป็็นผู้้�ผลิติน้ำำ��ตาลรายใหญ่่อัันดัับ 3 ของโลก และเป็็นอัันดัับ 1 ของประเทศ แสดงให้้เห็น็ถึงึ 
ความสำำ�เร็็จในการก้้าวสู่่�ความเป็็นผู้้�นำำ�ในอุุตสาหกรรมอ้้อยและน้ำำ��ตาล รวมถึึงการได้้รัับความเช่ื่�อม่ั่�นจากลููกค้้า 
และผู้้�บริิโภคทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ปััจจุุบัันกลุ่่�มมิิตรผลมีีธุุรกิิจทั้้�งสิ้้�น 7 ประเภท ได้้แก่่ ธุุรกิิจไร่่บริิษััท 
ธุุรกิิจน้ำำ��ตาล ธุุรกิิจพลัังงาน ธุุรกิิจวััสดุุทดแทนไม้้ ธุุรกิิจปุ๋๋�ย ธุุรกิิจด้้านการขนส่่งและคลัังสิินค้้า และธุุรกิิจอื่่�นๆ

อ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� “ธุุรกิิจมิิตรผล”

ปริมิาณการผลิิตในการดำำ�เนินิธุุรกิจิของไทยและต่่างประเทศ

ประเทศไทย

ธุุรกิิจน้ำำ��ตาล

น้ำำ��ตาลดิิบ

0.34 ล้้านตััน

น้ำำ��ตาลทรายขาว*

1.64 ล้้านตััน 1.04 ล้้านตััน

น้ำำ��เชื่่�อม 
และผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ตาลอื่่�นๆ

ธุุรกิิจพลัังงาน

ไฟฟ้า้ชีีวมวล

3.23
ล้้านเมกะวััตต์์ชั่่�วโมง

ไอน้ำำ�� 

19.51 ล้้านตััน

เอทานอล

363.87
ล้้านลิิตร

อาหารสััตว์์

9,498 ตััน

50.47
ล้้านเมกะวััตต์์ชั่่�วโมง

ไฟฟ้า้จาก Solar

รู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจ



ประเทศไทย

สาธารณรััฐประชาชนจีีน

น้ำำ��ตาลทรายดิิบ

0.40 ล้้านตััน

ไอน้ำำ��

1.85 ล้้านตััน

น้ำำ��ตาลทรายขาว

0.56 ล้้านตััน

ไฟฟ้า้ชีีวมวล

0.26 ล้้านเมกะวััตต์์

ธุุรกิิจปุ๋๋ �ย

ไฟฟ้า้ชีีวมวล ไอน้ำำ��

0.37 2.08

ปุ๋๋�ย

0.10

ธุุรกิิจน้ำำ��ตาล

ธุุรกิิจอื่่�นๆ

แป้ง้มััน

81,622 ตััน

ไม้้เอ็็มดีีเอฟ

0.52 ล้้าน ลบ.ม.

ไม้้เอ็็มดีีเอฟเคลืือบเมลามีีน 

55,582 ลบ.ม.

ไม้้ปาร์์ติิเกิิล

0.28 ล้้าน ลบ.ม.

ไม้้ปาร์์ติิเกิิลเคลืือบเมลามีีน 

0.16 ล้้าน ลบ.ม.

กระดาษเคลืือบเมลามีีน

27.57 ล้้าน ตร.ม.

ธุุรกิิจวััสดุุทดแทนไม้้

ธุุรกิิจปุ๋๋ �ย

ปุ๋๋�ยชนิิดเม็็ด

0.12 ล้้านตััน

Fructo Oligosaccharide (FOS) 
และ Total Invert Sugar (TIS)

218 ตััน

น้ำำ��แร่่

1,966 ลบ.ม.

สารปรัับปรุุงดิิน

34 ตััน

ปุ๋๋�ยที่่�รัับจ้้างผลิิต

25,805 ตััน

ปุ๋๋�ยชนิิดน้ำำ��

64,000 ลบ.ม.

ปุ๋๋�ยชนิิดผง

495 ตััน

ล้้านเมกะวััตต์์ ล้้านตััน
ธุุรกิิจพลัังงาน

ล้้านตััน
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สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว

ประเทศออสเตรเลีีย

ประเทศอิินโดนีีเซีีย

สาธารณรััฐจีีน (ไต้้หวััน) 

หมายเหตุุ :  
น้้ำตาลทรายขาว คืือ น้้ำตาลทรายขาวธรรมดา, น้้ำตาลทรายขาวบริิสุุทธิ์์� และน้้ำตาลทรายขาวบริิสุุทธิ์์�พิิเศษ 
น้้ำตาล VHP คืือ Very High Polarized Raw Sugar เป็็นน้้ำตาลทรายดิิบที่่�มีีความหวานไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 99.4   
น้้ำตาล DCR คืือ Direct Consumption Raw Sugar เป็็นน้้ำตาลที่่�บริิโภคได้้โดยไม่่ต้้องผ่่านกระบวนการ Refined

ธุุรกิิจน้ำำ��ตาล

น้ำำ��ตาล VHP 

55,662 ตััน

ไฟฟ้า้ชีีวมวล

22.58
ล้้านเมกะวััตต์์ชั่่�วโมง

ไอน้ำำ��

0.37 ล้้านตััน

น้ำำ��ตาล DCR

29,910 ตััน

ธุุรกิิจน้ำำ��ตาล

ธุุรกิิจน้ำำ��ตาล

ธุุรกิิจพลัังงาน

น้ำำ��ตาลดิิบ

0.39 ล้้านตััน

น้ำำ��ตาลดิิบ

1.17 ล้้านตััน

ไฟฟ้า้ชีีวมวล

0.63 ล้้านเมกะวััตต์์

ไฟฟ้า้พลัังงานแสงอาทิิตย์์ 

54,625
เมกะวััตต์์ชั่่�วโมง

น้ำำ��ตาลทรายขาว

0.56 ล้้านตััน

ไอน้ำำ��

3.93 ล้้านตััน

ไฟฟ้า้ชีีวมวล

55,642 เมกะวััตต์์ชั่่�วโมง
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การดำำ�เนินิการให้้บริการธุุรกิจิขนส่่งและคลังัสินิค้้าจำำ�แนกภายในประเทศ

การให้บ้ริกิาร รายละเอีียด
บริิษััท

ยููไนเต็ด็ แสตนดาร์ด์ 
เทอร์์มิินััล

มิิตรผล 
คลัังสิินค้้า

อ่่าวไทย 
คลัังสิินค้้า

ไซโล 
เพิ่่�มผลผลิิต

การให้้บริิการ 
การรัับสิินค้้า 
เข้้า-จ่่ายออก

ความสามารถในการเข้้ารัับสิินค้้า – เทกอง 
(ตััน/ชั่่�วโมง)

350 - 600 -

ความสามารถในการเข้้ารัับสิินค้้า – กระสอบ 
(ตััน/12 ชั่่�วโมง) 

125 - 2,000 -

ความสามารถในการจ่่ายออกสิินค้้า – เทกอง 
(ตััน/ชั่่�วโมง)

330 - 800 -

ความสามารถในการจ่่ายออกสิินค้้า – กระสอบ 
(ตััน/เครน/ 12 ชั่่�วโมง)

1,000 - 1,000 -

ความสามารถในการบรรจุุตู้้�คอนเทนเนอร์์ 
(นาทีี/TEUs)

30-40 - 25 -

การให้้บริิการ 
ท่่าเทีียบเรืือ

จำำ�นวนท่่าเทีียบเรืือ (ท่่า) 1 1 -

หน้้าท่่า (ม.) 266 350 -

ความลึึกหน้้าท่่า (ม.) 9  14  -

ขนาดของเรืือที่่�สามารถรัับได้้ (DWT) 25,000  60,000  -

การให้้บริิการ 
พื้้�นที่่�เก็บ็สินิค้า้

จำำ�นวนโกดััง (หลััง) 13 5 12 1

พื้้�นที่่�ให้้บริิการเก็็บสิินค้้า (ตร.ม.) 13  5  12  2

จำำ�นวนถัังเก็็บสิินค้้าเหลว/ปุ๋๋ �ย (ถััง) 45,384  17,769  110,214  12,150

ความจุุที่่�ให้้บริิการเก็็บสิินค้้าเหลว (เมตริิกตััน) 3  8  2  -

พื้้�นที่่�ให้้บริิการเก็็บสิินค้้า (ภายนอก) (ตร.ม.) 21,618  23,904  24,000  -

พื้้�นที่่�ว่่าง พื้้�นที่่�ว่่าง (ตร.ม.) 41,416  17,463  2,500  7,500
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สััดส่่วนรายได้้จากการขายของธุุรกิิจในประเทศ

ธุรกิจไร่บริษัท

0.33ร้อยละ

ธุรกิจนํ้าตาล

67.46ร้อยละ

ธุรกิจพลังงาน

21.03ร้อยละ

ธุรกิจวัสดุทดแทนไม้

6.87ร้อยละ ธุรกิจปุย๋

2.61ร้อยละ

ธุรกิจขนส่งและคลังสินค้า

1.34ร้อยละ

ธุรกิจอืน่ๆ

0.35ร้อยละ

การดำำ�เนินิงานเชิงิเศรษฐกิจิ

ในปีี พ.ศ. 2566 นี้้� มิิตรผลมีีผลการดำเนิินงานในด้้านเศรษฐกิิจที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

33,781.50 ล้้านบาท147,402.21 ล้้านบาท

มููลค่่าเศรษฐกิิจทางตรง มููลค่่าเศรษฐกิิจสะสม

การกระจายมููลค่่าทางเศรษฐกิิจทางตรง

107,766.40 ล้้านบาท

ต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน

491.00 ล้้านบาท

เงิินที่่�ชำำ�ระแก่่รััฐ

4,529.81 ล้้านบาท

ค่่าจ้้างและสวััสดิิการพนัักงาน

45.21 ล้้านบาท

การลงทุุนในชุุมชน

685.44 ล้้านบาท

เงิินที่่�ชำำ�ระแก่่เจ้้าของเงิินทุุน

102.81 ล้้านบาท

เงิินวิิจััยและพััฒนา
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การบริหารจัดัการด้้านภาษีขีองกลุ่่�มมิติรผล

กลุ่่�มมิิตรผลเชื่่�อมั่่�นว่่าการดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการกำกัับดููแล

กิจิการท่ี่�ดีีและโปร่่งใส เป็็นส่ว่นหน่ึ่�งที่่�ทำให้้ประเทศเกิิดการพััฒนา 

และส่่งเสริิมให้้ธุุรกิิจเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทจึึงให้้ความสำคััญ

กัับการบริิหารจััดการด้้านภาษีีที่�เหมาะสม เพราะเราตระหนัักดีี 

ว่่านโยบายด้้านภาษีีที่่�เหมาะสมเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการรัับผิิดชอบ 

ต่อ่สังัคมและเป็น็ส่ว่นสำคัญัในการเสริมิสร้า้งเศรษฐกิจิ สร้า้งความ

เจริิญเติิบโตและพััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืน โดยไม่่ว่่าจะดำเนิิน

ธุุรกิิจในพื้้�นท่ี่�ใดก็ตาม เราพร้้อมที่�จะปฏิิบััติิตามกฎหมายภาษีี 

และรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม เพื่่�อร่ว่มเป็น็ส่่วนหน่ึ่�งในการพัฒันาประเทศ 

โดยรวม ตลอดจนเน้้นการปฏิบัิัติติามกฎหมายภาษีีของแต่่ละประเทศ 

ที่่�ดำเนินิธุรุกิจิในประเทศนั้้�นๆ นอกจากนี้้� บริษิัทัยังัมีีช่องทางสำหรับั 

เสนอแนะ หรืือร้อ้งเรีียน ในประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัภาษีี ผ่า่นช่อ่งทาง 

การร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะที่่�บริิษััทกำหนดไว้้โดยบริิษััท 

ได้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลภาษีีอยู่่� ในรายงานงบการเ งิินรวม  

บริิษััท น้้ำตาลมิิตรผล จำกััด และบริิษััทย่่อย

กลุ่่�มมิติรผลมีีหน่่วยงานวางแผนภาษีี และมาตรฐานบััญชีี เพ่ื่�อปฏิบิัตัิิ

งานด้้านภาษีีให้้สอดคล้้องกัับหน่่วยงานภาครััฐ และหน่่วยงาน 

ที่่�กำกัับดููแลภาษีี เรามีีที่่�ปรึึกษาด้้านภาษีี และมีีการอบรม 

พนัักงานท่ี่�รัับผิิดชอบด้้านภาษีีเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าพนัักงานจะมีี

ทัักษะ ความเชี่่�ยวชาญ และความรู้้�เพื่่�อรัับผิิดชอบและจััดการ

บริิหารด้้านภาษีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 

นอกจากนั้้�นแล้้วยัังมีีกระบวนการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้าน

ภาษีี และการตรวจสอบภายในขององค์์กรด้้านภาษีี เพื่่�อป้้องกััน

ความเส่ี่�ยงจากภาษีีที่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อธุุรกิิจ โดยเรามีีการติิดตาม

ประเมิินผลผ่่านตััวชี้้�วััดเพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด ซึ่่�งจะมีี 

รองกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ กลุ่่�มงานการเงิินและบริิหาร  

เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการพััฒนาและดำเนิินการเกี่่�ยวกัับนโยบาย

ด้้านภาษีีของกลุ่่�มมิิตรผล ร่่วมกัับที่่�ปรึึกษาที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญจาก

ภายนอก เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าเราปฏิิบััติิงานและดำเนิินการด้้านภาษีี

สอดคล้้องกัับกฎหมายอย่่างถููกต้้อง

กลุ่่�มมิิตรผลมีีการจััดการด้้านภาษีีที่�ดีี โดยมีีการชำระภาษีีอย่่าง

ถููกต้้องตามที่่�กฎหมายกำหนด ได้้แก่่ ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล ภาษีี

มููลค่าเพิ่่�ม ภาษีีสรรพสามิิต และภาษีีอื่�นๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้องกัับการ 

ประกอบกิิจการ สำหรัับการชำระภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคลได้้จััดแสดง 

แบบแยกตามประเทศ และมีีการเปิิดเผยข้้อมูลูการอัตัราภาษีีที่่�แท้้จริงิ 

ผ่่านรายงานด้้านภาษีีเป็็นประจำทุุกปีี
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ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม พ.ศ. 2566 บริิษััท น้้ำตาลมิิตรผล จำกััด จดทะเบีียนในรููปแบบบริิษััทจำกััด ทะเบีียนเลขท่ี่� 0105518011759  

โดยมีีสำนัักงานใหญ่่ ตั้้�งอยู่่� เลขท่ี่� 2 อาคารเพลิินจิติเซ็น็เตอร์์ ชั้้�น 3 ซอยสุุขุุมวิทิ 2 ถนนสุุขุุมวิทิ แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุุงเทพฯ 10110  

โทรศััพท์์ +662 794 1000 โทรสาร +662 656 8494 เว็็บไซต์์ http://www.mitrphol.com

โครงสร้้างการถืือหุ้้�นกลุ่่�มบริิษััทน้ำำ��ตาลมิิตรผล
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กลุ่่�มมิติรผลไม่ม่ีีผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�เป็น็หน่ว่ยงานรัฐับาล ทั้้�งนี้้� มีีบริษิัทั มิติรสยาม จำกัดั ถืือหุ้้�นบริษิัทั น้้ำตาลมิติรผล จำกัดั จำนวนหุ้้�น 47,779,994 หุ้้�น 

จาก 47,780,000 หุ้้�น นัับเป็็น 99.99 % และบริิษััท มิิตรสยาม จำกััด มีีผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ รวม 20.65% ดัังนี้้� 

	คุุ ณสุุนทร ว่่องกุุศลกิิจ	 ประธานกิิตติิมศัักดิ์์� กลุ่่�มมิิตรผล

	คุุ ณอิิสระ ว่่องกุุศลกิิจ	 ประธานกิิตติิมศัักดิ์์� กลุ่่�มมิิตรผล

	คุุ ณกมล ว่่องกุุศลกิิจ	ที่ ่�ปรึึกษากิิตติิมศัักดิ์์� กลุ่่�มมิิตรผล
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การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ของมิิตรผล

นโยบายด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
ของมิิตรผล

บทที่่�

2

มิิตรผลดำำ�เนิินธุุรกิิจตามปรััชญาของความยั่่�งยืืน “ร่่วมอยู่่� ร่่วมเจริิญ” ครอบคลุุมทั้้�ง 3 มิิติิ สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และการกำำ�กัับดููแลกิจการ โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้อนุุมััติิและประกาศนโยบายการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนา
อย่่างย่ั่�งยืืน และได้้พิิจารณาทบทวนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพ่ื่�อให้้มีีความชััดเจน เป็็นปััจจุุบััน สอดคล้้องกัับหลัักการ 
ความยั่่�งยืืนในระดัับสากล และตอบสนองเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ เพ่ื่�อให้้ทุุกธุุรกิิจ 
ของมิิตรผลนำำ�ไปปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม

กรอบการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านการพััฒนา 
เพ่ื่�อความยั่่�งยืืน

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสัังคม ด้้านการกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการ

สิ่่�งแวดล้้อมคงอยู่่� ชุุมชนยั่่�งยืืน องค์์กรโปร่่งใส 
ผสานความร่่วมมืือ 

รู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจ



มิิตรผลวางโครงสร้้างการบริิหารงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการเพื่่�อความยั่่�งยืืน  

ทำหน้้าที่่�ดููแลการดำเนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และกำหนดให้้มีีการจััดประชุุมทุุกไตรมาส โดยมีีบทบาทและหน้้าที่่� ดัังนี้้�

1.	 กำหนดนโยบาย เป้้าหมาย และกลยุุทธ์์ รวมทั้้�งพิิจารณาถึึง

ความเส่ี่�ยงและโอกาสด้้านสิ่่�งแวดล้อม สังัคม และการดููแลกำกัับ 

กิิจการขององค์์กร เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์และเป้้าหมาย

การดำเนิินธุุรกิิจ กฎหมาย แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในระดัับสากล  

รวมถึึงทิิศทางด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งในระดัับประเทศ และสากล

อย่่างเหมาะสม

โครงสร้้างการบริิหารงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

2.	พิ จารณา สนัับสนุุน และทบทวนแนวทางการดำเนิินงาน  

รวมถึึงให้้ข้้อเสนอแนะการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม 

และการดูแูลกำกับักิจิการของหน่ว่ยธุุรกิจิ ให้บู้รูณาการเข้า้กับั

กระบวนการและเป้้าหมายการดำเนิินธุุรกิิจ

3.	ส่ ่งเสริิม ให้้คำปรึึกษา และให้้การสนัับสนุุน เพื่่�อให้้การดำเนิิน

กลยุุทธ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการดููแลกำกัับกิิจการของ

องค์์กร  เกิิดขึ้้�นทั่่�วทั้้�งองค์์กรและมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 

นโยบาย 
การพััฒนา 

เพ่ื่�อความยั่่�งยืนื

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสัังคม ด้้านการกำำ�กัับ 
ดููแลกิิจการ

•	 มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนินิงานภายในองค์ก์รเพื่่�อ
บรรลุุเป้า้หมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero 
Greenhouse Gas Emissions)
ภายในปีี 2050 ตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่
มููลค่่าของกลุ่่�มมิิตรผล

•	 สนัับสนุุนการผลิิต การใช้้ และ
การเข้้าถึึงพลัังงานหมุุนเวีียนใน
องค์์กร เพื่่�อลดผลกระทบด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

•	 มุ่่�งมั่่�นบริิหารทรััพยากรน้ำำ��แบบ
องค์์รวม เพื่่�อให้้เกิิดใช้้น้ำำ��อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพสููงสุุดในการทำำ�การ
เกษตร และในกระบวนการผลิิต 
รวมทั้้�งให้ค้วามสำำ�คัญกับัการบำำ�บัดั
น้ำำ��เสีีย ให้้มีีคุุณภาพเพื่่�อนำำ�กลัับมา 
ใช้้ ใหม่่ หรืือก่่อนจะปล่่อยลงสู่่� 
แหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิ

•	 ให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดการด้้าน
การผลิิต และการบริิโภคที่่� เป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งการ
ใช้้ทรััพยากรทางธรรมชาติิอย่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ด้ ้วยนวััตกรรมการ
ดำำ�เนิินงานภายใต้้แนวคิิดการใช้้ 
“เปลี่่�ยนสิ่่�งไร้้ค่่า เป็็นสิ่่�งที่่�มีีคุุณค่่า” 
(From Waste to Value) รวมทั้้�ง
กระบวนการการจัดัการของเสีียที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ  เพื่่�อลดผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมและความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ

•	 มุ่่�งมั่่�นส่ง่เสริมและเพิ่่�มความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ ผ่่านการปลููก ป้อ้งกััน 
ลด ฟื้้� นฟูู และอนุรุักัษ์ป์่า่ไม้้ และการ
จััดการเกษตรรููปแบบใหม่่

•	 ส่่งเสริมให้้เกษตรกรมีีความมั่่�นคง
ทางอาหาร และดำำ�รงชีีวิิตอย่าง
ยั่่�งยืืน

•	 พััฒนาคุุณภาพการศึึกษา เพื่่�อส่่ง
เสริิมให้้เกิิดความเสมอภาคของ
สัังคมผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ ของ
องค์์กร

•	 สร้้างงาน สร้้างโอกาส และรายได้้
อย่า่งมีีคุณุค่า่ให้ก้ับัคนในชุมุชนและ
ท้้องถิ่่�น

•	 เคารพสิทธิมินุษุยชน ยกระดัับความรู้้� 
ความสามารถ ดููแลพนัักงาน 
อย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียม

•	 ใ ห้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหาร 
ความเสี่่�ยง การกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี 
การปฏิิบััติิตามกฎหมายอย่่ าง
เคร่่งครััดและรอบด้้านในทุุกมิิติิ 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าจะสามารถดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจได้้อย่่างโปร่่งใส

•	 มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสนัับสนุุนและเป็็นกลไก
สำำ�คััญในการเชื่่�อมความร่่วมมืือ
ระหว่่างภาคเอกชนกัับภาครััฐ และ
ภาคประชาสัังคม ในการขัับเคลื่่�อน
เป้า้หมายและนโยบายของประเทศ  
เพื่่� อพััฒนาชุุมชน สั งคม และ
ประเทศชาติิ และส่่งเสริิมให้้เกิิด
ความเท่่าเทีียมในสัังคม
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โดยมีีด้้านบริิหารองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืน ภายใต้้สายงานบริิหารองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืน ทำหน้้าที่่�ส่่งเสริิม สนัับสนุุน และประสานงานร่่วมกัับ 

หน่่วยงานอื่่�นๆ ของทุุกธุุรกิิจเพื่่�อร่่วมกัันดำเนิินงานตามแนวทางที่่�คณะกรรมการบริิษััทกำหนดและมีีความเชื่่�อมโยงสอดคล้้องเป็็นไป 

ในทิิศทางเดีียวกััน ให้้บรรลุุเป้้าหมายและตอบสนองความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

การกำำ�หนดประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ
มิิตรผลประเมิินประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนตามหลัักการ

ของ Double materiality เป็็นประจำทุุกปีี โดยประเมิินระดัับ 

ความรุุนแรงของผลกระทบและโอกาสในการเกิิดผลกระทบ 

ที่่� เกิิดจากการดำเนิินกิิจกรรมและความสัมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ 

ของมิิตรผลที่่�มีีต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และสิิทธิิมนุุษยชน 

ทั้้�งที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วในปััจจุุบันและผลกระทบท่ี่�คาดว่าจะมีีโอกาสเกิิดขึ้้�น 

ในอนาคต โดยพิิจารณาใน 2 มุุม คืือ มุุม Outside-in หรืือ 

ผลกระทบท่ี่�มีีต่อบริิษัทั อาทิิ ผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์และช่ื่�อเสีียง 

ตำแหน่่งทางการตลาด และการสร้้างมููลค่า และมุุม Inside-out 

หรืือผลกระทบที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายนอก โดยรวบรวมและ 

จััดลำดัับความสำคััญของประเด็็นความยั่่�งยืืนท่ี่�สำคััญของมิิตรผล

เทีียบเคีียงกับัมาตรฐานด้า้นความยั่่�งยืืนระดับัสากล GRI Standard: 

Agriculture Aquaculture and Fishing Sectors 2022 และ

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญของมิิตรผลในปีี พ.ศ. 2565 และ

ผ่่านกระบวนการการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น 

เกษตรกร ชุุมชน คู่่�ค้้า ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค พนัักงาน และภาครััฐ

และองค์์กรภาคประชาสัังคมในรููปแบบต่่างๆ อาทิิ การสำรวจ

ความคิดเห็็นด้้วยแบบสอบถาม การสััมภาษณ์์ และการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลระดัับทุุติิยภููมิิ เพ่ื่�อนำความคิดเห็็นมาจััดลำดัับความสำคััญ 

และวางแนวทางการดำเนิินงานให้้ตอบสนองความต้องการ 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเหมาะสม

สํานักกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจด้านจัดชื้อ

สํานักงานตรวจสอบ

คณะกรรมการบริหาร

บริษัท เชื้อเพลิงธรรมชาติ จํากัด
บริษัท ขอนแก่นอินโนเวชั่น เซ็นเตอร์ จํากัด

สายงานบริหารองค์กรเพ่ือความยั่งยืน
ด้านองค์กรสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

กลุ่มธุรกิจวัสดุทดแทนไม้กลุ่มธุรกิจนํ้าตาลประเทศไทย
พลังงาน และธุรกิจใหม่

กลุ่มธุรกิจประเทศจีน

กลุ่มงาน
อ้อย

กลุ่มงาน
ธุรกิจใหม่

กลุม่งาน
ธุรกิจ
ไฟฟา้

กลุ่มงาน
Consumer
Products

กลุ่มงาน
ทรัพยากร

บุคคล
ธุรกิจปุย๋

กลุ่มงาน
โรงงาน

กลุ่มงาน
การตลาด

ธุรกิจ
เอทานอล

กลุ่มงาน
การเงิน

สายงาน
วิศวกรรม
และประกัน
คุณภาพ

บริษัท
ราชสีมา

กรีน สตาร์ช
จํากัด

ศูนย์
นวัตกรรม

กลุ่มมิตรผล

กลุ่มงาน
Digital &

 Technology 
Transformation

ธุรกิจ
ประเทศ

ออสเตรเลีย

บริษัท
นํ้าตาล
มิตรลาว
จํากัด

ธุรกิจ
ประเทศ

อินโดนีเซีย

กํากับดูแล

ตรวจสอบ

ดําเนินงาน

คณะกรรมการเพ่ือความยั่งยืน

คณะกรรมการขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล
และความปลอดภัยทางไซเบอร์

คณะกรรมการพัฒนาองค์กร
และกําหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ
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ประเด็็นสาระสำำ�คัญด้า้นความยั่่�งยืนื

	a	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและบริิหารความเสี่่�ยง
	b	 ดิิจิิทััลและเทคโนโลยีี
	c	 การบริิการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	d	 นวััตกรรม
	e	 กลยุุทธ์์ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
	f	 การบริิหารจััดการน้ำำ��และน้ำำ��เสีีย
	h	 เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน
	i	 การสนัับสนุุนชุุมชนและสัังคม 
	j	 การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ 
	k	 แนวปฏิิบััติิด้้านแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชน 
	l	 การดููแลรัักษาพนัักงาน 
	m	 การบริิหารจััดการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
		 และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
	r	 ความหลากหลายทางชีีวภาพ 
	s	 ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
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การระบุุประเด็็น 
ด้้านความยั่่�งยืืน

การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ 
ประเด็็นสาระสำำ�คััญ 
ด้้านความยั่่�งยืืน

การกำำ�หนดขอบเขตการ
รายงานประเด็็น 
ที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

การทวนสอบ

•	 นำำ�ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 
ที่่�สำำ�คััญในปีี พ.ศ. 2565 
มาพิิจารณาทบทวน

•	 พิิจารณาเทีียบเคีียงกัับประเด็็น 
ด้้านความยั่่�งยืืนระดัับสากล 
GRI Standard: Agriculture 
Aquaculture and Fishing 
Sectors 2022 และการประเมิิน 
ความยั่่�งยืืนขององค์์กร 
ระดัับสากล Corporate 
Sustainability Assessment 

•	 นำำ�ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 
มาทบทวนระดัับความรุุนแรง
ของผลกระทบและโอกาส 
ในการเกิิดผลกระทบ ที่่�มีีต่่อ 
เศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม 
และสิิทธิิมนุุษยชน ทั้้�งในมิิติ ิ
ของ Outside-in และ 
Inside-out โดยมีีการพิิจารณา 
ข้้อมููลร่่วมกัับผู้้�บริิหารระดัับสููง

•	 มิิตรผลกำำ�หนดขอบเขตและ
พิิจารณาการตรวจสอบ 
การรายงานประเด็็นสาระสำำ�คัญั 
ด้า้นความยั่่�งยืนืทั้้�ง 14 ประเด็็น 
โดยรวบรวมข้้อมููลจาก 
หน่่วยงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็น
นั้้�นๆ

•	 ทวนสอบและรัับรอง
กระบวนการกำำ�หนดประเด็็น
ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สำำ�คััญ 
โดยบุุคคลภายนอก

•	 รายงานการจััดลำำ�ดัับ 
ความสำำ�คััญของประเด็็น 
สาระสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน
ต่่อคณะกรรมการพััฒนา 
เพื่่�อความยั่่�งยืืน เพื่่�อรัับทราบ
และอนุุมััติิเปิิดเผยในรายงาน 
การพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน
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การนำำ�เสนอประเด็็นด้า้นความยั่่�งยืนืในรายงาน

ประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน 
และระดัับของผลกระทบ หััวข้้อที่่�นำำ�เสนอในรายงาน เป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

a.	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
และการบริิหารความเสี่่�ยง

การกำำ�กัับดููแลกิิจการและจริิยธรรมทางธุุรกิิจ 
การบริิหารความเสี่่�ยง

 

b.	ดิ ิจิิทััลและเทคโนโลยีี ความปลอดภััยของข้้อมููล

c.	 การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

 

d.	 นวััตกรรม การบริิหารจััดการไร่่และน้ำำ��ในไร่่

e.	 กลยุุทธ์์ด้้านการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ

การบริิหารจััดการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
การจััดการพลัังงาน 
การบริิหารจััดการไร่่และน้ำำ��ในไร่่   

f.	 การบริิหารจััดการน้ำำ��และน้ำำ��เสีีย การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมในภาคอุุตสาหกรรม 
การบริิหารจััดการไร่่และน้ำำ��ในไร่่

   

h.	 เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมในภาคอุุตสาหกรรม 
การบริิหารจััดการเพื่่�อลดการสููญเสีียอาหาร 
บรรจุุภััณฑ์์  

i.	 การสนัับสนุุนชุุมชนและสัังคม สัังคมและชุุมชน

   

j.	 การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ การบริิหารจััดการพนัักงาน

  

k.	 แนวปฏิิบััติิด้้านแรงงาน 
และสิิทธิิมนุุษยชน

การดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

  

l.	 การดููแลรัักษาพนัักงาน การบริิหารจััดการพนัักงาน

  

m. การบริิหารจััดการความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม
การทำำ�งาน

การบริิหารจััดการความมั่่�นคง ความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

r. ความหลากหลายทางชีีวภาพ การบริิหารจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ

 

s. การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค
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ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
มิิตรผลประเมิินและระบุุกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียโดยวิิเคราะห์์จากผลกระทบของกิิจกรรมทางธุุรกิิจทั้้�งตลอดห่วงโซ่่อุุปทานของมิิตรผลที่�มีีต่อ

ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และการกำกัับดููแลกิจการ ประกอบกัับอิิทธิิพลของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�มีีต่อการดำเนิินธุุรกิิจ 

ของมิิตรผล เพื่่�อนำมาระบุุกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย อัันได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น เกษตรกร ชุุมชน คู่่�ค้้า ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค พนัักงาน และภาครััฐและองค์์กร 

ภาคประชาสัังคม  โดยมิิตรผลได้้สร้้างการมีีส่วนร่่วมผ่านหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้องเพ่ื่�อให้้ทราบถึึงความต้องการและประเด็็นท่ี่�ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

ให้้ความสำคััญในรููปแบบต่่างๆ ดัังนี้้� 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
รููปแบบ 

และช่่องทางการสื่่�อสาร
ความถี่่�

ความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

รายละเอีียดของ
การดำำ�เนิินงาน 
เพ่ื่�อตอบสนอง 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ผู้้�ถืือหุ้้�น 	1.	จััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปี 
เพื่่�อสื่่�อสารข้้อมููลให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นและ 
ผู้้�ลงทุุน

ปีีละครั้้�ง 	1.	มีีการกำำ�หนดทิิศทาง กลยุุทธ์์ แนวทางในการธุุรกิิจ  
และตามความคาดหวัังของผู้้�ถืือหุ้้�น ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การเติิบโต 
ที่่�ยั่่�งยืืนและสมดุุล ภายใต้้การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�รััดกุุม
และรอบคอบ และดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม

	2.	ปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายอย่่างเป็็นธรรม เท่่าเทีียมกััน  
โดยมีีการส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุมล่่วงหน้้า และกำำ�หนด 
วัันเวลา และสถานที่่� คำำ�นึึงถึึงความสะดวกของผู้้�ถืือหุ้้�น 
โดยเปิิดโอกาสให้้ซัักถาม แสดงความคิิดเห็็น ออกเสีียง 
มีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ และอนุุมััติิในวาระต่่างๆ

	3.	การบริิหารงานอย่่างโปร่่งใส มีีธรรมาภิิบาลที่่�ดีี
	4.	ให้้ข้้อมููลที่่�เพีียงพอ ครบถ้้วน และเป็็นประโยชน์์สููงสุุด 

ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 ทุุกบทของรายงาน
ความยั่่�งยืืน 
ปีี พ.ศ. 2566

	2.	รายงานข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงาน 
ผ่่านรายงานประจำำ�ปี หรืือรายงาน
ความยั่่�งยืืน

ปีีละครั้้�ง

เกษตรกร 	1.	วารสารมิิตรชาวไร่่ ทุุก 3 เดืือน 	1.	ต้้องการรัับทราบข่่าวสารต่่างๆ ที่่�บริิษััทดำำ�เนิินการร่่วมกัับ 
ชาวไร่่อ้้อย รวมทั้้�งได้้รัับความรู้้�และเทคนิิคการจััดการ 
ไร่่อ้้อย เพื่่�อให้้ได้้ผลผลิิตที่่�มีีคุุณภาพและมีีปริิมาณสููงขึ้้�น

	2.	มีีการลงทุุนสร้้างแหล่่งน้ำำ��ชลประทานในบริิเวณพื้้�นที่่� 
ปลููกอ้้อยจากบริิษััทและหน่่วยงานภาครััฐ

	3.	มีีแหล่่งเงิินทุุนหรืือเงิินกู้้�ยืืมดอกเบี้้�ยต่ำำ�� เพื่่�อทำำ�การเกษตร
	4.	ต้้องการราคารัับซื้้�อผลผลิิตอ้้อยสููงเพิ่่�มขึ้้�น และเป็็นธรรม

ดููรายละเอีียดได้้ที่่�บท
•	 การบริิหารจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 การบริิหารจััดการ
ไร่่และน้ำำ��ในไร่่

•	 การดำำ�เนิินงานด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชน

	2.	การประชุุมชาวไร่่อ้้อยที่่�เขตส่่งเสริิม ทุุกเดืือน

ชุุมชน 	1.	กิิจกรรมสำำ�รวจชุุมชนฤดููกาลหีีบอ้้อย ทุุกสััปดาห์์ 	1.	การรัับทราบข้้อมููลข่่าวสารการดำำ�เนิินงานของโรงงาน 
ที่่�เป็็นจริิงและถููกต้้อง 

	2.	การรัับทราบมาตรการและผลการดำำ�เนิินงานการลด 
ผลกระทบต่่อคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง 

	3.	การสื่่�อสารข้้อกัังวลของชุุมชนจากผลกระทบของโรงงาน 
	4.	การได้้รัับโอกาสทำำ�งานในโรงงาน 
	5.	การได้้รัับการสนัับสนุุนองค์์ความรู้้� ทรััพยากร โอกาส

ทางการศึึกษา เพื่่�อการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี และยกระดัับ 
ขีีดความสามารถของชุุมชนในด้้านต่่างๆ 

	6.	การมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วนในการรัับผิิดชอบพััฒนา 
แก้้ไข ปรัับปรุุง และจััดการสาธารณประโยชน์์ ทรััพยากร
และสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชน เพื่่�อการร่่วมอยู่่�ร่่วมเจริิญของ
ชุุมชนและโรงงาน

	7.	การเสนอแผนพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต การพััฒนาองค์์ความรู้้� 
ด้้านการทำำ�เกษตร การสร้้างฐานอาหาร รวมทั้้�ง 
วิิชาชีีพอื่่�นๆ ที่่�ต้้องการพััฒนาศัักยภาพของครััวเรืือน 
เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตให้้ดีีขึ้้�น

	8.	การเสนอโครงการเพื่่�อขอรัับการสนัับสนุุนจากทาง
โรงงาน หรืือมููลนิิธิิไฉ่่ฟ้า้

ดููรายละเอีียดได้้ที่่�บท 
•	 สัังคมและชุุมชน
•	 การดำำ�เนิินงานด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชน

•	 การบริิหารจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อมในภาค
อุุตสาหกรรม

	2.	กิิจกรรมสานเสวนาชุุมชน ตลอดฤดููหีีบ

	3.	กิิจกรรมเยี่่�ยมชมจุุดตรวจวััดคุุณภาพ
สิ่่�งแวดล้้อม

ทุุก 6 เดืือน

	4.	การประชุุมคณะกรรมการไตรภาคีี 
รัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมท้้องถิ่่�น

ปีีละ 2 ครั้้�ง

	5.	กิิจกรรมสภากาแฟ ปีีละ 1 ครั้้�ง

	6.	กิิจกรรมเปิิดบ้้านมิิตรผล ปีีละ 1 ครั้้�ง

	7.	ร่่วมประชุุมกัับคณะกรรมการหมู่่�บ้้าน ทุุกเดืือน

	8.	ร่่วมประชุุมกัับหน่่วยงานราชการระดัับ
ตำำ�บล และระดัับอำำ�เภอ ในพื้้�นที่่�

ทุุก 6 เดืือน

	9.	ร่่วมสำำ�รวจพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ 
จากการประกอบกิิจการ

ทัันทีี

	10.	กิิจกรรมประชุุมคณะกรรมการตำำ�บล
มิิตรผลร่่วมพััฒนา

ทุุกเดืือน

	11.	กิิจกรรมประชุุมแกนนำำ�เครืือข่่ายตำำ�บล
มิิตรผลร่่วมพััฒนาระดัับตำำ�บล

ปีีละ 2 ครั้้�ง

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566 กลุ่่�มมิิตรผล 029



ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
รููปแบบ 

และช่่องทางการสื่่�อสาร
ความถี่่�

ความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

รายละเอีียดของ
การดำำ�เนิินงาน 
เพ่ื่�อตอบสนอง 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

คู่่�ค้้า 	1.	การเยี่่�ยมชมและตรวจประเมิิน 
สถานประกอบการสำำ�หรัับคู่่�ค้้า 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ Food Contact  
เช่่น บรรจุุภััณฑ์์ และสารเคมีี 
ในกระบวนการผลิิต

ปีีละครั้้�ง 	1.	รัับทราบแนวทางการยกระดัับระบบคุุณภาพตามมาตรฐาน
สากล (ระบบ ISO 9001, GMP, HACCP, FSSSC, 
GHP) สำำ�หรัับกลุ่่�มคู่่�ค้้า Food Contact

	2.	รัับทราบนโยบายคุุณภาพและความปลอดภััยของอาหาร 
รวมถึึงขั้้�นตอน หลัักเกณฑ์์ ตลอดจนวิิธีีการตรวจสอบ
สิินค้้าด้้านคุุณภาพของกลุ่่�มมิิตรผล

	3.	รัับทราบแนวทางการยกระดัับการเป็็นจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
แบบยั่่�งยืืน 

	4.	รัับทราบแนวทางหรืือนโยบายต่่างๆ ที่่�เป็็นปััจจุุบััน เข้้าใจ
การใช้ง้านระบบจััดซื้้�อ แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็น็ ข้อเสนอแนะ

	5.	สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีเพื่่�อให้้สามารถทำำ�งานได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพและเกิิดความพึึงพอใจ

	6.	ลด Non Conformance Report และพััฒนาการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกััน

	7.	รัับทราบข้้อมููลข่่าวสารประชาสััมพัันธ์์จากจััดซื้้�อ 
ของกลุ่่�มมิิตรผล

	8.	สามารถตรวจสอบใบสั่่�งซื้้�อ สถานะใบสั่่�งซื้้�อ สามารถแจ้้ง 
แก้้ไขเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลผู้้�ขายแบบทัันทีี ผ่่านระบบจััดซื้้�อ
จััดจ้้างของกลุ่่�มมิิตรผล (MPS-on web) เพื่่�อให้้ 
การบริิหารจััดการได้้รวดเร็็ว มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

	9.	สามารถรัับทราบ NCR ได้ท้ันัทีี ด้ว้ยการเข้า้ถึึงระบบ MPS 
ซึ่่�งจะช่่วยให้้สะดวกและรวดเร็็วขึ้้�น

	10.	การได้้เป็็นคู่่�ค้้า (Partnership) ที่่�มีีศัักยภาพ และพััฒนา
เป็็นพัันธมิิตรกัับกลุ่่�มมิิตรผล ซึ่่�งสามารถทำำ�ยอดขาย 
ได้้เพิ่่�มขึ้้�น

	11.	รัับทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้้า เพื่่�อรู้้�แนวปฏิิบััติิที่่�เหมาะสม 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกัับกลุ่่�มมิิตรผล

ดููรายละเอีียดได้้ที่่�บท 
•	 การบริิหารจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 การบริิหารจััดการ
ความมั่่�นคง  
ความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย  
และสภาพแวดล้้อม 
ในการทำำ�งาน

•	 การดำำ�เนิินงาน 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

•	 การบริิหารจััดการ 
เพื่่�อลดการสููญเสีีย 
อาหาร

	2.	จััดงานสััมมนาคู่่�ค้้าประจำำ�ปี ปีีละครั้้�ง

	3.	การประเมิินผลและตััดเกรดผู้้�ขาย  
(Approved Vendor List - AVL) 
ผ่า่นระบบจัดัซื้้�อจัดจ้า้งของกลุ่่�มมิิตรผล 
(Mitr Phol Procurement 
System – MPS)

ปีีละครั้้�ง

	4.	คู่่�มืือจรรยาบรรณคู่่�ค้้ามิิตรผล  
(Mitr Phol Supplier Code of 
Conduct)

ปีีละครั้้�ง

	5.	นััดประชุุมหารืือกัับคู่่�ค้้าที่่�มีีศัักยภาพ 
เพื่่�อจััดทำำ�สััญญารายปีีกลุ่่�มมิิตรผล

ปีีละครั้้�ง

	6.	กิิจกรรมเปิิดบ้้านมิิตรผล ปีีละครั้้�ง

ลููกค้้า 
และผู้้�บริิโภค

	1.	ศููนย์์รัับข้้อร้้องเรีียน ทุุกวััน 	1.	การได้้รัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพ มีีบริิการที่่�ดีี  
มีีความปลอดภััยด้้านสุุขภาพในการบริิโภค 
มีีราคาที่่�เหมาะสม รวมถึึงการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ได้้ง่่าย 
และได้้รัับการจััดสรรน้ำำ��ตาลในปริิมาณที่่�เพีียงพอ 
อย่า่งสม่ำำ��เสมอ (Product Liability and Availability)

	2.	การมีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�หลากหลายสามารถตอบสนอง 
ความต้้องการได้้ รวมถึึงผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตอบสนองเทรนด์์
ด้้านสุุขภาพและเทรนด์์ Net Zero

	3.	บริิษัทัมีีการดำำ�เนิินงานด้า้นความยั่่�งยืนื ด้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ และด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

	4.	มีีเอกสารรัับรองระบบมาตรฐานต่่างๆ ที่่�ครอบคลุุม 
อย่า่งครบถ้ว้นเพื่่�อให้ลู้กูค้า้สามารถนำำ�ไปใช้ใ้นการตรวจสอบ 
การเคลมข้้อมููลต่่างๆ บนฉลากผลิิตภััณฑ์์ของลููกค้้า  
รวมถึึงการตรวจสอบย้้อนกลัับ

	5.	สามารถเข้้าถึึงการร้้องเรีียน ร้้องทุุกข์์ กรณีีที่่�เกิิดปัญหา
จากสิินค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว

	6.	ได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์์และมีีผลต่่อการ
วางแผนปริิมาณการใช้้และการจััดซื้้�อน้ำำ��ตาลของลููกค้้า 
เช่่น เทรนด์์ราคาน้ำำ��ตาลทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 
ประกาศราชการต่่างๆ ที่่�มีีผลเกี่่�ยวกัับสิินค้้าน้ำำ��ตาล  
คาดการณ์์ปริิมาณอ้้อยและน้ำำ��ตาลในแต่่ละปีี 
กิิจกรรมส่่งเสริิมการขายโปรโมชััน และข่่าวสาร
ประชาสััมพัันธ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นต้้น

•	 ทุุกบทของรายงาน
ความยั่่�งยืืน 
ปีี พ.ศ. 2566	2.	การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า ปีีละครั้้�ง

	3.	ช่่องทางออนไลน์์ ได้้แก่่ LINE 
Official Mitr Phol Sugar และ 
Facebook Official Mitr Phol 
Sugar

ทุุกวััน

	4.	กิิจกรรมอบรม / สััมมนา ปีีละครั้้�ง

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566 กลุ่่�มมิิตรผล030	
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
รููปแบบ 

และช่่องทางการสื่่�อสาร
ความถี่่�

ความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

รายละเอีียดของ
การดำำ�เนิินงาน 
เพ่ื่�อตอบสนอง 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

พนัักงาน 	1.	แบบสำำ�รวจความคิิดเห็็นของพนัักงาน ปีีละ 2 ครั้้�ง 	1.	รัับทราบข้้อมููลและข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวกัับองค์์กร 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

	2.	ทรััพยากรต่่างๆ ที่่�ใช้้ในการทำำ�งาน มีีเพีียงพอ 
และเหมาะสมกัับการปฏิิบััติิงาน

	3.	การมีีส่่วนร่่วมในการตั้้�งเป้า้หมายการทำำ�งานที่่�สะท้้อน 
และสอดคล้้องกัับเป้า้หมายขององค์์กร

	4.	ได้้รัับคำำ�แนะนำำ� คำำ�ปรึึกษา และการสื่่�อสารผลการปฏิบิัตัิงิาน
ที่่�สนัับสนุุนการพััฒนางานและความสามารถ

	5.	การยกย่่องชมเชยจากผลการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี
	6.	การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นธรรม และมีีโอกาส

ก้้าวหน้้าของการทำำ�งาน
	7.	การทำำ�งานที่่�โปร่่งใส ตรวจสอบได้้
	8.	การปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียม ไม่่แบ่่งแยก สามารถแสดง

ความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่าง ได้้รัับการเคารพ ยอมรัับ  
และมีีส่่วนร่่วมในที่่�ทำำ�งาน

	9.	การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และพััฒนาความสามารถ 
ให้้พื้้�นที่่�และโอกาสในการแสดงความสามารถ

	10.	การดููแลเรื่่�องความปลอดภััย อาชีีวอนามััยในการทำำ�งาน 
และสนัับสนุุนความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี (Well-being)

	11.	การจััดสรรค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมกัับตำำ�แหน่่ง 
ความรัับผิิดชอบของพนัักงาน และการมีีสวััสดิิการที่่�ดีี

ดููรายละเอีียดได้้ที่่�บท 
•	 การบริิหารจััดการ
พนัักงาน

•	 การบริิหารจััดการ
ความมั่่�นคง  
ความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย  
และสภาพแวดล้้อม 
ในการทำำ�งาน

•	 การดำำ�เนิินงาน 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

 

	2.	กิิจกรรม Town Hall ปีีละ 2 ครั้้�ง

	3.	การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่างๆ  
และระบบออนไลน์์ภายในบริิษััท เช่่น  
Employees News, HR Internal PR

ตลอดเวลา

	4.	การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ปีีละ 2 ครั้้�ง

ภาครััฐและ
องค์์กรภาค
ประชาสัังคม

	1.	เข้้าร่่วมประชุุมและพบปะหน่่วยงาน 
ภาครััฐ และองค์์กรภาคประชาสัังคม 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ทุุกเดืือน 	1.	การมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมของภาครััฐ/องค์์กรภาค 
ประชาสัังคม

	2.	การปฏิิบััติิตามกฎหมาย
	3.	มีีความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	4.	มีีความรัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อสัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม
	5.	ความร่่วมมืือในการขัับเคลื่่�อนประเด็็นต่่างๆ  

เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
	6.	ความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชน  

มีีการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี

•	 ทุุกบทของรายงาน
ความยั่่�งยืืน 
ปีี พ.ศ. 2566

	2.	ทำำ�งานร่่วมกัันกัับภาครััฐ และองค์์กร
ภาคประชาสัังคม

ตลอดเวลา

	3.	สื่่�อสารผ่่านเวทีีสาธารณะ  
หรืืองานเสวนาที่่�องค์์กรสากลจััดขึ้้�น

ตลอดเวลา

	4.	การสื่่�อสารผ่่านรายงานความยั่่�งยืืน
ประจำำ�ปี เพื่่�อสื่่�อสารประเด็็นต่่างๆ  
ที่่�องค์์กรระดัับสากลให้้ความสนใจ 
เช่่น สิิทธิิมนุุษยชน การต่่อต้้านการ 
ใช้้แรงงานเด็็ก

ปีีละครั้้�ง
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การสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน 
และการเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกขององค์์กรต่่างๆ

มิิตรผลให้้ความสำคััญกัับการสร้้างเครืือข่่ายและภาคีีที่่�สำคััญเพื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน เพื่่�อผลัักดัันให้้เกิิดความร่่วมมืือระหว่่าง

องค์์กรในการขัับเคลื่่�อนประเทศ และเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินงานขององค์์กรต่่างๆ มีีความสอดคล้้องกัับนโยบายการดำเนิินงานเพื่่�อความ

ยั่่�งยืืนของมิิตรผล โดยมุ่่�งหวัังว่่าการดำเนิินธุุรกิิจของมิิตรผลจะบรรลุุเป้้าหมายและช่่วยสร้้างประโยชน์์สููงสุุดให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 

บริิษััทได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกกัับองค์์กรหรืือหน่่วยงานท่ี่�จััดตั้้�งขึ้้�นในด้้านท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับการพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนและสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ 

การดำเนิินธุุรกิิจของมิิตรผลด้้วยวััตถุุประสงค์์ 2 ประการที่่�สำคััญ คืือ

1.	 เพ่ื่�อพััฒนาอุุตสาหกรรมอ้อย น้้ำตาล และชีีวพลัังงานใน

ประเทศไทย โดยร่่วมกัับสมาคมการค้้าต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

หน่่วยงานราชการ ชาวไร่่อ้้อย และภาคเอกชน ในการกำกัับ

ดูแูลอุุตสาหกรรมอ้อ้ย น้้ำตาล และชีีวพลังังานให้ม้ีีเสถีียรภาพ 

ในเรื่่�องของปริิมาณน้้ำตาลและราคาน้้ำตาล การคงไว้ซ้ึ่่�งระบบ

แบ่่งปัันผลประโยชน์์ท่ี่�เกิิดความเป็็นธรรมระหว่่างชาวไร่่อ้้อย

และโรงงานน้้ำตาลทราย การส่่งเสริิมโอกาสทางธุุรกิิจให้้กัับ

ไฟฟ้้าจากชีีวมวลและเอทานอล เพื่่�อทำให้้ชาวไร่่อ้้อยมีีความ

มั่่�นคงในอาชีีพปลููกอ้้อย บริิษััทจึึงได้้รัับประโยชน์์จากความ

มั่่�นคงทางวััตถุุดิิบ โดยมิิตรผลได้้สนัับสนุุนไปเป็็นจำนวนเงิิน 

ทั้้�งสิ้้�น 11.34 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 64.99 ของ 

งบประมาณสนัับสนุุนในปีี พ.ศ. 2566

2.	 เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานด้้านการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

ของประเทศไทย โดยมิติรผลเข้า้ร่ว่มเป็น็สมาชิกิ รวมถึึงส่ง่ผู้้�แทน 

เข้้าร่่วมเป็็นกรรมการ กัับสมาคมหรืือสถาบัันต่่างๆ ที่่�มีี 

จุุดมุ่�งหมายเพ่ื่�อผลัักดันัให้้ประเทศไทยมีีการพัฒันาที่่�ครอบคลุุม 

มิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งหมายความรวมถึึง

การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและการบริิหารจััดการด้้านการ

เปล่ี่�ยนแปลงของสภาพภููมิอิากาศ นอกจากนี้้� บริิษัทัยัังเข้า้ร่่วม 

ในโครงการต่่างๆ ที่่�สนัับสนุุนเป้้าหมายด้้านการลดก๊าซ 

เรืือนกระจกของประเทศ สอดคล้้องกัับปรััชญาการดำเนิินธุุรกิิจ

ของมิติรผล ‘ร่ว่มอยู่่� ร่ว่มเจริญ’ ซึ่่�งเป็น็การพัฒันาธุรุกิจิควบคู่่�กับ 

การพััฒนาชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม และเป้้าหมายการมุ่่�งสู่่� 

การปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็น็ศูนูย์ข์ององค์ก์ร โดยมิติรผล 

ได้้สนัับสนุุนไปเป็็นจำนวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 6.11 ล้้านบาท หรืือ 

คิดิเป็็นร้้อยละ 35.01 ของงบประมาณสนับัสนุุนในปีี พ.ศ. 2566

การสนัับสนุุนทางการเงิินและค่่าสมาชิิกแยกตามกิิจกรรม

กิิจกรรม
จำำ�นวน (ล้้านบาท)

ปีี พ.ศ 2563 ปีี พ.ศ 2564 ปีี พ.ศ 2565 ปีี พ.ศ 2566

การล็็อบบี้้� 0 0 0 0

ค่่าสนัับสนุุนทางการเมืือง 
ทั้้�งในระดัับท้้องถิ่่�นและในระดัับประเทศ

0 0 0 0

ค่่าสมาชิิกสมาคมการค้้าหรืือหน่่วยงานที่่�ได้้รัับการยกเว้้นภาษีีเงิินได้้ 7.53 7.42 7.93 17.45

อื่่�นๆ 
(เช่่น ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการลงคะแนนเสีียงหรืือการลงประชามติิ)

0 0 0 0

รวมค่่าสนัับสนุุนและค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นๆ 7.53 7.42 7.93 17.45
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การสนัับสนุุนทางการเงิินและค่่าสมาชิิกสููงสุุด 3 อันัดัับแรก

บริิษััท ไทยชููการ์์ มิิลเลอร์์ จำำ�กััด (Thai Sugar Miller Co., Ltd.)

ประเภทหน่่วยงาน สมาคมการค้้า
วััตถุุประสงค์์ บริษิัทั ไทยชููการ์์ มิลเลอร์ จำำ�กัดั จัดตั้้�งขึ้้�นโดย 3 สมาคมโรงงานน้ำำ��ตาลทราย ได้แ้ก่่ สมาคมผู้้�ผลิิตน้ำำ��ตาลและชีีวพลังงาน

ไทย สมาคมโรงงานน้ำำ��ตาลไทย และสมาคมการค้้าอุตุสาหกรรมน้ำำ��ตาล ซึ่�งมีีโรงงานน้ำำ��ตาลทุุกแห่่งในประเทศไทยเข้้าร่่วม
เป็็นสมาชิิก จัดตั้้�งขึ้้�นโดยมีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อเป็็นศูนูย์ก์ลางในการทำำ�งานร่่วมกัันของโรงงานน้ำำ��ตาลทราย เพื่่�อพััฒนาและ
เพิ่่�มศัักยภาพให้้กัับอุุตสาหกรรมอ้้อยและน้ำำ��ตาลทรายให้้สามารถแข่่งขัันได้้ในเวทีีโลก

มิิตรผลได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกสมาคมฯ และเป็็นตััวแทนของโรงงานน้ำำ��ตาลในการทำำ�งานร่่วมกัับส่่วนราชการ ชาวไร่่อ้้อย 
และเอกชนอื่่�นๆ เพื่่�อช่่วยกัันสร้้างความเข้้มแข็็งแก่่อุุตสาหกรรมอ้้อยและน้ำำ��ตาล ที่ ่�ต้้องการแก้้ไขปััญหาการเผาอ้้อย 
ที่่�ส่ง่ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม และการคงไว้้ซึ่่�งระบบแบ่ง่ปัันผลประโยชน์ที่่�มีีความเป็็นธรรมระหว่่างชาวไร่อ่้อ้ย โรงงานน้ำำ��ตาล 
ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ด้ ้วยการร่่วมกำำ�หนดแนวทางบริิหารจััดการจััดเก็็บผลผลิิตอ้้อยและการรัับซื้้�ออ้้อย  
มาตรการสร้า้งแรงจูงูใจเพิ่่�มรายได้ใ้ห้แ้ก่ช่าวไร่ด่้ว้ยการรับัซื้้�อใบอ้อ้ย พร้อ้มสนับัสนุนุรถตัดัอ้อ้ย เพื่่�อแก้ปั้ัญหาอ้อ้ยไฟไหม้้ 
แบบบููรณาการอย่างยั่่�งยืืน และการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการหีีบสกัดของโรงงาน ซึ่ �งจะช่่วยให้้การทำำ�อาชีีพชาวไร่่อ้้อย 
มีีรายได้้ที่่�มีีเสถีียรภาพและมั่่�นคงมากขึ้้�น

จำำ�นวนเงิิน (ล้้านบาท) 10.26 
ร้้อยละของงบประมาณสนัับสนุุน
ในปีี พ.ศ. 2566

58.80

สมาคมผู้้�ผลิิตน้ำำ��ตาลและชีีวพลัังงานไทย (Thai Sugar and Bio-Energy Producers Association)

ประเภทหน่่วยงาน สมาคมการค้้า
วััตถุุประสงค์์ สมาคมผู้้�ผลิิตน้ำำ��ตาลและชีีวพลังงานไทย เป็็นองค์์กรท่ี่�ก่่อตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อส่่งเสริมและสนับสนุนอุุตสาหกรรมน้ำำ��ตาลและ 

ชีีวพลังงานในประเทศไทย และมีีบทบาทในการเป็็นตััวแทนเจรจาและประสานงานกัับหน่่วยงานรััฐบาลและองค์์กรต่่างๆ 
ทั้้�งในและต่า่งประเทศ เพื่่�อพััฒนาอุุตสาหกรรมน้ำำ��ตาลและชีวีพลังงานให้ม้ีีความยั่่�งยืนืและมีีประสิทิธิภิาพ ปัจจุุบันัสมาคมฯ 
มุ่่�งส่่งเสริมให้้สมาชิิกต่่อยอดและพััฒนาการผลิิตไปสู่่�ผลิิตภััณฑ์์เก่ี่�ยวเนื่่�องอื่่�นๆ นอกเหนืือจากผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ตาล 
 โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการผลิติพลังังานทดแทน ซึ่่�งรวมถึึงการผลิติไฟฟ้า้จากชีวีมวลและเอทานอล ตามนโยบายของรัฐับาล
ที่่�ส่่งเสริมการใช้้พลังงานทดแทนเพื่่�อเพิ่่�มการพ่ึ่�งพาตััวเองด้้านพลังงาน ลดการสููญเสีียเงิินตราต่่างประเทศจากการ 
นำำ�เข้้าน้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง นอกจากนั้้�นแล้้วยัังช่่วยเพิ่่�มรายได้้ให้้เกษตรชาวไร่่อ้้อยอีีกทางหนึ่่�งด้้วย 

นอกจากโรงงานน้ำำ��ตาลแล้้ว กลุ่่�มมิิตรผลยัังมีีธุุรกิิจผลิิตไฟฟ้า้ชีีวมวลและเป็็นผู้้�ผลิิตเอทานอลจากโมลาส โดยเอทานอล
เป็็นส่่วนผสมหลัักของน้ำำ��มัันแก๊๊สโซฮอล์ E10/E20 การได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกสมาคมฯ มิ ตรผลจะมีีส่วนร่่วมผลัักดััน
นโยบายให้้ E20 เป็็นน้ำำ��มันัพื้้�นฐานสำำ�หรัับกลุ่่�มเบนซิิน ส่ง่ผลให้ม้ิติรผลมีีโอกาสทางธุุรกิจิมากขึ้้�น และช่ว่ยสร้า้งเสถีียรภาพ
ของราคาอ้้อย เนื่่�องจากราคากากน้ำำ��ตาลท่ี่�ใช้้เป็็นวััตถุุดิิบผลิิตเอทานอลมีีราคาสููงขึ้้�นทำำ�ให้้ราคาอ้้อยสููงขึ้้�นตามไปด้้วย  
ส่ง่เสริมิให้เ้กิิดความยั่่�งยืนืในอาชีีพของเกษตรกรไร่อ่้อ้ย บริษิัทัจึึงได้ร้ับัประโยชน์จ์ากความมั่่�นคงทางวัตัถุดุิบิ ช่ว่ยสร้า้ง
ความยั่่�งยืืนให้้กัับธุุรกิิจของมิิตรผล นอกจากนี้้� ทางสมาคมฯ ยัังช่่วยผลัักดัันผ่่านทางสภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย
เพื่่�อให้้ทางภาครััฐมีีการรัับซื้้�อไฟฟ้า้ชีีวมวลเพิ่่�มขึ้้�น อัันเป็็นโอกาสทางธุุรกิิจต่่อไป

จำำ�นวนเงิิน (ล้้านบาท) 1.08
ร้้อยละของงบประมาณสนัับสนุุน
ในปีี พ.ศ. 2566

6.19

กรมป่า่ไม้้

ประเภทหน่่วยงาน กรมป่า่ไม้้ กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม
วััตถุุประสงค์์ มิิตรผลประกาศเป้า้หมายระยะสั้้�นสู่่�การเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภ ายใน 

ปีี พ .ศ. 2573 และเป้า้หมายในระยะยาวที่่�ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภ ายในปีี พ .ศ. 2593  
ตามแนวทาง Science-Based Targets initiative (SBTi) 

บริิษััทจึึงได้้ดำำ�เนิินโครงการลดก๊าซเรืือนกระจก ภ าคสมัครใจตามมาตรฐานประเทศไทย (Thailand Voluntary 
Emission Reduction Program) โดยร่่วมกัับกรมป่า่ไม้้ กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ปลููกป่า่
ในพื้้�นที่่�ป่า่สงวน ซึ่ �งเป็็นแผนงานหนึ่่�งในการมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ขององค์์กร โดยการใช้้  
Nature-based solution มาชดเชยการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร นอกจากนี้้� ยัังสามารถช่่วยสร้้างรายได้ ้
จากการขายคาร์์บอนเครดิิตได้้อีีกด้้วย โดยมุ่่�งหวัังว่่าจะสร้างผลลััพธ์์ในการเปล่ี่�ยนแปลงเชิิงบวกระยะยาวต่่อผู้้�คน 
ธรรมชาติิ และสภาพภููมิิอากาศ

จำำ�นวนเงิิน (ล้้านบาท) 5.04
ร้้อยละของงบประมาณสนัับสนุุน
ในปีี พ.ศ. 2566

28.88

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566 กลุ่่�มมิิตรผล 033
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ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

โดยระบุถึงประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย
ธรรมาภิบาล และสิทธิมนุษยชน

รับทราบตามจรรยาบรรณคู่ค้า

คู่ค้า
ร้อยละ 100

ร้อยละ 73.42
ของคู่ค้าหลักรายสําคัญ 
(Significant Tier-1 Supplier) 
ได้รับการประเมินความเสี่ยงด้าน ESG 

“สร้างความเชื่อมั่น
 ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝา่ย
 ไปพร้อมกับความเติบโตทางธุรกิจ
 ที่มั่นคงและยั่งยืน”

ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
และด้านเทคโนโลยี

ยกระดับมาตรการปอ้งกันภัยไซเบอร์
และสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ด้านการปอ้งกันภัยไซเบอร์
ครอบคลุม

ด้าน3 

ได้รับการอบรม
เรื่องจรรยาบรรณ

และจะดําเนินการให้ครบ
ร้อยละ 100 ภายในปี พ.ศ. 2568

บุคลากร
ร้อยละ 85มิติเศรษฐกิจ

 036 การกํากับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจ 

 044 การบริหารจัดการความเสีย่ง 

 054 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

 062 ความปลอดภัยของข้อมูล
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โดยระบุถึงประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย
ธรรมาภิบาล และสิทธิมนุษยชน

รับทราบตามจรรยาบรรณคู่ค้า

คู่ค้า
ร้อยละ 100

ร้อยละ 73.42
ของคู่ค้าหลักรายสําคัญ 
(Significant Tier-1 Supplier) 
ได้รับการประเมินความเสี่ยงด้าน ESG 

“สร้างความเชื่อมั่น
 ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝา่ย
 ไปพร้อมกับความเติบโตทางธุรกิจ
 ที่มั่นคงและยั่งยืน”

ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
และด้านเทคโนโลยี

ยกระดับมาตรการปอ้งกันภัยไซเบอร์
และสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ด้านการปอ้งกันภัยไซเบอร์
ครอบคลุม

ด้าน3 

ได้รับการอบรม
เรื่องจรรยาบรรณ

และจะดําเนินการให้ครบ
ร้อยละ 100 ภายในปี พ.ศ. 2568

บุคลากร
ร้อยละ 85มิติเศรษฐกิจ

 036 การกํากับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจ 

 044 การบริหารจัดการความเสีย่ง 

 054 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

 062 ความปลอดภัยของข้อมูล



บทที่่�

3

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
กลุ่่�มมิิตรผลดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยยึึดหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี มีีระบบบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส 
และตรวจสอบได้้ โดยคำำ�นึึงถึงึผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อสร้างความเช่ื่�อมั่่�นและสร้างความเติิบโตทางธุุรกิิจ
อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และได้้มีีการปรัับใช้้ให้้เหมาะกัับสถานการณ์์ 
ของบริิษััท โดยกลุ่่�มมิิตรผลได้้มีีแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�อให้้เป็็นไปตามแนวทางการกำำ�กัับกิิจการที่่�ดีี  
สร้้างความเจริิญเติิบโตทางธุุรกิิจ เกิิดมููลค่่าเพิ่่�มแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างยั่่�งยืืนและเท่่าเทีียมกััน โดยผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
สามารถเข้้าถึึงและได้้รัับข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นอย่่างครบถ้้วนผ่่านช่่องทางท่ี่�เหมาะสม เพื่่�อลดผลกระทบเชิิงลบต่่อบริิษััท 
สามารถต่่อยอดและสร้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�ถือหุ้้�น รวมทั้้�งเพิ่่�มผลกระทบเชิิงบวกต่่อชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ 
ของกลุ่่�มมิิตรผลได้้อีีกด้้วย

มิติรผลได้ก้ำำ�หนดให้ม้ีีนโยบายการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี* และมีีแนวปฏิบิัตัิทิี่่�สนับสนุุนการดำำ�เนินิงานด้า้นบรรษััทภิบิาล 
โดยมีีการกำำ�หนดหน้้าที่่�รัับผิิดชอบของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานที่่�ต้้องรัับทราบ ร่่วมยึึดถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิ 
ทำำ�ให้้สามารถมั่่�นใจได้้ว่่า มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยยึึดหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี มีีระบบบริิหารจััดการ 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใสและตรวจสอบได้้ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย อัันจะสร้้างความเติิบโตทาง
ธุุรกิิจอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน 

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
และจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

ภาครัฐและ
องคก์รภาคประชาสงัคม

ลูกค้าและผู้บริโภค

ผู้ถือหุ้น

*	 อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่่ : นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจรู้้�จัักมิิตรผล



สํานักงานตรวจสอบ

ผังโครงสร้างองค์กร กลุ่มมิตรผล

สํานักกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจด้านจัดชื้อ

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการพัฒนาองค์กร
และกําหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการขบัเคลือ่นการเปลีย่นผา่น
สูด่จิทิลัและความปลอดภยัทางไซเบอร์

คณะกรรมการเพ่ือความยั่งยืน

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

บริษัท เชื้อเพลิงธรรมชาติ จํากัด
บริษัท ขอนแก่นอินโนเวชั่น เซ็นเตอร์ จํากัด

สายงานบริหารองค์กรเพ่ือความยั่งยืน
ด้านองค์กรสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

กลุ่มธุรกิจวัสดุทดแทนไม้กลุ่มธุรกิจนํ้าตาลประเทศไทย
พลังงาน และธุรกิจใหม่กลุ่มธุรกิจประเทศจีน

กลุ่มงาน
อ้อย

กลุ่มงาน
ธุรกิจใหม่

กลุม่งาน
ธุรกิจ
ไฟฟา้

กลุ่มงาน
Consumer
Products

กลุ่มงาน
ทรัพยากร

บุคคล
ธุรกิจปุย๋

กลุ่มงาน
โรงงาน

กลุ่มงาน
การตลาด

ธุรกิจ
เอทานอล

กลุ่มงาน
การเงิน

สายงาน
วิศวกรรม
และประกัน
คุณภาพ

บริษัท
ราชสีมา

กรีน สตาร์ช
จํากัด

ศูนย์
นวัตกรรม

กลุ่มมิตรผล

กลุ่มงาน
Digital &

 Technology 
Transformation

ธุรกิจ
ประเทศ

ออสเตรเลีย

บริษัท
นํ้าตาล
มิตรลาว
จํากัด

ธุรกิจ
ประเทศ

อินโดนีเซีย

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
กลุ่่�มมิิตรผลมีีคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการบริิหาร ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�อย่่างชััดเจน โดยคณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยกรรมการ 

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 9 ท่่าน มีีหน้้าที่่�กำหนดวิิสััยทััศน์์ เป้้าหมาย กลยุุทธ์์ นโยบาย แนวปฏิิบััติิและระบบควบคุุมภายใน รวมถึึงการกำกัับ 

ติิดตาม และควบคุุมดููแลการปฏิิบััติิงานของฝ่่ายบริิหาร เพื่่�อให้้เกิิดการเติิบโตเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งกลุ่่�มมิิตรผลจััดให้้มีีการประชุุม 

คณะกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อยปีีละ 6 ครั้้�ง เพื่่�อรัับทราบผลการดำเนิินงานของกิิจการ ตลอดจนพิิจารณาอนุุมััติิประเด็็นสำคััญ และ 

ให้้คำแนะนำที่่�เป็็นประโยชน์ต่่างๆ รวมถึึงการจััดให้้มีีการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อรายงานผลการดำเนิินงานและแผนการ 

ดำเนิินการต่่างๆ ให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นรัับทราบ

ด้ว้ยความตระหนักัถึงึความสำคัญัของบทบาทคณะกรรมการบริษิัทั

ของกลุ่่�มมิิตรผล ในการดููแลกิิจการของกลุ่่�มมิิตรผลและการเติิบโต

ของธุุรกิจิอย่า่งยั่่�งยืืน ภายใต้ห้ลักัพื้้�นฐานการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี 

จึึงกำหนดให้้มีีคณะกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อย 5 คน และไม่่เกิิน 

12 คน โดยบริิษััทฯ มีีคณะกรรมการบริิษััทจำนวนทั้้�งสิ้้�น 9 ท่่าน 

เป็น็กรรมการที่่�เป็น็ผู้้�บริหิารจำนวน 6 ท่า่น กรรมการอิสิระจำนวน 

1 ท่ าน และกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหารจำนวน 2 ท่ าน* โดยได้้

พิจิารณาสรรหากรรมการบริษิัทัจากบุุคคลผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ ิที่่�มีทีักัษะ 

ความรู้้�  ความสามารถ  และประสบการณ์์การทำงานในธุุรกิิจ 

การสรรหาคณะกรรมการบริิษััท
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินงานของบริิษััทฯ และความหลากหลาย

ทางวิชิาชีพีที่่�สามารถเอื้้�อประโยชน์ต่่อการประกอบกิจิการ การกำหนด 

กลยุุทธ์์สามารถช่่วยพััฒนาบริิษััทฯ ผลัักดัันองค์์กรไปสู่่�การเติิบโต

ตามกลยุุทธ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างเหมาะสม และเพื่่�อให้้เกิิด

ประโยชน์ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นมากที่่�สุุด ในฐานะที่่�เป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ของบริิษััทฯ อี กทั้้�งยัังสามารถแสดงความคิิดเห็็นและใช้้ดุุลยพิินิิจ

อย่่างเป็็นอิิสระ ในกรณีีที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�น 

หรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียด้้วย 

*	 คณะกรรมการบริษัท หมายถึง คณะกรรมการบริษัท ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2566

037รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566 กลุ่่�มมิิตรผล



สำหรัับกรรมการอิิสระนั้้�น ได้้พิิจารณาตามนิิยามกรรมการอิิสระ 

ที่่�บริษิัทัฯ กำหนด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้อ้กำหนดของหน่่วยงานกำกัับ

ดููแล รวมทั้้�งความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจที่่�มีนััยสำคััญที่่�อาจมีีผลทำให้้

ไม่่สามารถทำหน้้าที่่�  หรืือให้้ความเห็็นได้้อย่่างอิิสระด้้วยแล้้ว  

ในแต่่ละปีีกรรมการบริิษััทต้้องหมุุนเวีียนออกจากตำแหน่่งเป็็น

จำนวน 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้้�งคณะ (ตามข้้อบัังคัับของ

บริษัิัท) จำนวนบริิษัทัที่่�กรรมการแต่่ละท่า่นสามารถดำรงตำแหน่่ง

ได้้นั้้�น ต้ องมีีจำนวนไม่่เกิิน 4 บริิษััท และมีีการเข้้าร่่วมประชุุม 

ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90 โดยในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท

การพััฒนาความรู้้�ของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลสููงสุุด
บริิษััทสนับสนุุนให้้คณะกรรมการบริิษััทเข้้าร่่วมการอบรมเพื่่�อพััฒนาทัักษะ ความรู้้�ต่างๆ ในหลากหลายมิิติิ บนพื้้�นฐานของการกำกัับดููแล

กิิจการที่่�ดีี เพ่ื่�อนำไปต่่อยอดและพััฒนาองค์์กรได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน โดยคณะกรรมการฯ ได้้เข้้าร่่วมการอบรมหลัักสููตรของสมาคม 

ส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย ซึ่่�งเป็็นองค์์กรที่่�มีบทบาทสำคััญในการพััฒนาความเป็็นมืืออาชีีพของกรรมการ และส่่งเสริมให้้เกิิด 

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีในประเทศไทย อาทิิ

หลักสูตร 
Subsidiary Governance

Program (SPG)

หลักสูตร
Risk Management

Program for Corporate
Leaders (RCL)

หลักสูตรสําคัญอื่นๆหลักสูตร
Director Certification

Program

เน้นเรื่องบทบาท หน้าที่
 และความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการฯ ในการกํากับ
ดูแลองค์กรให้เกิดการดําเนินงาน
ที่นําไปสู่การมีผลประกอบการที่ดี
การประเมินผลการดําเนินงาน
ขององค์กรด้านการเงิน และ
การปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เพ่ือกํากับ

ดูแลให้องค์กรดําเนินธุรกิจ
ให้ถูกต้องตามหลักกฎหมาย
รวมทั้งพัฒนากลยุทธ์องค์กร

เพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติ
เพ่ือให้เกิดผลจริง

เน้นเรื่องการกํากับ
ดูแลบริษัทในกลุ่ม

บทบาทหน้าที่ของกรรมการ
ที่ดํารงตําแหน่งในบริษัทย่อย

และแนวทางการปอ้งกัน
ความรับผิดของบริษัทย่อย

ที่อาจมีผลกระทบต่อบริษัทแม่ 

เน้นเรื่องกรอบโครงสร้าง
ของการบริหาร

ความเสี่ยงที่ดี รวมทั้ง
วิธีในการกํากับดูแล

ความเสี่ยงแต่ละประเภท
อย่างเหมาะสม

ได้แก่ Directors
Accreditation Program (DAP),

Financial Statements 
for Directors (FSD),
Board that Make

a Difference (BMD),
Successful Formulation 

& Execution of 
Strategy (SFE),

Role Of the Compensation
Committee (RCC),

Director Leadership 
Certification

Program (DLCP) 

แต่่ละครั้้�ง เลขานุุการบริิษััทจะจััดส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุม ซึ่่�งระบุุ

วาระการประชุุมทั้้�งหมดให้้คณะกรรมการล่่วงหน้้าก่่อนวัันประชุุม

อย่่างน้้อย 7 วััน ซึ่่�งจะมีีการจดบัันทึึกการประชุุมที่่�มีีรายละเอีียด

ครบถ้้วนชััดเจนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรและมีีการจััดเก็็บรัักษา

รายงานการประชุุมที่่�ผ่านการรัับรองจากคณะกรรมการบริิษััทฯ 

อย่่างครบถ้้วนพร้้อมให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ตรวจสอบได้้ โดยในปีีที่่�ผ่่านมา คณะกรรมการบริิษััทเข้้าร่่วม 

การประชุุมทั้้�งสิ้้�นร้้อยละ 98.48 ของการประชุุมทั้้�งหมด

038	 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566 กลุ่่�มมิิตรผล

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



แนวทางการบริิหารจััดการ

จรรยาบรรณการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
มิิตรผลมุ่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม และรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างเหมาะสมตามหลัักการ 
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ซึ่่�งจริิยธรรมทางธุุรกิิจเป็็นหนึ่่�งในหััวใจสำำ�คััญ เนื่่�องจากความประพฤติิปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�บุุคลากรมิิตรผล 
ทุุกคนต้องยึึดถือในการดำำ�เนิินงาน ตั้้�งแต่่กรรมการ ท่ี่�ปรึกึษา ผู้้�บริหิารและพนัักงานทุุกคน ย่่อมจะสะท้อ้นถึงึพฤติกิรรมองค์ก์ร
ที่่�ดีี และไม่่เพีียงแต่่บุุคลากรมิิตรผลเท่่านั้้�น แต่่เรายังคำำ�นึึงถึึงการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีจริิยธรรมและมีีความสอดคล้องกััน 
ของกลุ่่�มคู่่�ค้้า จึึงได้้มีีการกำำ�หนดให้้มีีจรรยาบรรณคู่่�ค้้าขึ้้�น เพื่่�อสนับสนุุนการป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของมิิตรผลทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม

เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงานของปีี 2566

สััดส่่วนบุุคลากรของมิิตรผล 
ได้้รัับการอบรมจรรยาบรรณ

ร้้อยละ75 ร้้อยละ85

ผลการดำำ�เนินิงานเป้า้หมาย

มิิตรผลได้้กำหนดให้้มีีหน่่วยงานธรรมาภิิบาลขึ้้�น เพื่่�อทำหน้้าที่่� 

ในการส่ื่�อสารนโยบายด้า้นการกำกัับดููแลกิิจการและจรรยาบรรณ

มิิตรผลตามที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท ไปสู่่�การสร้้าง

การรัับรู้้�และผลัักดัันไปสู่่�การนำไปปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�งองค์์กรและมีีการ

ดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมิิตรผลกำหนดให้้มีีการทบทวน

นโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้มีีความเป็็นปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ 

อีกีทั้้�งยังักำหนดให้ม้ีกีลไกในการรับัข้อ้ร้อ้งเรียีนขึ้้�น เพื่่�อเปิดิโอกาส

ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่ายได้้แจ้้งเบาะแสที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อ 

การพััฒนาองค์์กรและสนับสนุุนการดำเนิินงานอย่่างโปร่่งใส  

โดยตลอดระยะเวลาที่่�ผ่านมา กระบวนการในการรับัข้้อร้้องเรียีนได้้ 

ถููกปรัับปรุุงมาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มีีความทัันสมััยและสอดคล้้อง 

ต่อ่บริบิทองค์ก์ร และมิิตรผลยังัได้เ้ข้า้ร่ว่มในโครงการด้้านจริยิธรรม

ระดัับประเทศ เพื่่�อเทีียบเคีียงแนวปฏิิบััติิในการทำงานของ 

กลุ่่�มมิติรผลกัับแนวปฏิบัิัติทิี่่�ดี ีเพื่่�อให้้องค์์กรเกิิดการปรัับปรุุงพััฒนา

อย่่างต่่อเนื่่�อง 

หมายเหตุ: บุคลากรของมิตรผลจะได้รับการอบรมครบร้อยละ 100 ภายในปี พ.ศ. 2568
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การสร้้างการรัับรู้้�และการสื่่�อสาร
เพื่่�อให้้การดำเนินิงานด้้านการกำกัับดููแลกิิจการเป็็นไปอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ การส่ื่�อสารนโยบายและแนวปฏิบิัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึงึจรรยาบรรณ 

มิิตรผล เพ่ื่�อส่่งเสริิมการรัับรู้้�และสร้างความตระหนัักให้้แก่่บุุคลากรมิิตรผล รวมถึึงมีีการเผยแพร่่และส่ื่�อสารไปยัังผู้้�มีส่่วนได้้เสีียภายนอก 

ผ่่านช่่องทางต่่างๆ จึึงเป็็นภารกิจิที่่�สำคัญั เพื่่�อสร้างความรู้้�ความเข้้าใจและเน้้นย้้ำอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้เกิดิความตระหนััก เช่่น การจััดการอบรม 

สำหรัับบุุคลากรมิติรผลและคู่่�ค้า้ ป้า้ยประชาสัมัพันัธ์ต์ิดิตั้้�งพื้้�นที่่�ตั้้�งโรงงานและสำนักังาน การประชาสัมัพันัธ์ผ์่า่นอีเีมล การกำหนดเป็น็หลักัสููตร

การเรียีนรู้้�สำหรัับพนักังานใหม่่ และการเผยแพร่่ผ่า่นเว็บ็ไซต์ข์องบริษิัทั เป็็นต้น้ และเพื่่�อเป็น็การย้้ำเตืือนและสร้างความตระหนัักแก่บุุ่คลากร

มิิตรผลอย่่างสม่่ำเสมอ บุุคลากรมิิตรผลทั้้�งหมดร้้อยละ 100 จะต้้องลงนามรัับทราบและถืือปฏิิบััติิจรรยาบรรณมิิตรผลเป็็นประจำทุุกปีี

โดยในปีี พ.ศ. 2566 การจััดอบรมหลัักสููตร “จรรยาบรรณมิิตรผลและระเบีียบวิินััยบริิษััท” ยั งคงดำเนิินการอย่่างต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีที่่�  6  

โดยมีีเป้้าหมายที่่�บุุคลากรมิิตรผลทุุกคนจะต้้องผ่่านการอบรมให้้ครบถ้้วนร้้อยละ 100 ภายในปีี พ.ศ. 2568 ซึ่่�ง ณ ปี  พ.ศ. 2566  

เป็็นการจััดอบรมผ่่านระบบออนไลน์์และการอบรมในห้้องประชุุม โดยปััจจุุบัันมีีบุุคลากรมิิตรผลเข้้าร่่วมหลัักสููตรสะสม คิ ิดเป็็นร้้อยละ 85 

ของบุุคลากรมิิตรผลทั้้�งหมด และได้้มีีการปรัับปรุุงสื่่�อการเรีียนรู้้�  เรื่่�องจรรยาบรรณมิิตรผล ส ำหรัับพนัักงานใหม่่ เป็็นรููปแบบวิิดีีโอ 

เพื่่�อให้ส้ามารถสื่่�อสารได้ง้่า่ยขึ้้�น นอกจากนี้้� ยังัมีกีารจัดัทำภาพนิ่่�งเพื่่�อทำการสื่่�อสารประเด็น็ต่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งที่่�เกิดิขึ้้�นภายในและภายนอก

องค์์กร เช่่น การปรัับปรุุงนโยบายแนวปฏิิบััติิ Pride Month หรืือเดืือนแห่่งความภาคภููมิิใจของกลุ่่�มหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) เป็็นต้้น  

ผ่่านช่่องทางต่่างๆ เช่่น e-mail, ป้้ายประชาสััมพัันธ์์ เป็็นต้้น

ในปีี พ.ศ. 2566 ได้้มีกีารทบทวนนโยบายและแนวปฏิบิัตัิทิี่่�สำคัญั ได้้แก่่ จรรยาบรรณมิิตรผล จรรยาบรรณคู่่�ค้้า นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตและ

คอร์์รััปชััน และแนวปฏิิบััติิการรัับหรืือการให้้ของขวััญ และการเลี้้�ยงรัับรอง เป็็นต้้น และในปีีเดีียวกัันนี้้� บริิษััท น้้ ำตาลมิิตรผล จำกััด 

ได้้รับัการประกาศเกียีรติคิุุณจรรยาบรรณดีเีด่่นหอการค้้าไทย ครั้้�งที่่�  21 ซึ่่�งจััดขึ้้�นโดยหอการค้้าไทยและสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย 

และได้้รับัรางวัลัชมเชยโครงการองค์์กรโปร่่งใส ซึ่่�งจัดัขึ้้�นโดยคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ (ป.ป.ช.) โดยบริิษััทได้้รัับ

รางวััลดัังกล่่าวต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่�  3 นอกจากนี้้� มิ ิตรผลยัังได้้รัับการรัับรองในโครงการแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย หรืือ  

Thai Private Sector Collective Action against Corruption (CAC) ต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2561 และเรายัังคงมุ่่�งมั่่�นในการปรัับปรุุง

พััฒนาการดำเนิินการงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพและโปร่่งใสอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 บริิษััท น้้ำตาลมิิตรผล จำกััด ได้้รับั “ประกาศเกีียรติิคุุณจรรยาบรรณ 

ดีีเด่่น หอการค้้าไทย ครั้้�งที่่� 21” จััดขึ้้�นโดยหอการค้้าไทย และ

สภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย

	 บริษิัทั น้้ำตาลมิติรผล จำกัดั ได้้รับั “รางวัลัชมเชยองค์์กรโปร่่งใส  

ครั้้�งที่่�  11” จั ัดขึ้้�นโดยสำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและ 

ปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ หรืือสำนัักงาน ป.ป.ช.
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ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



หมายเหตุ: * พนักงาน หมายถึง พนักงานประจำ�รายเดือน ข้อมูล ณ วันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2566

จำำ�นวนของผู้้�ที่่�ได้้รัับการสื่่�อสาร รัับทราบและอบรมจรรยาบรรณ  
นโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการของกลุ่่�มมิิตรผล

การต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน
มิติรผลดำเนิินธุุรกิจิโดยตั้้�งอยู่่�ในความเป็็นธรรม การต่อ่ต้า้นการทุุจริติและคอร์ร์ัปัชันัจึึงเป็น็หนึ่่�งในพฤติิกรรมองค์ก์รที่่�มิตรผลให้้ความสำคัญั

อย่่างมาก และมีีการกำหนดนโยบายการต่่อต้้านทุุจริิตและคอร์์รััปชัันไว้้อย่่างชััดเจน รวมถึึงมีีการจััดทำแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องอีีกด้้วย  

เช่่น แนวปฏิิบััติิการรัับหรืือการให้้ของขวััญ และการเลี้้�ยงรัับรอง เป็็นต้้น และได้้มีีการทบทวนนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้มีี 

ความสอดคล้้องกัับบริิบทโลกและบริิบทองค์์กรอยู่่�เสมอ

	 มิติรผลเข้้าร่่วมงานวัันต่่อต้้านคอร์์รัปัชันัประเทศไทย ประจำปีี พ.ศ.  2566 

ภายใต้้แนวคิิด “What the Fact?” ค้ ้นหาความจริิงใจในการ 

ต่่อต้้านคอร์์รััปชััน เมื่่�อวัันที่่� 6 กัันยายน พ.ศ. 2566 ณ สถานีีกลาง

บางซื่่�อ และผ่่านช่่องทางออนไลน์์

จำำ�นวนของผู้้�ที่่�ได้้ 
รัับการสื่่�อสารจรรยาบรรณ

จำำ�นวนของผู้้�ที่่�ได้้ 
รัับทราบจรรยาบรรณ

จำำ�นวนของผู้้�ที่่�ได้้ 
รัับการอบรมจรรยาบรรณ

คน ร้้อยละ คน ร้้อยละ คน ร้้อยละ

บริิษััท น้ำำ��ตาลมิิตรผล จำำ�กััด  1,747 100 1,747 100 1,562 89

บริิษััทย่่อย 5,583 100 5,583 100 4,694 84

รวม 7,330 100 7,330 100 6,256 85

พนัักงาน* แยกตามระดัับ

คณะกรรมการบริิษััท 9 100 9 100 7 78

ระดัับผู้้�บริิหารระดัับสููง 26 100 26 100 13 50

ระดัับผู้้�บริิหารระดัับกลาง 245 100 245 100 195 80

ระดัับหััวหน้้างาน 930 100 930 100 884 95

ระดัับเจ้้าหน้้าที่่� 3,809 100 3,809 100 3,503 92

ระดัับปฏิิบััติิงาน 2,311 100 2,311 100 1,654 72

พนัักงาน* แยกตามภููมิิภาค

กรุุงเทพมหานคร 921 100 921 100 783 85

ต่่างจัังหวััด 6,409 100 6,409 100 5,473 85
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โดยในปีี พ.ศ. 2566 การสื่่�อสารเพื่่�อสร้างการรับัรู้้�และความตระหนักั 

ยังัคงดำเนินิการอย่่างต่่อเนื่่�องในหลากหลายรููปแบบและหลากหลาย 

ช่อ่งทาง เพ่ื่�อให้้การส่ื่�อสารเข้า้ถึึงบุุคลากรทั่่�วทั้้�งองค์์กรตามที่่�กล่่าว

ข้้างต้้น ซึ่่�งไม่่เพีียงการสร้้างการรัับรู้้�และความตระหนัักในองค์์กร

เท่่านั้้�น กลุ่่�มมิิตรผลยัังคงเข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่อต้้านการทุุจริิตและ

คอร์ร์ัปัชันัในระดับัประเทศต่อ่เน่ื่�องเป็็นประจำทุุกปี ีและสนับัสนุุน

ให้้พนัักงานได้้มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมดัังกล่่าวทั้้�งในสถานที่่�จัดงาน

จริิงและเผยแพร่่ผ่่านระบบออนไลน์์ไปยัังพื้้�นที่่�ต่่างๆ เพื่่�อสร้้าง 

การรัับรู้้�และความตระหนัักในจุุดยืืนของกลุ่่�มมิิตรผลที่่�ได้้ร่่วมเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งในการต่่อต้้านการทุุจริติคอร์์รัปัชันัของสังัคมไทย นอกจากนี้้� 

ยัังได้้ประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมต่่อต้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน 

ที่่�เกิิดขึ้้�นผ่่านเว็็บไซต์์บริิษััท เพื่่�อเชิิญชวนให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

และบุุคคลทั่่�วไปได้้รัับทราบถึึงกิิจกรรมดัังกล่่าวอีีกด้้วย

	 มิิตรผลเข้้าร่่วมงานวัันต่่อต้้านคอร์์รััปชัันสากล (ประเทศไทย) 

ประจำปีี พ.ศ. 2566 ภายใต้้แนวคิิด “ไม่่ทำ ไม่่ทน ไม่่เฉย รวมไทย 

ต้้านโกง” เมื่่�อวัันที่่� 8 ธันัวาคม พ.ศ. 2566 ผ่านช่่องทางออนไลน์์

กลไกการรัับแจ้้งข้้อมููล เบาะแส และข้้อร้้องเรีียน  
(Whistleblowing Mechanism)
กลุ่่�มมิิตรผลได้้กำหนดให้้มีีแนวปฏิิบััติิการร้้องเรีียน โดยมีีช่่องทาง 

การรัับแจ้้งข้้อมููลหรืือเบาะแสที่่�หลากหลาย มี กระบวนการ 

จััดการเกี่่�ยวกัับข้้อมููลหรืือเบาะแส  มาตรการคุ้้�มครองสิิทธิิของ 

ผู้้�ให้ข้้อ้มููล การรัักษาข้อ้มููลของผู้้�แจ้ง้ไว้เ้ป็น็ความลับัให้จ้ำกัดัเฉพาะ

ผู้้�ที่่�รัับผิิดชอบและมีีหน้้าที่่�ตรวจสอบเท่่านั้้�นที่่�จะเข้้าถึึงข้้อมููล 

ไว้้อย่่างชััดเจน เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรทั้้�งภายในและภายนอก

กลุ่่�มมิิตรผลสามารถร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแสการกระทำต่่างๆ  

ที่่�มีีลัักษณะฝ่่าฝืืน หรืือไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ  

ข้้อบัังคัับ นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี นโยบายต่่อต้้าน 

การทุุจริิตและคอร์์รััปชััน ตลอดจนนโยบายและแนวปฏิิบััติิอื่่�น 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือขััดต่่อจรรยาบรรณมิิตรผล ผ่านช่่องทางการร้้องเรียีน 

ที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ เว็็บไซต์์บริิษััท อีีเมล จดหมายไปรษณีีย์์ หรืือ

ช่่องทางอื่่�นใดที่่�เหมาะสมและสะดวกต่่อผู้้�ร้้องเรีียน 

นอกจากนี้้�บริษิัทัยังัมีกีารทบทวนแนวปฏิบิัตัิใิห้ม้ีคีวามเป็น็ปัจัจุุบันั

อยู่่�เสมอ และทำการสื่่�อสารแนวปฏิิบััติิและกลไกการร้้องเรีียน 

อย่่างต่่อเน่ื่�อง ทั้้ �งการอบรมและการจััดทำส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ 

ผ่่านช่่องทางต่่างๆ เช่่น การประชาสััมพัันธ์์ด้้วยป้้าย, Internal PR, 

Computer Screen อีกทั้้�งยัังมีีการจััดทำส่ื่�อประชาสัมัพัันธ์วิ์ิธีกีาร

ส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางที่่�กำหนดในรููปแบบคลิิปวีีดีีโอ  

เพื่่�อสนับสนุุนและเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรมิิตรผลและผู้้�มีีส่่วน 

ได้้เสีียทุุกฝ่่ายได้้ร่่วมเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการช่่วยสอดส่่องดููแลองค์์กร

และคนในองค์์กร ให้้เกิิดการพััฒนาและมีีความโปร่่งใสสมดััง 

เจตนาที่่�ตั้้�งไว้้
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จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการผิิดจรรยาบรรณ  
และการคอร์์รััปชััน กลุ่่�มมิิตรผล

หมายเหตุ: * การผิดจรรยาบรรณมิตรผลด้านอื่นๆ ได้แก่ ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบบริษัท

สำหรับัข้อ้ร้อ้งเรียีนที่่�บริษิัทัได้ร้ับั บริษิัทัได้ด้ำเนินิการตรวจสอบและดำเนินิการตามระเบียีบของบริษิัทัอย่า่งเหมาะสม รวมทั้้�งจัดัทำมาตรการ

เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดขึ้้�นในอนาคต โดยพบว่่าข้้อร้้องเรีียนของปีี พ.ศ. 2566 ที่่�ผ่่านการตรวจสอบแล้้ว ไม่่ได้้เกี่่�ยวข้้องกัับการกระทำที่่�เป็็นการ 

ติิดสิินบนและคอร์์รััปชััน รวมถึึงความไม่่เป็็นธรรมทางการค้้าแต่่อย่่างใด

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียน (กรณีี)
พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566

ตรวจสอบเสร็็จสิ้้�น ตรวจสอบเสร็็จสิ้้�น ตรวจสอบเสร็็จสิ้้�น ระหว่่างดำำ�เนิินการ ตรวจสอบเสร็็จสิ้้�น

การติิดสิินบนและคอร์์รััปชััน 0 0 0 0 0

ความไม่่เป็็นธรรมทางการค้้า 0 0 0 0 0

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 5 6 3 0 7

การเลืือกปฏิิบััติิและการละเมิิด 4 3 6 1 9

การผิิดจรรยาบรรณมิิตรผลด้้านอื่่�นๆ* 9 5 8 0 6

รวม 18 14 17 1 22

แจ
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สุด
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ร 

ภา
ยใ

น 
7 

วัน
ทํา

กา
ร

ภายใน 7 วันทําการ
นับตั้งแต่วันที่ได้รับข้อร้องเรียน

ตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณีเกี่ยวกับการกระทําที่
ขัดต่อระเบียบวินัยของบริษัท

กรณีเกี่ยวกับการทุจริต
คอร์รัปชันหรือผิดกฎหมาย

กรณีมีมูลความผิดกรณีไม่มีมูลความผิด /
ไม่ได้รับข้อมูลเพ่ิมเติมภายใน 90 วัน

แจ้งสิ้ นสุดกระบวนการภายใน 7 วันทําการ

ผู้ร้องเรียน
ให้ข้อมูล / แจ้งเบาะแส

สํานักงานตรวจสอบ

สิ้นสุดกระบวนการ

หน่วยงานธรรมาภิบาล

กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล สํานักงานตรวจสอบ

แนวปฏิบัติกรณีมีการกระทําทุจริต
หรือส่อไปในทางทุจริต

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ / เว็บไซต์ / ไปรษณีย์ ชอ่งทางอืน่ใดทีส่ะดวกและเหมาะสม เชน่ 
กรรมการบรษิทั / ผูบ้รหิาร / ผูบ้งัคบับญัชา

• หน่วยงานธรรมาภิบาล
• กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล

• สํานักงานตรวจสอบ
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บทที่่�

4

การบริิหารความเสี่่�ยงและการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจเป็็นพื้้�นฐานหนึ่่�งท่ี่�สำำ�คััญของการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
(Governance) ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในกรอบแนวทางการบริิหารองค์์กรเพื่่�อการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�งภายใต้้บริิบทในการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เปล่ี่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว การบริิหารความเสี่่�ยงและการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 
อย่่างเหมาะสมจึึงเป็็นเรื่่�องที่่�มิติรผลให้้ความสำำ�คัญัเสมอมาและมีีการดำำ�เนินิการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีการกำำ�หนด
นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง ขอบเขตความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite) และกระบวนการบริิหาร 
ความเสี่่�ยง รวมถึึงการสร้้างองค์์กรความรู้้�ในการบริิหารความเสี่่�ยง และมีีการทบทวนนโยบาย การปรัับปรุุงและ
พััฒนาเครื่่�องมืือรวมถึึงกระบวนการในการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สามารถรองรัับความเสี่่�ยง 
ที่่�มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น และองค์์กรมีีความพร้้อมในการบริิหารจััดการที่่�เหมาะสม

เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงานของปีี 2566 
การสร้างวััฒนธรรมในการบริิหารความเสี่่�ยงในองค์์กรเป็็นเป้้าหมายที่่�สำคััญ ตั้้ �งแต่่การกำหนดนโยบายบริิหารความเสี่่�ยง  

และมีีการทบทวนทุุกปีีอย่่างสม่ำเสมอ ไปจนถึึงการเสริมความรู้้� ก่ อเกิิดเป็็นความเข้้าใจ และมีีความตระหนัักในการ 

นำกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงไปใช้้เป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�งในการดำเนิินงานที่่�เหมาะสมแก่่บุุคลากรมิิตรผล 

โดยในปีี พ.ศ. 2566 ได้้มีีการดำเนิินงานที่่�สำคััญในการสร้้างวััฒนธรรมดัังนี้้�

การบริิหารจััดการ 
ความเสี่่�ยง

สื่อสารนโยบาย
การบริหารความเสี่ยง

 
ตามที่คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติ 
ไปยังพนักงานผ่านช่องทางต่างๆ 

เช่น อีเมลสื่อสารภายใน 
ตัวแทนนักบริหารความเสี่ยง
ประจําหน่วยธุรกิจ เป็นต้น

สื่อสารความรู้และความเข้าใจ
ในกระบวนการบริหารความเสี่ยง

และแนวโน้มความเสี่ยงที่สําคัญต่อธุรกิจ
 

ให้แก่กรรมการ และผู้บริหารเป็นประจํา
ทุกไตรมาส และจัดให้มีหลักสูตร

การเรียนรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยง
พ้ืนฐาน สําหรับพนักงานระดับเจ้าหน้าที่ขึ้นไป 

ผ่านช่องทางการเรียนรู้ที่องค์กรกําหนด

ฝึกซ้อมแผนการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ

จํานวน 7 พ้ืนที่ 
เพ่ือเตรียมความพร้อมรับมือ

ต่อภัยคุกคาม 

1 2 3

ภาครัฐและ
องคก์รภาคประชาสงัคม

ลูกค้าและผู้บริโภค

ผู้ถือหุ้น

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจรู้้�จัักมิิตรผล



สํานักกลยุทธ์และพัฒนาธุรกิจด้านจัดชื้อ

รายงานคณะกรรมการบริษัท ทุกไตรมาส

คณะกรรมการตรวจสอบ

สํานักงานตรวจสอบ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

รายงานคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง ทุกไตรมาส

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริหาร

บริษัท เชื้อเพลิงธรรมชาติ จํากัด
บริษัท ขอนแก่นอินโนเวชั่น เซ็นเตอร์ จํากัด

สายงานบริหารองค์กรเพ่ือความยั่งยืน
ด้านองค์กรสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

กลุ่มธุรกิจวัสดุทดแทนไม้กลุ่มธุรกิจนํ้าตาลประเทศไทย
พลังงาน และธุรกิจใหม่

กลุ่มธุรกิจประเทศจีน

กลุ่มงาน
อ้อย

กลุ่มงาน
ธุรกิจใหม่

กลุม่งาน
ธุรกิจ
ไฟฟา้

กลุ่มงาน
Consumer
Products

กลุ่มงาน
ทรัพยากร

บุคคล
ธุรกิจปุย๋

กลุ่มงาน
โรงงาน

กลุ่มงาน
การตลาด

ธุรกิจ
เอทานอล

กลุ่มงาน
การเงิน

สายงาน
วิศวกรรม
และประกัน
คุณภาพ

บริษัท
ราชสีมา

กรีน สตาร์ช
จํากัด

ศูนย์
นวัตกรรม

กลุ่มมิตรผล

กลุ่มงาน
Digital &

 Technology 
Transformation

ธุรกิจ
ประเทศ

ออสเตรเลีย

บริษัท
นํ้าตาล
มิตรลาว
จํากัด

ธุรกิจ
ประเทศ

อินโดนีเซีย

กํากับดูแล

ตรวจสอบ

ดําเนินงาน

บริหารจัดการ
ด้าน Governance, Risk, and Compliance

แนวทางการบริิหารจััดการ
โครงสร้า้งการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง
มิติรผลตระหนัักถึงึความสำคััญของการบริิหารความเสี่่�ยง และเชื่่�อมั่่�นว่า่การปลููกฝัังกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงในการดำเนิินธุุรกิจิที่่�ดีแีละ

มีีความเชื่่�อมโยงกัันทุุกระดัับจะเป็็นองค์์ประกอบสำคััญที่่�ช่่วยลดความไม่่แน่่นอน และเพิ่่�มโอกาสในการบรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจ สนัับสนุุน

ให้้องค์์กรสร้้างผลตอบแทนและสร้างการเติบิโตอย่่างยั่่�งยืืนให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น รวมทั้้�งสร้างความน่่าเชื่่�อถืือในการดำเนิินธุุรกิิจให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

มิิตรผลนำกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงตามหลัักการของ COSO Enterprise Risk Management Integrated Framework มาใช้้เป็็น 

เครื่่�องมืือในการบริหิารจัดัการทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร โดยคณะกรรมการบริษิัทัได้ม้อบหมายให้ค้ณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง (Risk Management 

Committee) ทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลในการนำนโยบายและกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงไปปฏิิบััติิภายในมิิตรผล ติ ิดตามกระบวนการบริิหาร

ความเสี่่�ยง ความเพียีงพอของการจัดัการความเสี่่�ยงที่่�สำคัญัให้้อยู่่�ในระดับัที่่�ยอมรับัได้้ (Risk Appetite) และรายงานให้้คณะกรรมการบริษิัทัทราบ 

โดยมีีฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงทำหน้้าที่่�ในการรัับนโยบายและข้้อความเห็็นต่่างๆ มาประสานงานกัับธุุรกิิจ เพื่่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�งองค์์กร 

รวมทั้้�งทบทวน ติ ดตาม และรายงานความเสี่่�ยงที่่�สำคััญต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง โดยฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงขึ้้�นตรง 

ต่่อด้้าน Governance, Risk, and Compliance สายงานบริิหารองค์์กรเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน ซึ่่�งมีกีารดำเนิินงานที่่�เป็็นอิสิระจากธุุรกิิจหลัักอย่่างชัดัเจน
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กระบวนการบริหิารความเสี่่�ยง
การติิดตามและประเมิินความเสี่่�ยงหรืือภััยคุุกคามภายใต้้สภาพแวดล้้อมในการดำเนิินธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงเป็็นเรื่่�องที่่�มิตรผล 

ให้้ความสำคััญและดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยจััดให้้มีีการทบทวนการประเมิินความเสี่่�ยงให้้มีีความเป็็นปััจจุุบัันอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง  

ซึ่่�งสอดคล้้องต่่อกลยุุทธ์์และเป้้าหมายขององค์์กร และติิดตามอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อประเมิินสถานการณ์์สำคััญที่่�อาจเป็็นความเสี่่�ยง นอกจากนี้้�

ยัังกำหนดให้้มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับดููแลกิิจการ เพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้สอดคล้้องต่่อเป้้าหมายสู่่�ความยั่่�งยืืน 

โดยฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบหลัักในการทำหน้้าที่่�ประสานงานกัับแต่่ละธุุรกิิจ เพื่่�อให้้ธุุรกิิจมีีการทบทวน ประเมิิน ติ ดตาม  

และรายงานความเสี่่�ยงที่่�สำคัญัต่่อผู้้�บริหิารของหน่่วยงานและคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงนำไปสู่่�การประเมิินความเสี่่�ยงในระดัับองค์์กร  

และรายงานผลการประเมิินความเสี่่�ยงระดัับองค์์กรต่่อคณะกรรมการบริิษััทต่่อไป

กระบวนการ
ต่อเนื่อง

5

6

1

2

3

4

การกาํหนด
วัตถปุระสงค์
หรอืเปา้หมาย

การบ่งชี้
ความเสี่ยง

การติดตามผล

การประเมิน
ความเสี่ยง

การจัดการ
ความเสี่ยง

กิจกรรม
การควบคุม
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ประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญของปีี 2566
ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์

ปััจจััยความเสี่่�ยง ประเด็็นและผลกระทบที่่�สำำ�คััญ การดำำ�เนิินการ

1.	 ความมั่่�นคงทางวััตถุุดิิบ วัตัถุดุิบิหลักั ได้แ้ก่ ่ปริมิาณอ้อ้ย เชื้้�อเพลิงิ ไม้้ยางพารา 
แม่่ปุ๋๋ �ย อาจมีีปริิมาณไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่� 
คาดการณ์์ โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งหากมีีปริิมาณอ้้อย 
ไม่่เป็็นไปตามการคาดการณ์จะส่่งผลไปยัังวััตถุุดิิบ
ของธุุรกิิจต่่อเนื่่�องอื่่�นๆ ได้้แก่่ ธุุรกิิจไฟฟ้า้และธุุรกิิจ
เอทานอล ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อต้้นทุุนที่่�สููงกว่่า 
คาดการณ์์ อัันเนื่่�องมาจากประเด็็นหลััก ดัังนี้้�

•	 ผลกระทบจากปรากฏการณ์์เอลนีีโญ

•	 แนวโน้้มของการที่่�ชาวไร่่ตััดสินใจใส่่ปุ๋๋ �ยลดลง 
เนื่่�องจากภััยแล้้งและปุ๋๋ �ยยัังคงมีีราคาสููงจาก 
ความยืืดเย้ื้�อของเหตุกุารณ์ร์ะหว่า่งรัสัเซียี-ยูเูครน 
ส่่งผลกระทบต่่อผลผลิิตอ้้อยต่่อไร่่ลดลง

•	 เกษตรกรบางส่ว่นอาจเปลี่่�ยนไปปลูกูมัันสำำ�ปะหลังั
แทนการปลููกอ้อ้ย เนื่่�องจากการปลููกมัันสำำ�ปะหลังั
ใช้้น้ำำ��น้้อยกว่่าและผลผลิิตก็็ให้้ราคาที่่�สููงกว่่าอ้้อย 
ส่่งผลทำำ�ให้้พ้ื้�นที่่�ปลููกอ้้อยโดยรวมลดลง 

•	 การแข่่งขัันของธุุรกิิจที่่�ต้้องการใช้้วััตถุุดิิบ
ประเภทเดีียวกัันมีีสููงขึ้้�น

บริิษััทมุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการทั้้�งในระยะสั้้�น 
และยาว เช่่น

1.	จััดทำำ�สััญญาซื้้�อขายอ้้อยจากเกษตรกรชาวไร่่
อ้้อย ภายใต้้ระบบเกษตรพันธสััญญา (Contract 
Farming) และสนัับสนุุนทุุนเพื่่�อปัจจััยในการผลิิต 

2.	ส่่งเสริิมพ้ื้�นท่ี่�ในการปลููกอ้้อยในเขตพ้ื้�นที่่�ใกล้้ 
แหล่่งน้ำำ��และชลประทานให้้มากขึ้้�น

3.	สนัับสนุนการพัฒนาแหล่่งน้ำำ��ทั้้�งขนาดเล็็ก 
และขนาดใหญ่่ เพื่่�อให้้ชาวไร่่อ้้อยมีีปริิมาณน้ำำ�� 
ที่่�เพีียงพอสำำ�หรัับใช้้ทำำ�การเกษตร 

4.	สนับสนุนเทคโนโลยีและวิิทยาการสมััยใหม่่  
เพื่่�อช่่วยพััฒนาระบบการจััดการอย่่างยั่่�งยืืน 

5.	ส่่งเสริิมองค์์ความรู้้�สมััยใหม่่แก่่ เกษตรกร  
ผ่่าน ModernFarm Academy

6.	จดให้มี้ีโครงการรับซื้้�อใบอ้อ้ย และโครงการทำำ�ตามพ่่อ  
ปลููกเพ(ร)าะสุุข เพื่่�อสร้างรายได้้ส่่วนเพิ่่�มให้้แก่่ 
ครััวเรืือนเกษตรกร

7.	ขยายพ้ื้�นที่่�จััดหาไม้้ให้้กว้้างขึ้้�นและวางแผน 
เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้เชื้้�อเพลิิงทางเลืือกในการผลิิต
ไฟฟ้า้ เช่่น ใบอ้้อย ฟางข้้าว แกลบ เป็็นต้้น รวมถึึง
จััดหาวััตถุุดิิบทางเลืือกในการผลิิตเอทานอล เช่่น 
C-Mol เป็็นต้น้ เพื่่�อบริหิารสต็อกและบริหิารต้น้ทุนุ

ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิการ

ปััจจััยความเสี่่�ยง ประเด็็นและผลกระทบที่่�สำำ�คััญ การดำำ�เนิินการ

2. 	การจััดการการปล่่อยของเสีีย
และมลภาวะ

หนึ่่�งในภารกิจที่่�มิติรผลให้้ความสำำ�คัญั คืือการจัดการ 
การปล่่อยของเสีียและมลภาวะอัันเนื่่�องมาจากการ
ดำำ�เนิินกิิจกรรมทางธุุรกิิจโดยตรงและกิิจกรรม
เกี่่�ยวเนื่่�อง เช่่น ฝุ่่ �นจากการเผาไหม้้ในไร่่อ้้อยและ
กระบวนการผลิิต รวมถึึงการเก็็บกองชานอ้้อย  
น้ำำ��ใช้้จากกระบวนการผลิิต ขี้้�เถ้้า เสีียงดัังจาก
กิจิกรรมขนส่ง่อ้อ้ยเข้า้หีีบ เป็็นต้น้ ภายใต้ส้ถานการณ์์
ในปััจจุุบัันที่่�การสื่่�อสารมีีความรวดเร็็วและการให้้
ความสำำ�คัญต่่อเรื่่�องสิ่่�งแวดล้อมของสัังคม ทำำ�ให้้ 
ประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมสามารถนำำ� ไปสู่่�การ 
ร้้องเรีียนหรืือการฟ้อ้งร้้องดำำ�เนิินคดีีได้้ อัันส่่งผล 
กระทบต่่อต้นทุุน การได้้รัับอนุญาตให้้สร้างหรืือ 
ขยายธุุรกิิจ รวมถึึงชื่่�อเสีียงขององค์์กร

กำำ�หนดมาตรการจััดการการปล่่อยของเสีียและ
มลภาวะ มีีทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว เช่่น

1.	มาตรการในการป้อ้งกัันและติิดตามปริิมาณฝุ่่�น 

2.	มาตรการในการจััดการน้ำำ��ใช้้ในกระบวนการผลิิต 
เพื่่�อใช้้น้ำำ��ให้้มีีประสิิทธิภาพ และเพีียงพอด้วย
หลัักการ 4Rs: Resource Reduce Recycle  
และ Reuse 

3.	มีกระบวนการจัดการด้านสิ่่�งแวดล้อมที่่� เป็็น
มาตรฐาน 

4.	มีีการตรวจวััดคุุณภาพน้ำำ�� อากาศ ตามที่่�กฎหมาย
กำำ�หนด รวมถึึงตรวจวััดตามการประ เ มิิน
ปััจจััยเสี่่�ยงในแต่่ละพ้ื้�นที่่� เพื่่�อให้้การจัดการ 
มีีประสิิทธิิภาพ

5.	จััดให้้มีีกระบวนการในการรัับข้้อร้้องเรีียน 
ผ่่านช่่องทางต่่างๆ เช่่น โซเชีียลมีีเดีีย โทรศััพท์์ 
และมีีการสำำ�รวจชุุมชนตามมาตรการการประเมิิน 
ผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental 
Impact Assessment: EIA)
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ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน

ปััจจััยความเสี่่�ยง ประเด็็นและผลกระทบที่่�สำำ�คััญ การดำำ�เนิินการ

3.	 ความผัันผวนของราคา 
สิินค้้าโภคภััณฑ์์

ความผัันผวนของราคาและความยากของการ 
คาดการณ์แนวโน้้มราคาสิินค้้าโภคภััณฑ์์ ได้้แก่่ 
น้ำำ��ตาล โมลาส ปุ๋๋ �ย และพลัังงาน ส่่งผลกระทบ 
ต่อ่คาดการณ์รายได้แ้ละต้น้ทุนุ ซึ่่�งจะมีีความแตกต่า่ง
กัันในแต่่ละธุุรกิิจ

1.	มีีคณะกรรมการขายน้ำำ��ตาลและคณะกรรมการ 
ขายเอทานอล ที่่�ช่่วยกำำ�หนดทิศทางและนโยบาย 
และมีีหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบโดยตรงที่่�จะทำำ�หน้้าที่่�
ในการติิดตามสถานการณ์์ และวิิเคราะห์์แนวโน้้ม 
รวมถึึงประเมิินผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นโดยตรง 
ต่่อราคาขาย เพื่่�อให้้สามารถตัดสิินใจได้้เหมาะสม
ต่่อเหตุุการณ์์

2.	ประสานงานและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลแนวทางการ
ขายน้ำำ��ตาลกัับ บริิษััท อ้้อยและน้ำำ��ตาลไทย จำำ�กััด 
(อนท.) อย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อประกอบการวางกลยุุทธ์์
และแผนในการขายของบริิษััท

3.	เลืือกใช้้เครื่่�องมืือทางการเงิินที่่�หลากหลาย  
ในการป้อ้งกัันความเสี่่�ยงจากความผัันผวนของ
ราคาน้ำำ��ตาลและเอทานอล

4.	วางแผนร่่วมกัันระหว่่ างหน่่วยงานภายใน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อบริิหารต้้นทุุน

5.	ร่วมกัับคู่่�ค้าและลููกค้้าในการวางแผนการขนส่่ง
ล่ว่งหน้า้ เพื่่�อให้ก้ารบริหิารค่าขนส่ง่มีปีระสิทิธิภาพ
สููงสุุด

4.	 ความผัันผวนของอััตรา 
แลกเปลี่่�ยน

ค่่าเงิินบาทมีีความผัันผวนระหว่่างปีีค่่อนข้้างสููง  
ซ่ึ่�งอาจกระทบต่อ่คาดการณ์ร์ายได้ข้องธุุรกิจิน้ำำ��ตาล
และธุรุกิจวััสดุทดแทนไม้้ เนื่่�องจากมีีรายได้้ส่ว่นใหญ่่
จากการส่่งออก นอกจากนี้้�ยัังมีีการนำำ�เข้้าโมลาส
และแม่่ปุ๋๋ �ยเพื่่�อเป็็นวััตถุุดิิบในการผลิิตเอทานอลและ
ปุ๋๋ �ยเคมีีตามลำำ�ดัับ รวมถึึงการนำำ�เข้้าเครื่่�องจัักรและ
อุุปกรณ์ที่่�ใช้้ในกระบวนการผลิิตทำำ�ให้้คาดการณ์์
ต้้นทุุนอาจจะได้้รัับผลกระทบเช่่นกััน 

1.	กำำ�หนดให้้มีีคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
ทางการเงิิน เพื่่�อกำำ�หนดกรอบการปฏิิบััติิพััฒนา
ระบบและจััดหาเครื่่�องมืือเกี่่�ยวกัับการบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงทางการเงิิน 

2.	กำำ�หนดนโยบายบริหิารความเสี่่�ยงอััตราแลกเปลี่่�ยน 
ที่่�ชััดเจน เพื่่�อจำำ�กััดความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�
ยอมรัับได้้

3.	มีหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบโดยตรงในการติดตาม
สถานการณ์์อย่่างใกล้้ชิิด 

4.	ใช้้เครื่่�องมืือทางการเงิินที่่�หลากหลาย 

5.	ประสานงานและติิดตามข้้อมููลการขายน้ำำ��ตาล 
กัับบริิษััท อ้้อยและน้ำำ��ตาลไทย จำำ�กััด (อนท.)  
อย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อประกอบการวางแผนในการ 
ซื้้�อขายอััตราแลกเปลี่่�ยนล่่วงหน้้า และสามารถ
บริิหารต้้นทุุนได้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น
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ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ปััจจััยความเสี่่�ยง ประเด็็นและผลกระทบที่่�สำำ�คััญ การดำำ�เนิินการ

5.	 การเปลี่่�ยนแปลงกฎหมาย  
กฎ ระเบีียบ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กฎหมายและนโยบายท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา 
รวมถึึงการบังคับัใช้ท้ี่่�มีคีวามเข้ม้งวด หากไม่ส่ามารถ
ติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงได้้ อาจทำำ�ให้้องค์์กรไม่่ได้้
ปฏิบิัตัิติามกฎหมาย หรืือตามแนวนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อง 
ซ่ึ่�งมีีบทลงโทษตามกฎหมาย หรืือไม่่สามารถ 
แข่่งขัันได้้ เช่่น

•	 พ.ร.บ.อ้อ้ยและน้ำำ��ตาลทราย (ฉบัับที่่� 2 ปีี พ.ศ. 2565) 
นิิยาม “กากอ้้อย” ให้้เป็็น “ผลพลอยได้้” ที่่�ต้้อง 
นำำ�มาคำำ�นวณรวมเข้้าระบบแบ่่งปัันผลประโยชน์
และระบบโควตาน้ำำ��ตาล

•	 ประกาศคณะกรรมการกลางว่่าด้้วยราคาสิินค้้า
และบริิการ เรื่่�องกำำ�หนดสิินค้้าควบคุุมเพิ่่�มเติิม  
โดยกํําหนดให้้น้ำำ��ตาลทรายเป็็นสิินค้้าควบคุุม

•	 นโยบายภาครััฐสนัับสนุุนยานยนต์์ไฟฟ้า้และ
ยกเลิิกการสนัับสนุุนน้ำำ��มััน E85 เป็็นต้้น

1.	กำำ�หนดให้้มีีแนวปฏิิบััติิการกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิ
ตามกฎเกณฑ์์ของมิิตรผล (Compliance 
Guideline)

2.	กำำ�หนดให้้มีหีน่่วยงาน Compliance เพื่่�อรับัผิิดชอบ 
สนับสนุนการติิดตามและประเมิินความเสี่่�ยงของ
กฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง และมีีการติิดตามกฎหมาย
ใหม่่ร่่วมกัับตััวแทนของหน่่วยงาน

3.	นำำ� เทคโนโลยีี เข้้ามาช่่วยให้้การติิดตามการ 
ปฏิิบััติิตามกฎหมายมีีประสิิทธิภาพ ผ่่านระบบ  
Compliance รวมถึึงมีีการจััดทำำ�รายงาน 
การปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
 เพื่่�อรายงานต่อ่ผู้้�บริิหารและผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งได้ร้ับัทราบ 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ

4.	สร้างความรู้้�ความเข้า้ใจเรื่่�องกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อง
ให้้แก่่พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 

5.	มีส่่วนร่่วมผลัักดัันและสนัับสนุุนบริิษััท ไทยชููการ์์ 
มิิลเลอร์ จำำ�กััด ในการใช้้กลไกกองทุุนอ้้อยและ
น้ำำ��ตาลทรายมาช่่วยทำำ�ให้้ราคาอ้้อยมีีเสถีียรภาพ
มากขึ้้�น

ความเสี่่�ยงด้้าน Environmental, Social and Governance (ESG)

ปััจจััยความเสี่่�ยง ประเด็็นและผลกระทบที่่�สำำ�คััญ การดำำ�เนิินการ

6.	 ความเปลี่่�ยนแปลงของ 
สภาพภููมิิอากาศ (ภััยแล้้ง)

ผลของปรากฎการณ์์เอลนีีโญและปรากฎการณ์์ 
ไอโอดี (Indian Ocean Dipole) ขั้้�วบวก จึึงคาดการณ์
ว่า่ในปีี พ.ศ. 2566 - พ.ศ. 2567 ประเทศไทยจะประสบ
ผลกระทบจากวิิกฤติิภััยแล้้ง ทำำ�ให้้สภาพภููมิิอากาศ
ร้้อนแล้้งรุุนแรง เกิิดภาวะฝนทิ้้�งช่่วง และมีีปริิมาณ
น้ำำ��ฝนน้้อยกว่่าปกติิในทุุกภููมิิภาค ทำำ�ให้้ปริิมาณน้ำำ��
ทั้้�งในแหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิและในเขื่่�อนลดลงอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งส่่งผลกระทบดัังนี้้�

•	ทำ ำ�ให้้ผลผลิิตอ้้อยต่่อไร่่ลดลงและค่่าความหวาน
ของอ้้อยลดลง ทำำ�ให้้ต้้นทุุนการปลููกอ้้อยสููงขึ้้�น 

•	 ปริิมาณน้ำำ��ที่่�กัักเก็็บไว้้เพื่่�อใช้้ในกระบวนการผลิิต
ของภาคอุุตสาหกรรมอาจมีีปริิมาณไม่่เพีียงพอ

•	 เพิ่่�มความเสี่่�ยงในการเกิิดเหตุุเพลิิงไหม้้จาก 
สภาพอากาศที่่�ร้้อนแล้้ง

1.	ส่่งเสริิมพ้ื้�นท่ี่�ปลููกอ้้อยในเขตพ้ื้�นท่ี่�ใกล้้แหล่่งน้ำำ��
และชลประทานให้้มากขึ้้�น

2.	สนับสนุุนให้้มีีการพัฒนาแหล่่งน้ำำ��ทั้้�งขนาดเล็็ก
และขนาดใหญ่่ เพื่่�อให้้ชาวไร่่อ้้อยมีีน้ำำ��ใช้้สำำ�หรัับ
ทำำ�การเกษตร รวมถึึงเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ�� 
ด้้วยอุุปกรณ์์น้ำำ��หยดและระบบส่่งน้ำำ��พลัังงาน
แสงอาทิิตย์์

3.	สนับสนุนเทคโนโลยีีและวิิทยาการสมััยใหม่่  
เพื่่�อช่่วยพััฒนาระบบการจััดการอย่่างยั่่�งยืืน
ตั้้�งแต่่ไร่่อ้้อยสู่่�โรงงาน ภายใต้้โครงการมิตรผล 
โมเดิิร์์นฟาร์์ม (Mitr Phol ModernFarm) 

4.	มาตรการในการจััดการน้ำำ��ใช้้ในกระบวนการผลิิต 
เพื่่�อใช้้น้ำำ��ให้้มีีประสิิทธิภาพและเพีียงพอด้้วย 
หลัักการ 4Rs: Resource Reduce Recycle 
และ Reuse 

5.	จัดัให้ม้ีมีาตรการป้อ้งกันัและรับัมืือต่อเหตุุเพลิงิไหม้้ 
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ความเสี่่�ยงด้้านกฎหมาย กฎ ระเบีียบ และกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ

ประเภทของความเสี่่�ยง ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม / ด้้านเศรษฐกิิจ / ด้้านสัังคม 

คำำ�อธิิบายความเสี่่�ยง การออกกฎหมาย ระเบีียบ หรืือหลัักเกณฑ์์ใหม่่ๆ เป็็นกลไกภาคบัังคัับที่่�ภาครััฐของประเทศต่่างๆ นำำ�มาใช้้เป็็น 
เครื่่�องมืือในการขับัเคลื่่�อนการจัดัการเพื่่�อความยั่่�งยืืน ในขณะเดียีวกันัหลักัเกณฑ์แ์ละข้อ้บังัคับัเหล่า่นี้้�ถูกูนำำ�มาใช้เ้ป็็น
เงื่่�อนไขในเรื่่�องการค้าระหว่า่งประเทศอีีกด้ว้ย เช่น่ การบังัคับัใช้ร้าคาคาร์บ์อนของประเทศต่่างๆ เป็็นต้น้ และประเทศไทย
ในฐานะภาคีีความตกลงปารีีส (Paris Agreement) ตามกรอบอนุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ จึึงจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีีกลไกภาคบัังคัับและการส่่งเสริิมท่ี่�เข้้มงวด เพื่่�อลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกให้้ได้้ตามท่ี่�ประเทศไทยกำำ�หนดเป้า้หมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภายในปีี 
ค.ศ. 2065 ซึ่่�งร่า่งกฎหมายที่่�สำำ�คัญัในปััจจุุบันัที่่�อยู่่�ระหว่า่งการรับฟังัความคิดิเห็็น ได้้แก่ ่ร่่างพระราชบัญญัตัิบิริหิาร 
จััดการเพื่่�ออากาศสะอาด และร่่างพระราชบััญญััติิการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งภายในร่่าง พ.ร.บ. ได้้มีีการ 
กำำ�หนดเครื่่�องมืือทางเศรษฐศาสตร์์ที่่�สำำ�คััญ เช่่น ในร่่างพระราชบััญญััติิการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ กำำ�หนด 
ให้้มีีระบบการเก็็บภาษีีคาร์์บอน โดยระยะแรก การเก็็บภาษีีคาร์์บอนในประเทศไทยจะเริ่่�มจากภาษีีน้ำำ��มััน ซ่ึ่�งคาดว่า 
กรมสรรพสามิติจะสามารถเริ่่�มจัดัเก็บ็ภาษีคีาร์บ์อนในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และระบบการซื้้�อขายสิทิธิใินการปล่อ่ย 
ก๊า๊ซเรืือนกระจก ซึ่่�งคาดการณ์ว์่า่จะมีผีลบังัคับัใช้ใ้นปีี พ.ศ. 2574 เป็็นต้น้ (อ้า้งอิงิจากจากการร่า่งรับัฟังัความคิดิเห็็น 
ต่่อร่่าง พ.ร.บ.การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ กรมการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม) รวมถึึง 
มาตรการจัดการต่างๆ ท่ี่�ระบุุให้้ภาคเอกชนต้้องดำำ�เนิินการ ซึ่่�งจะส่่งผลให้้ภาคธุุรกิจมีีต้้นทุุนที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ตลอดทั้้�ง
ห่่วงโซ่่อุุปทานในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ�� นอกจากนี้้� ปััจจุุบัันประเทศไทยได้้จััดทำำ�มาตรฐานการจััดกลุ่่�ม 
กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม (Thailand Taxonomy) ขึ้้�น โดยการนำำ�ไปใช้้ยัังเป็็นไปตาม 
ความสมัครใจ (และอาจมีกีารยกระดัับเป็็นภาคบังัคับัใช้้หลังัจากให้้สมัครใจไปแล้้ว 3 ปีี) ซึ่่�งจากการท่ี่�ภาคธนาคารไทย 
มีีการนำำ� Thailand Taxonomy มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือหน่ึ่�งประกอบการปล่่อยสิินเชื่่�อนั้้�น อาจส่่งผลให้้ภาคธุุรกิจ 
ที่่�ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสููงเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้ยากลำำ�บากมากยิ่่�งขึ้้�น หรืือมีีต้้นทุุนทางการเงิินที่่�สููงขึ้้�น ซึ่่�งหาก
ไม่่มีีกลไกภาครััฐช่่วยสนัับสนุุน ต้้นทุุนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเหล่่านี้้�อาจเป็็นการเพิ่่�มภาระให้้กัับผู้้�ประกอบการและผู้้�บริิโภค รวมถึึง 
ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจลงทุุนในอนาคต

ผลกระทบต่่อองค์์กร กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ อาจนำำ�ไปสู่่�มาตรฐานใหม่่ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของ 
ทุุกอุุตสาหกรรม จึึงส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจทั้้�ง 100% ของกลุ่่�มมิิตรผล ทั้้�งส่่วนของรายได้้ที่่�อาจลดลง 
และต้้นทุุนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น โดยมีีประเด็็นที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

•	 การเตรียีมความพร้อ้มในการเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�สังัคมคาร์บ์อนต่ำำ�� อาจจะส่ง่ผลให้ธุุ้รกิจิทั้้�งหมดของมิติรผลมีต้ี้นทุนุในการ 
บริหิารจัดการที่่�เพิ่่�มสูงูขึ้้�น เช่น่ ค่า่ดำำ�เนิินการในการจัดัทำำ�ข้อมูลูการปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร การสร้า้ง
องค์์ความรู้้�ให้้กัับชาวไร่่เพื่่�อให้้วััตถุุดิิบของมิิตรผลมีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ต่ำำ��ลง การปรัับปรุุงเทคโนโลยีี
และกระบวนการทำำ�งานตั้้�งแต่่ในไร่่อ้้อยตลอดจนถึึงการส่่งมอบ การพัฒนาผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่ำำ��เพื่่�อตอบสนอง
ต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ค่่าธรรมเนีียมในการดำำ�เนิินการต่่างๆ เป็็นต้้น ซึ่่�งหากกฎหมาย 
ไม่่สามารถบัังคัับใช้้ได้้อย่างสมบููรณ์ อาจทำำ�ให้้เกิิดความเหลื่่�อมล้ำำ��ในการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ซึ่่�งจะส่่งผลต่อ 
ความสามารถในการแข่่งขัันทั้้�งในระยะกลางและระยะยาว 

•	 ความล่า่ช้า้ในการออกกฎหมายหลักัและการออกประกาศที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในอนาคต รวมถึึงความไม่ช่ัดัเจนในรายละเอียีด 
อาจส่ง่ผลต่อการวางแผนดำำ�เนิินการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของมิิตรผล ซึ่่�งหากต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนแผน 
อาจทำำ�ให้้เกิิดการลงทุุนท่ี่�ซ้ำำ��ซ้อ้น นอกจากนี้้� ระยะเวลาในการบังคัับใช้้กฎหมายท่ี่�ไม่เ่หมาะสม รวมถึึงการไม่่มีกีลไก 
สนับสนุนที่่�เพีียงพอจากภาครััฐ อาจส่่งผลให้้การเดิินหน้้าสู่่�เป้า้หมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเป็็นศููนย์์  
เพื่่�อส่่งต่่อความยั่่�งยืืนจากภาคเกษตรสู่่�สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมนั้้�นมีีความยากลำำ�บาก ในขณะที่่�เกษตรกรชาวไร่่
อ้้อย มัันสำำ�ปะหลััง และยางพารา อาจยัังมีีความไม่่เข้้าใจและไม่่พร้้อมในการดำำ�เนิินการตามกฎหมาย ส่่งผลกระทบ 
ให้้มิิตรผลมีีต้้นทุุนในการดำำ�เนิินการที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ทั้้�งค่่าใช้้จ่่ายทางตรง เช่่น ภาษีี ค่่าธรรมเนีียม เป็็นต้้น และ 
ค่่าใช้้จ่่ายทางอ้้อม เช่่น ค่่าบริิหารจััดการตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน เงิินลงทุุนในการปรัับปรุุงกระบวนการผลิิต และ
ความยุ่่�งยากซัับซ้้อนต่่างๆ อาจทำำ�ให้้ในอนาคตเกษตรกรตััดสิินใจเลิิกทำำ�การเพาะปลููก ส่่งผลกระทบต่่อวััตถุุดิิบ 
ที่่�สำำ�คััญของการผลิิตน้ำำ��ตาล เอทานอล ไฟฟ้า้ แป้ง้มัันสำำ�ปะหลััง และวััสดุุทดแทนไม้้ ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้ธุุรกิิจหยุุดชะงัักได้้

•	 ความซ้ำำ��ซ้อนในข้้อกฎหมายฉบับัอื่่�นๆ ที่่�มีผีลบังคับัใช้้อยู่่�แล้ว้ในปััจจุุบันั เช่น่ พ.ร.บ.โรงงาน พ.ร.บ.ส่่งเสริิมและรักัษา
คุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น อาจส่่งผลให้้มิิตรผลมีีความยากลำำ�บากในการบริิหารจััดการภายในองค์์กร และมีี
ต้้นทุุนในการบริิหารจััดการเพื่่�อปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

ความเสี่่�ยงใหม่่ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นในอนาคต (Emerging Risks)
มิิตรผลมีีการติิดตามปััจจััยภายนอกหรืือความเสี่่�ยงใหม่่ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตอย่่างสม่ำเสมอ เพื่่�อประเมิินและวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงที่่�อาจ 

เกิดิขึ้้�นและอาจส่่งผลกระทบต่่อองค์์กรในอีีก 3-5 ปีข้า้งหน้้า เพื่่�อให้้องค์์กรสามารถประเมิินความไม่่แน่่นอนที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และกำหนดมาตรการ

รัับมืือที่่�มีีประสิิทธิิผลและเหมาะสม เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าองค์์กรจะสามารถทบทวนและปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ ตลอดจนเพิ่่�มโอกาสในการบรรลุุ 

เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ได้้ โดยมีีความเสี่่�ยงใหม่่ที่่�สำคััญ ดัังนี้้�
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ความเสี่่�ยงด้้านกฎหมาย กฎ ระเบีียบ และกฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ

มาตรการบรรเทาผลกระทบ เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการวางแผนและดำำ�เนิินการเพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�กำำ�ลัังจะเกิิดขึ้้�นนั้้�น มิิตรผลจึึงได้้
ดำำ�เนิินการและวางแผนดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น

1.	มีสี่ว่นร่่วมในการรับัทราบ ให้้ความเห็็น และผลักัดันัร่่างกฎหมายการจัดัการด้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ
ผ่่านทางหอการค้้าและสภาหอการค้้าแห่่งประเทศไทย สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย สมาคมผู้้�ผลิิตน้ำำ��ตาลและ
ชีีวพลัังงานไทย มููลนิิธิิคณะกรรมการร่่วมภาคเอกชน (กกร.) คณะกรรมาธิิการร่่าง พ.ร.บ. Thailand Carbon 
Neutral Network และ UN Global Compact Network Thailand เป็็นต้้น

2.	กำำ�หนดให้้มีีหน่่วยงาน Compliance เพื่่�อรัับผิิดชอบสนัับสนุุนการติิดตามและประเมิินความเสี่่�ยงของกฎหมาย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องและมีีการติิดตามกฎหมายใหม่่ ร่่วมกัับตััวแทนของหน่่วยงาน

3.	สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องกฎหมายและเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้แก่่พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น จััดให้้มีีห้้องสมุุด
กฎหมาย สื่่�อสารกฎหมายใหม่่ให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องรัับทราบทุุกวัันที่่� 15 ของเดืือน การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� 
เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศผ่่านช่่องทาง Reskill-Upskill เป็็นต้้น

4.	ส่่งเสริิมเกษตรกรให้้มีีทัักษะความรู้้� สามารถปรัับตััวให้้เท่่าทัันสถานการณ์์ด้้านสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนไป ผ่่านการ
ถ่่ายทอดแนวทางการทำำ�ไร่่สมััยใหม่่อย่่าง “มิิตรผลโมเดิิร์์นฟาร์์ม” และสนัับสนุุนทุุนเพื่่�อปัจจััยในการผลิิต รวมถึึง
อุุปกรณ์์ ระบบชลประทาน เช่่น เงิินเกี๊๊�ยว ปุ๋๋ �ย เป็็นต้้น

5.	กำำ�หนดเป้า้หมายลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ในปีี ค.ศ. 2050 และกำำ�หนดเป็็น 
Decarbonization Strategy ไว้้อย่่างชััดเจน เพื่่�อขัับเคลื่่�อนให้้องค์์กรสามารถบรรลุเป้า้หมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้  
โดยแบ่่งกลยุุทธ์์ออกเป็็น 5 เรื่่�อง ได้้แก่่ 1) Decarbonization Own Operations, 2) Decarbonization 
Supply Chain, 3) Neutralize Residue Emissions, 4) New Investment/Business, 5) Economic 
Value  และนำำ�ไปสู่่�การปฏิบิัตัิ ิเช่น่ มีีการวิจิัยัและพััฒนากระบวนการทำำ�ไร่อ่้อ้ยที่่�ลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก เป็็นต้น้

6.	จัดทำำ�บััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจกของมิิตรผล ตั้้�งแต่่การจััดการในไร่่อ้้อย กระบวนการผลิิต การจััดเก็็บ ตลอดจน 
การขายและส่่งมอบ เพื่่�อให้้ทราบสถานการณ์ปััจจุุบััน และเพื่่�อวางแผนสู่่�การบรรลุเป้า้หมายการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

ความเสี่่�ยงจากความไม่่ปลอดภััยทางไซเบอร์์อัันเนื่่�องมาจากการใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์ 
(Cyber Insecurity from Generated AI Risk)

ประเภทของความเสี่่�ยง เทคโนโลยีี

คำำ�อธิิบายความเสี่่�ยง ในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััลเทคโนโลยีด้้านปััญญาประดิิษฐ์์มีีบทบาทสำำ�คััญที่่�จะขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินธุุรกิจในหลากหลาย
มิติิ ิทั้้�งเพื่่�อส่ง่เสริมิการเติิบโตทางธุุรกิจและการเพิ่่�มประสิทิธิภาพในการดำำ�เนินิงาน แต่ใ่นขณะเดีียวกันัความก้้าวหน้า้
ด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ก็็นำำ�มาซึ่่�งภััยคุุกคามทางไซเบอร์ที่่�มีีความซัับซ้้อนยิ่่�งขึ้้�น ประกอบกัับความล่่าช้้าทางกฎหมาย 
ที่่�ไม่ท่ันัต่อ่การเติบิโตทางเทคโนโลยี ีส่ง่ผลให้อ้าชญากรทางไซเบอร์ม์ีกีารเติบิโตเพิ่่�มสูงูขึ้้�น ทำำ�ให้อ้งค์ก์รและบุคุลากร
ในองค์์กรอาจต้้องเผชิิญกัับการตกเป็็นเป้า้หมายในการถููกโจมตีี ถููกโจรกรรม ถููกเรีียกค่่าไถ่่ ถููกหลอก เป็็นต้้น  
รวมถึึงมีีความเสี่่�ยงในการได้้รัับข้้อมููลเท็็จมาใช้้งานต่่อ เป็็นต้้น จากการนำำ�ปัญญาประดิิษฐ์์มาช่่วยสนัับสนุุนองค์์กร

ผลกระทบต่่อองค์์กร มิิตรผลเห็็นถึึงประโยชน์์ของปััญญาประดิิษฐ์์ (Generative AI) และเริ่่�มมีีการนำำ�ปัญญาประดิิษฐ์์ (Generative AI) 
เข้า้มาใช้ใ้นการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูและดำำ�เนินิงานบางอย่า่งแทนพนักังาน เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานและการเพิ่่�ม
โอกาสทางธุุรกิจเพิ่่�มขึ้้�นอย่างต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน เช่่น การเริ่่�มนำำ�ปัญญาประดิิษฐ์์ (Generative AI) 
มาช่่วยการจััดการในไร่่อ้้อย การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในกระบวนการผลิิตเพื่่�อการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ ตลอดจนการขาย
และการส่่งมอบ โดยมิิตรผลอาจต้้องเผชิิญกัับความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

•	 การตกเป็็นเป้า้หมายในการแสวงหาผลประโยชน์จากช่่องโหว่่งหรืือจุดอ่อ่นของระบบ เพื่่�อมุ่่�งทำำ�ลาย โจรกรรมหรืือ
เรีียกค่่าไถ่่ข้้อมููลขององค์์กร ทั้้�งในส่่วนที่่�เป็็นข้้อมููลความลัับทางการค้้ารวมถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคล การใช้้เทคโนโลยีี 
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นย่อ่มเพิ่่�มโอกาสในการถูกคุกุคาม และส่ง่ผลให้้อาจเกิิดความเสีียหายทางการเงิินจากการกู้้�ระบบ การชดเชย 
ความเสีียหาย และการกอบกู้้�ชื่่�อเสีียงภาพลัักษณ์์ รวมถึึงอาจสููญเสีียความสามารถในการแข่่ง และความน่่าเชื่่�อถืือ 
ของธุุรกิิจได้้
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ความเสี่่�ยงจากความไม่่ปลอดภััยทางไซเบอร์์อัันเนื่่�องมาจากการใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์ 
(Cyber Insecurity from Generated AI Risk)

ผลกระทบต่่อองค์์กร •	 เมื่่�อการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการทำำ�งานร่่วมกัันในปััจจุุบัันมีีความเชื่่�อมโยงระหว่่างกัันด้้วยเทคโนโลยีีตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่ 
อุุปทาน ซึ่่�งในอนาคตความก้้าวหน้้าด้้านเทคโนโลยีและปััญญาประดิิษฐ์์จะยิ่่�งทวีีความสำำ�คััญในการขับเคลื่่�อน 
สายธารธุุรกิิจมากยิ่่�งขึ้้�น ความก้้าวหน้้าดัังกล่่าวจะยิ่่�งเพิ่่�มโอกาสให้้อาชญากรทางไซเบอร์นำำ�มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ 
ในการโจมตีีด้้วยรููปแบบท่ี่�ซัับซ้้อนและมีีความยากต่่อการรับมืือมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น การโจมตีีแบบวิิศวกรรมสัังคม 
(Social Engineering) ที่่�ขับัเคลื่่�อนด้ว้ยปััญญาประดิิษฐ์ใ์นการสร้างข้อ้มูลูเท็็จ และการใช้้เทคโนโลยี ีDeepfake 
ในการปลอมแปลงเป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััท เพื่่�อหลอกหลวงบุุคลากรภายในองค์์กร ด้้วยการสร้้าง
อีีเมลปลอมท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือเพื่่�อหลอกให้้พนัักงานเปิิดเผยข้้อมููลท่ี่�เป็็นความลัับของบริิษััท นอกจากนี้้�ยัังนำำ�ไปสู่่�การ 
หลอกหลวงบุุคคลภายนอก เช่่น การปลอมแปลงภาพและเสีียงของผู้้�บริิหาร เพื่่�อหลอกให้้มีีการลงทุุน เป็็นต้้น 
นอกจากนี้้�ยัังรวมถึึงการนำำ�ข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้องหรืือเป็็นเท็็จ ซึ่่�งถููกสร้้างด้้วยเทคโนโลยีีและปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้
เป็็นข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจ ซึ่่�งเหล่่านี้้�อาจส่่งผลเสีียหายต่่อความน่่าเชื่่�อถืือทางธุุรกิิจ การขยายการลงทุุน 
การสููญเสีียข้้อมููลที่่�มีีค่่า และผลกระทบทางการเงิินอีีกด้้วย

•	 การขาดความรู้้�ความเข้้าใจ การขาดการติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงของภััยต่่างๆ การมีีมาตรการป้อ้งกัันและรัักษา
ความปลอดภััยที่่�ไม่่เพีียงพอ ประกอบกัับการรัับมืือและการจััดการที่่�ไม่่เหมาะสมเมื่่�อเกิิดภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ 
อาจนำำ�มาซึ่่�งความเสีียหายทางการเงิิน ชื่่�อเสีียง และความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กรได้้

มาตรการบรรเทาผลกระทบ มิิตรผลเล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญและประโยชน์์ในการนำำ�เทคโนโลยีีและปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ในการสร้างการเติิบโต 
ทางธุรุกิจ แต่่ในขณะเดีียวกันก็ต็ระหนัักถึึงความเสี่่�ยงท่ี่�มาพร้้อมกัันนี้้� จึึงได้้มีกีารกำำ�หนดมาตรฐานด้้านความปลอดภัยั
ทางไซเบอร์์ที่่�ตอบสนองความเสี่่�ยงในระยะสั้้�น ตลอดจนการวางรากฐานมาตรการป้อ้งกัันในระยะยาว อาทิิ

1.	ยกระดัับมาตรการด้้านไซเบอร์ ตามกรอบในการพัฒนาสากลจาก National Institute of Standards  
and Technology (NIST) โดยมีีเป้า้หมายอยู่่�ที่่� NIST Level 4

2.	คณะกรรมการความปลอดภััยทางไซเบอร์์ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลและให้้นโยบาย โดยแต่่งตั้้�งให้้เจ้้าหน้้าที่่�ความมั่่�นคง 
ปลอดภััยสารสนเทศ (Chief Information Security Officer - CISO) ขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Cybersecurity) และความเป็็นส่่วนตััว (Privacy) โดยมีีหน่่วยงาน 
Cybersecurity รัับผิิดชอบโดยตรงในการจััดทำำ�มาตรการที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.	ให้้ความรู้้�และสร้้างความตระหนัักเรื่่�องความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ให้้กัับพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การให้ ้
ความรู้้�พื้�นฐานแก่่พนัักงานทุุกระดัับ การทดสอบความตระหนัักรู้้�ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ด้้วยวิิธีี
การ Phishing Simulation Test และอบรมกลุ่่�มเสี่่�ยง (Focus Group) เพื่่�อให้้มีีความเข้้าใจ สามารถปรัับใช้้  
เพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับองค์์กร เป็็นต้้น

4.	การปรัับปรุุงและพััฒนามาตรการรัักษาความปลอดภัยัต่่อระบบงานและข้อ้มูลูที่่�สำำ�คััญ รวมถึึงกระบวนการในการ
ปฏิิบััติิการ เช่่น การติิดป้า้ยกำำ�กัับเอกสาร (Data Labeling) เพื่่�อกำำ�หนดระดัับชั้้�นความลัับของเอกสาร การติิดตั้้�ง 
Industrial Control Systems (ICS) Firewall เพื่่�อเพิ่่�มความมั่่�นคงปลอดภััยในการเชื่่�อมต่่อระบบเครืือข่าย
ภายในของบริิษััท การติิดตั้้�งระบบตรวจจัับและคััดกรองอีีเมลหลอกลวงหรืือข้้อความอัันตราย การใช้้ระบบยืืนยััน
ตััวตนแบบหลายปััจจััย (MFA) สำำ�หรัับการเข้้าถึึงระบบสำำ�คััญ การพัฒนา AI เพื่่�อระบุุและติิดตามรููปแบบการโจมตีี
ที่่�ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ เป็็นต้้น

5.	จััดให้้มีีการฝึกซ้้อมขั้้�นตอนการปฏิิบััติิการเพื่่�อตอบสนองต่่อภััยคุุกคามทางไซเบอร์ และความปลอดภััยของ 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นประจำำ�ทุุกปีีและนำำ�ผลจากการเรีียนรู้้�จากการซ้้อมแผนมาปรัับปรุุงขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น
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การบริิหารความต่อ่เนื่่�องทางธุุรกิจิ
การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจถืือเป็็นสิ่่�งจำเป็็นที่่�มิิตรผล 

ให้้ความสำคััญและดำเนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า

มิิตรผลมีีความพร้้อมในการดำเนิินธุุรกิิจได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องอยู่่�เสมอ 

บริิษััทจึึงกำหนดให้้ดำเนิินการฝึึกซ้้อมแผนอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง 

และมีีการทบทวนแผนความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ (Business 

Continuity Plan: BCP) ให้เ้ป็น็ปัจัจุุบันั เช่น่ การปรับัปรุุงกิจิกรรม

สำคัญั กระบวนการสื่่�อสาร ทรัพัยากร เป็น็ต้น้ ซึ่่�งอ้า้งอิงิตามระบบ

บริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity 

Management System: BCMS) ตามมาตรฐาน ISO 22301:2012 

เป็็นกรอบดำเนิินการทั้้�งในพื้้�นที่่�สำนัักงานใหญ่่และโรงงาน  

โดยในการฝึึกซ้้อมประจำปีี ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงได้้ดำเนิินงาน 

ร่่วมกัับฝ่่ายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม  

เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้มีีส่่วนร่่วม 

ในการฝึึกซ้้อมตั้้�งแต่่แผนตอบโต้้เหตุุฉุุกเฉิิน (Emergency 

Response Plan: ERP) แผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business 

Continuity Plan: BCP) ตลอดจนแผนส่ื่�อสารในภาวะวิิกฤติิ  

(Crisis Communication Plan) ตามความเหมาะสม เพื่่�อสร้้าง

การรับัรู้้�ถึงึบทบาทหน้า้ที่่�และการสื่่�อสารตามที่่�กำหนดไว้ต้ามแผน 

โดยในปีี พ.ศ. 2566 ได้้มีกีารขยายขอบเขตการจััดทำแผน BCP ไปยังั 

พื้้�นที่่�ใหม่่จำนวน 2 พื้้ �นที่่�โรงงาน ได้้แก่่ โรงงานน้้ำตาลมิิตร

อำนาจเจริญิ และบริษิัทั แม่ส่อดพลังังานสะอาด จำกัดั เพื่่�อให้พ้ื้้�นที่่�

ปฏิิบััติิงานของมิิตรผลมีีการจััดทำแผน BCP ให้้ครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น 

และช่่วยลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากภััยคุุกคามที่่�สำคััญ โดยใน

ปััจจุุบัันมิิตรผลมีีการจััดทำแผน BCP ครอบคลุุมทั้้�งสำนัักงานใหญ่่

และโรงงาน และมีีการฝึึกซ้้อมแผน BCP ทั้้ �งสำนัักงานใหญ่่และ

พื้้�นที่่�โรงงานรวมทั้้�งสิ้้�น 7 พื้้�นที่่� เพื่่�อเป็็นการทบทวนกระบวนการ

จััดการตามแผน ตลอดจนบทบาทหน้้าที่่�  และนำมาปรัับปรุุงแผน 

BCP ให้้มีีความเหมาะสมกัับพื้้�นที่่�ยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าทุุกพื้้�นที่่�

จะมีีความพร้้อมรัับมืือต่่อภััยคุุกคามอยู่่�เสมอ

	 กิิจกรรมการฝึึกซ้้อมแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจในพื้้�นที่่�โรงงาน ประจำปีี พ.ศ. 2566
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มิิตรผลให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน ครอบคลุุมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ 
การกำำ�กับักิิจการท่ี่�ดีี อีีกทั้้�งยังัยึึดมั่่�นในจรรยาบรรณการดำำ�เนินิธุุรกิิจ เพื่่�อป้อ้งกัันความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจจะส่่งผลกระทบ
ต่่อภาพลัักษณ์์และการดำำ�เนิินธุุรกิิจทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ดัังนั้้�น การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้าอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ โดยบริิษััทจััดให้้มีีสััมมนาคู่่�ค้้าและจััดทำำ�คู่่�มืือเพื่่�อสื่่�อสารกัับคู่่�ค้้าประจำำ�ปีี เพื่่�อให้้คู่่�ค้้า
รัับทราบและเข้้าใจถึึงนโยบายและระเบีียบวิิธีีการจััดซื้้�อจััดหา รวมถึึงข่่าวสารต่่างๆ และแนวทางการบริิหารคู่่�ค้้า  
โดยมีีการกำำ�หนดหลัักปฏิิบััติิสำำ�หรัับคู่่�ค้้าอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม และเท่่าเทีียมกััน เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้คู่่�ค้้า  
ในกระบวนการพิิจารณาคััดเลืือก นอกจากนี้้� ยัังช่่วยให้้คู่่�ค้้ารัักษามาตรฐานการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เป็็นไปตามกฎหมาย
และกฎระเบีียบในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม การคำำ�นึึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชน การปฏิิบััติิต่่อแรงงานด้้วยความเป็็นธรรม  
การปฏิบิัตัิติามมาตรฐานความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั ธรรมาภิบิาล การป้อ้งกันัการหาผลประโยชน์ ์อีีกทั้้�งยังัทำำ�งาน
ร่่วมกัันกัับคู่่�ค้้าในการพััฒนาศัักยภาพและคิิดค้้นนวััตกรรมใหม่่ๆ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืืนร่่วมกััน

การบริิหารจััดการ 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน  

ภาครัฐและ
องคก์รภาคประชาสงัคม

ลูกค้าและผู้บริโภค

คู่ค้า

เกษตรกร

ผู้ถือหุ้น

คู่่�ค้้าหลัักรายสำำ�คััญ (Significant  
Tier-1 Supplier) ได้้รัับการประเมิิน 
ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และการกำำ�กัับกิิจการที่่�ดีี 

ร้้อยละ100 ร้้อยละ73.42

ผลการดำำ�เนินิงานเป้า้หมาย

เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงานของปีี 2566

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจรู้้�จัักมิิตรผล



Pre-Screening
คัดกรองคู่ค้า

Screening
คัดเลือกคู่ค้า

Vendor List
ขึ้นทะเบียนคู่ค้า

Assessment
ประเมินคู่ค้า

Development
พัฒนาคู่ค้า

รอบการประเมินผล
• การประเมินทั่วไป: ทุกปี
• การประเมินดา้น ESG: ทุก 3 ปี

Register
สมัครเป็นคู่ค้า

กรอกแบบฟอร์ม
ใบสมัครคู่ค้า
• ข้อมูลการสมัคร 
 บนระบบ MPS 
• เอกสารสนับสนุน
 ที่เกี่ยวข้อง

คัดกรองผ่านเอกสาร 
• ข้อมูลทั่วไป
• จรรยาบรรณคู่ค้า
• ข้อมูลด้าน ESG 
• ความเสี่ยงด้าน ESG 
 1. ระดับประเทศ 
 2. ระดับอุตสาหกรรม 
 3. ระดับสินค้า
• ความสัมพันธ์กับธุรกิจ
 เชิงปริมาณและ
 ค่าใช้จ่าย

ประเมินคู่ค้า
• คัดเลือกคู่ค้าตาม 
 ผลการประเมิน
 แบบถ่วงนํ้าหนัก
 (ด้าน ESG และ 
 ความสัมพันธ์
 กับธุรกิจ)

อนุมัติรหัสคู่ค้า
• คู่ค้ารับรหัสคู่ค้า 
 และเริ่มทําการ
 ซื้อขาย

ประเมินคู่ค้า
• เฉพาะคู่ค้าที่เข้าเกณฑ์ 
 การประเมินประจําปี
• ประเมินผลด้วยวิธีการ 
 ประเมินพ้ืนฐาน/
 พนักงานจัดซื้อ
 หรือที่ปรึกษา/องค์กร
 ที่ได้รับการรับรอง
• มาตรฐานอื่นๆ 
 เช่น SGP, SMETA
• ผลการประเมินคะแนน 
• ประกาศผลการประเมนิ

พัฒนาคู่ค้า
• การจัดทําโครงการ
 ร่วมระหว่างคู่ค้าที่อยู่
 ในรายชื่อคู่ค้าที่ได้รับ
 การอนุมัติ (Approve 
 Vendor List - AVL) 
 กับบริษัทฯ
• การอบรมด้าน ESG
• แผนการปฏิบัติการ
 แก้ไขและพัฒนา 
• การสนับสนุนคู่ค้า 
 ทัง้ remote/on-site 
• สนับสนุนข้อมูล
 เชิงเทคนิค

แนวทางการบริิหารจััดการ
กระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งอย่า่งยั่่�งยืืน

กลุ่่�มมิิตรผลมีีนโยบายจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน*และจรรยาบรรณคู่่�ค้้ามิิตรผล** ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาครอบคลุุมประเด็็นด้้านการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม  

การคำนึึงถึึงสิิทธิิมนุุษยชน การปฏิิบััติิต่่อแรงงานด้้วยความเป็็นธรรม การปฏิิบััติิตามมาตรฐานความปลอดภััย อาชีีวอนามััย ธ รรมาภิิบาล 

การป้้องกัันการหาผลประโยชน์ พร้้อมทั้้�งสื่่�อสารและตรวจสอบให้้คู่่�ค้าปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด ซึ่่�งคู่่�ค้าทุุกรายต้้องรัับทราบและยอมรัับ 

ข้อ้กำหนดในจรรยาบรรณคู่่�ค้าก่่อนเข้า้ร่่วมเป็็นคู่่�ค้าของมิิตรผล อีกทั้้�งยัังมีีระบบบริิหารความเสี่่�ยงของคู่่�ค้าตามกลุ่่�มประเภทสิินค้้าและบริิการ 

(Supplier Position Model) และมีีขั้้�นตอนที่่�รัดกุุมในการตรวจสอบคุุณสมบััติิคู่่�ค้าทุุกรายที่่�จะขอขึ้้�นทะเบีียนเป็็นคู่่�ค้าใหม่่ของบริิษััท  

รวมถึึงการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับกิิจการที่่�ดีี ทั้้�งในระดัับประเทศ ระดัับอุุตสาหกรรม และในระดัับสิินค้้า 

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังกำหนดให้้มีีการตรวจประเมิินผลการดำเนิินงานคู่่�ค้้าประจำปีี ทั้้ �งในรููปแบบการประเมิินผลเบื้้�องต้้นด้้วยตนเอง  

(Self-assessment) ผ่า่นการใช้แ้บบสอบถาม โดยมีฝี่า่ยบริหิารคุุณภาพคู่่�ค้า้เป็น็ผู้้�ตรวจประเมินิแบบสอบถามอีกีครั้้�ง หรืือการตรวจประเมินิ

ในสถานประกอบการคู่่�ค้้า (2nd party on-site assessment) โดยฝ่่ายจััดซื้้�อและจััดหาวััตถุุดิิบ (Procurement division / Material 

sourcing section) ร่ วมกัับฝ่่ายพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน รวมถึึงการตรวจประเมิินจากบุุคคลที่่�  3 (3rd party on-site assessments)  

เช่่น มาตรฐานการผลิิตอ้้อยและน้้ำตาลอย่่างยั่่�งยืืน (Bonsucro Standard) มาตรฐาน Supplier Guiding Principles มาตรฐาน Sedex 

Members Ethical Trade Audit เป็น็ต้น้ พร้อ้มทั้้�งแจ้ง้ผลการประเมิินให้ก้ับัคู่่�ค้า้ผ่า่นทางจดหมายอิิเล็ก็ทรอนิกิส์์ (email) หรืือ 2Way2Grow 

Application โดยคู่่�ค้้าสามารถเข้้าถึึงผลการประเมิินของคู่่�ค้้ารายอื่่�น (Benchmarking) เพื่่�อส่่งเสริิมให้้มีีการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับกิิจการที่่�ดี ระหว่่างคู่่�ค้า ซึ่่�งเกณฑ์์การประเมิินมีีความครอบคลุุมและหลากหลายประเด็็น อาทิิ  

การควบคุุมการผลิิต คุุณภาพและมาตรฐานของสิินค้้า เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าคู่่�ค้้าของกลุ่่�มมิิตรผลมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�งยัังสนัับสนุุนและ

ตรวจติิดตามการดำเนิินงานของคู่่�ค้าที่่�อยู่่�ในโครงการพััฒนาคู่่�ค้าอยู่่�เป็็นระยะ รวมถึึงมีีการพััฒนาคู่่�ค้้าผ่่านการอบรมเชิิงเทคนิิคภายใต้้ 

การดำเนิินโครงการร่่วมกัันระหว่่างกลุ่่�มมิิตรผลและคู่่�ค้้าที่่�มีีความประสงค์์เข้้าร่่วมโครงการ 

*	 อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่่ : นโยบายจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน 
**	 อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่่ : จรรยาบรรณคู่ค้ามิตรผล

055รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566 กลุ่่�มมิิตรผล



โดยคู่่�ค้้าใหม่่ที่่�ได้้รัับการประเมิินด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ การกำำ�กัับกิิจการที่่�ดีี ประจำำ�ปี 2566 
�มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 5,592 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 89.89 ของคู่่�ค้้าใหม่่ทั้้�งหมด สำำ�หรัับคู่่�ค้้าหลััก 
รายสำำ�คััญ� (Significant Tier-1 Supplier) และคู่่�ค้้าทางอ้้อมรายสำำ�คััญ (Significant  
non Tier-1 Supplier)� ที่่�ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566  
(ESG Assessment 2024) �ด้วยวิิธีีการประเมิินแบบเบ้ื้�องต้้น (Desk Assessment)  
ผ่า่นการตอบแบบประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นความยั่่�งยืืนฯ� ด้ว้ยตนเอง (Self-assessment)  และ/หรืือ  
การตรวจเยี่่�ยมสถานประกอบการ (On-site Assessment)� โดยฝ่่ายจััดซื้้�อและจััดหาวััตถุุดิิบ 
(Procurement division / Material sourcing section) �จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 1,234 ราย

นอกจากนี้้� ยั ังกำหนดให้้มีีการติิดตามและประเมิินผลการดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับกิิจการที่่�ดีี ของคู่่�ค้าเป็็นประจำ 

ทุุกๆ 3 ปีกัับคู่่�ค้าส่่วนกลางและคู่่�ค้าวัตัถุุดิบิ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า การดำเนิินธุุรกิจิของคู่่�ค้าจะเป็็นไปตามจรรยาบรรณคู่่�ค้าอย่่างเคร่่งครััด หากพบว่่าคู่่�ค้า 

รายใดละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน และ/หรืือไม่่ดำเนิินธุุรกิิจตามข้้อกำหนดในจรรยาบรรณคู่่�ค้า บริิษััทจะดำเนิินการแจ้้งเตืือน โดยกำหนดแผน  

ระยะเวลา และติดิตามการแก้้ไขปรับัปรุุงในประเด็น็ดังักล่่าว หากคู่่�ค้าไม่่สามารถปฏิบิัตัิติามได้้ จะมีกีารกำหนดบทลงโทษและอาจดำเนินิการ

ยกเลิิกสัญัญาและถอดรายช่ื่�อออกจากทะเบีียนคู่่�ค้าของบริิษัทัอย่่างถาวร เช่่น หากพบว่่ามีกีารปลููกอ้้อยบนพื้้�นที่่�ป่าสงวน/เขตป่่า/เขตอนุุรักัษ์์ 

บริษัิัทจะปฏิเิสธการรับัซื้้�อหรืือยกเลิกิสัญัญา เป็็นต้้น  สำหรับัคู่่�ค้าที่่�ได้้รัับประเมิินผลการดำเนินิงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกับักิจิการที่่�ดีี 

ตามเกณฑ์์ที่่�บริิษััทได้้กำหนดไว้้ จะได้้รัับการเชิิดชููเกีียรติิ เช่่น รางวััลพิิเศษ  เกีียรติิบััตร หรืือการยกย่่องให้้เป็็น “ชาวไร่่ต้้นแบบ” เป็็นต้้น  

โดยปััจจุุบัน บริษิัทัฯ มี การประเมินิความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และการกำกับักิจิการที่่�ดีของคู่่�ค้าหลักัรายสำคัญั (Significant Tier-1 

Supplier) เช่่น คู่่�ค้าสารเคมีทีี่่�ใช้้ในกระบวนการผลิิต บรรจุุภัณัฑ์์ กลุ่่�มจ้้างเหมาแรงงาน และคู่่�ค้าส่่วนกลางรายใหม่่ทุุกราย 

กระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกํากับกิจการที่ดี

คู่ค้า

การคัดกรองขั้นต้น
(ข้อมูลด้าน ESG และ
การประเมินความเสี่ยง

ด้าน ESG)

กระบวนการคัดกรอง
(ประเมินด้วยวิธีถ่วงนํ้าหนัก)

การประเมินผล
(ประเมินด้วยวิธีถ่วงนํ้าหนัก)

• การประเมินทั่วไป
• การประเมินด้าน ESG

Fair
ชะลอการชื้อขาย

และต้องมีการปรับปรุง
ก่อนการซื้อขายครั้งถัดไป

โปรแกรมการพัฒนาคู่ค้าด้าน ESG

การติดตามผลการพัฒนา
ด้าน ESG ของคู่ค้า

Fail 
หยุดการซื้อขาย 

• ข้อมูลทั่วไป
• จรรยาบรรณคู่ค้า
• สิ่งแวดล้อม

• สังคม
• การกํากับดูแลกิจการที่ดี
• ความสัมพันธ์กับธุรกิจ

Pass
คู่ค้าที่ได้รับผลการประเมิน
ตามเกณฑ์ที่บริษัทกําหนด
จะได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติ

ESG

คู่่�ค้้าควรดำำ�เนิินธุุรกิิจสอดคล้้องตามหลัักจรรยาบรรณคู่่�ค้้ามิิตรผลและคำำ�นึึงถึึง ESG คู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับผลการประเมิินตามเกณฑ์์ที่่�บริิษััทกำำ�หนด จะได้้รัับรางวััลเชิิดชููเกีียรติิ 
เช่่น รางวััลพิเศษ เกีียรติิบััตร หรืือ การยกย่่องให้้เป็็น “ชาวไร่่ต้้นแบบ” หรืือคะแนนพิิเศษในกรณีีที่่�คู่่�ค้้าทำำ�โครงการร่่วมกัับบริิษััท คู่่�ค้้าที่่�ไม่่ผ่่านคะแนนการประเมิินขั้้�นต่ำำ�� 
จะต้้องปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของตนและส่่งหลัักฐานการปรัับปรุุงให้้กัับบริิษััท โดยบริิษััทจะพิิจารณาและปลดล็็อคสถานะให้้ หากได้้รัับการประเมิินว่่าผ่่านเกณฑ์์แล้้ว

สำำ�หรัับเกษตรกรที่่�ส่่งมอบอ้้อยสด จะได้้รัับราคาอ้้อยพิิเศษ โดยราคาจะเป็็นไปตามประกาศของรััฐบาล และหากส่่งมอบอ้้อยไฟไหม้้ จะถููกหัักราคาอ้้อย หากพบว่่ามีีการ
บุุกรุุกป่่าสงวน/เขตป่่า/เขตอนุุรัักษ์์ จะไม่่รัับซื้้�อหรืือยกเลิิกสััญญา

คู่่�ค้้าและเกษตรกรทุกคน โดยเฉพาะคู่่�ค้าและเกษตรกรรายสำำ�คััญ จะได้้รัับเชิิญให้้เข้้าร่่วมโปรแกรมการฝึกอบรมท่ี่�มีีการอบรมด้้าน ESG อย่างน้้อยปีีละครั้้�ง 
(กรณีีคู่่�ค้้า - งานสััมมนาคู่่�ค้้าประจำำ�ปี กรณีีเกษตรกร – การประชุุมประจำำ�ปีของสมาคมชาวไร่่และโรงงานน้ำำ��ตาล)

056	 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566 กลุ่่�มมิิตรผล

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



คู่่�ค้้าส่่วนกลาง 

เป็็นคู่่�ค้าที่่�เป็็นผู้้�สนัับสนุุนจััดหาสิินค้้าบริิการ หรืือจ้้างเหมาทั้้�งในและต่่างประเทศ 

แบ่่งออกเป็็น 4 กลุ่่�มย่่อย คืือ

คู่ค้าสินค้ากลุ่มที่ต้องระวังและเฝา้ติดตาม
(Critical Supplier หรือ High Value - High Risk) 

คือ คู่ค้ากลุ่มสินค้าที่มีผู้ขายน้อยรายเพียง 1-3 ราย เนื่องจากต้องผลิตสินค้า
ตามคณุสมบัตพิิเศษทีม่ติรผลกําหนดไวเ้ทา่นัน้ ดงันัน้ผูข้ายจาํเป็นต้องมีเทคโนโลยีในการผลติสนิค้า
ตามทีม่ติรผลต้องการ และมมีลูคา่การสัง่ซือ้สูงมากกวา่ 5 ล้านบาทต่อปี โดยเนน้ทีว่สัดุสัมผสัอาหาร 

(Food contact materials) ที่มีผลกระทบต่อความปลอดภัยของอาหาร 

สินค้าในกลุ่มนี้ เช่น สารเคมีที่ใช้ในกระบวนการผลิต บรรจุภัณฑ์ เป็นต้น

คู่ค้าสินค้ากลุ่มที่ไม่เกิดผลกระทบมากนัก
(Routine หรือ Non Critical Suppliers หรือ Low Value -  Low Risk)

คือ คู่ค้ากลุ่มสินค้าทั่วไปที่สามารถจัดซื้อจัดหาได้ง่าย มีผู้ขายหลากหลายราย
มีมูลค่าการสั่งซื้อน้อย มีการจัดทําสัญญาแบบรายปี หรือบริหารจัดการโดยผู้ซื้อสั่งซื้อ

ผ่านระบบ MPS (E-Catalog) เพ่ือดําเนินการจัดซื้อแบบอัตโนมัติ  

สินค้าในกลุ่มนี้ เช่น อุปกรณ์ช่าง สินค้ากลุ่มสิ้นเปลือง อุปกรณ์สํานักงาน เป็นต้น  

คู่ค้าสินค้ากลุ่มที่ควรสนใจและปรับปรุง
(Leverage Suppliers หรือ High Value - Low Risk)

คอื คูค่า้กลุ่มสนิคา้ทัว่ไป มผีูข้ายหลายราย มมีลูคา่การสัง่ซือ้สงู จงึมกีารกระตุน้การแขง่ขนัดา้นราคา
และคุณภาพจากผู้ขาย ดังนั้นเจ้าหน้าที่จัดซื้อจึงจําเป็นต้องศึกษาเรื่องของตลาด และเทคโนโลยี

ทีป่รบัเปลีย่นให้ทันสมยัอยูเ่สมอ รวมถงึมองหาโอกาสในการปรบัเปลีย่นแหลง่ซือ้ทีด่กีวา่เดมิเพ่ือลดตน้ทนุ 

สินค้าในกลุ่มนี้ เช่น นํ้ามันดีเซล สารหล่อลื่น งานบริการ งานซ่อม งานล้างเครื่องจักร เป็นต้น

คู่ค้าสินค้ากลุ่มที่จะเกิดปัญหาเมื่อขาด
(Bottleneck Suppliers หรือ Low Value - High Risk)

คือ คู่ค้ากลุ่มสินค้าที่มีผู้ขายน้อยราย หากไม่มีคู่ค้ากลุ่มนี้จะทําให้การทํางานต้องชะลอ
หรือหยุดชะงัก โดยอาจเรียกว่าเป็นคอขวด (Bottleneck) สินค้ากลุ่มนี้มีความเสี่ยง

ในการทําให้เกิดผลกระทบสูง แม้ว่ามูลค่าการสั่งซื้อจะไม่สูงมาก  

สินค้าในกลุ่มนี้ เช่น อะไหล่เครื่องจักร อะไหล่สํารองที่ไม่สามารถใช้รุ่นอื่นทดแทนกันได้ เป็นต้น

เกษตรกรไร่อ้อย
ที่ส่งอ้อยเป็นวัตถุดิบหลัก

ให้แก่โรงงานนํ้าตาล

เกษตรกรสวนยางพารา
ที่ส่งไม้ยางพาราที่หมดอายุแล้ว
ให้กับโรงงานผลิตวัสดุทดแทนไม้

ผู้ขายท้องถิ่นและผู้ค้า (Trader)
ของสินค้ากลุ่มเชื้อเพลิง

สําหรับโรงงานผลิตไฟฟา้ชีวมวล
เช่น ใบอ้อย ไม้สับ แกลบ เป็นต้น

โรงนํ้าตาลและผู้ค้า (Trader)
ของสินค้ากลุ่มโมลาส 

สําหรับโรงงานผลิตเอทานอล

เกษตรกรไร่มันสําปะหลัง
ที่ส่งมันสําปะหลังเป็นวัตถุดิบ

ให้แก่โรงงานเพ่ือผลิตแปง้มันสําปะหลัง

การจำำ�แนกประเภทคู่่�ค้า้
ปััจจุุบัันกลุ่่�มมิิตรผลได้้มีีการจำแนกคู่่�ค้้าออกเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ คู่่�ค้้าส่่วนกลาง และคู่่�ค้้าวััตถุุดิิบ โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�  

คู่่�ค้้าวััตถุุดิิบ ได้้แก่่  

บริิษััทกำหนดให้้มีีการจำแนกคู่่�ค้าตามปริิมาณยอดการสั่่�งซื้้�อและระดัับความสำคััญของสิินค้้า เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถกำหนดแผนและ 

กลยุุทธ์์ในการบริิหารจััดการคู่่�ค้้าให้้มีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีเกณฑ์์การจำแนกคู่่�ค้้าที่่�มีีความสำคััญ (Significant Suppliers) ดัังนี้้�  

•	 เป็็นคู่่�ค้า้ที่่�ส่ง่มอบสินิค้า้พิเิศษ ต้องเป็น็ไปตามมาตรฐานกลุ่่�มมิติรผลกำหนดเท่่านั้้�น ได้แ้ก่ ่สารเคมีีที่่�ใช้ใ้นกระบวนการผลิิตและบรรจุุภัณฑ์์ 

•	 เป็็นผู้้�ขายน้้อยรายที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ จำเป็็นต้้องมีีเทคโนโลยีีในการผลิิตสิินค้้าตามที่่�กลุ่่�มมิิตรผลต้้องการ 

•	 เป็็นผู้้�ขายที่่�กลุ่่�มมิิตรผลมีียอดสั่่�งซื้้�อสููงตามเกณฑ์์ที่่�กลุ่่�มมิิตรผลกำหนด 

•	 เป็็นคู่่�ค้้ากลุ่่�มผู้้�รัับเหมาที่่�มีีการขออนุุมััติิอััตรา เพื่่�อปฏิิบััติิงานในด้้านต่่างๆ 

•	 เป็็นคู่่�ค้้าที่่�ดำเนิินธุุรกิิจที่่�คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และการกำกัับกิิจการที่่�ดีี
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ในปี 2566 บริษัทมีคู่ค้าทั้งหมด 38,363 ราย ประกอบด้วยคู่ค้าหลัก (Tier-1 Supplier) ร้อยละ 94.13 และคู่ค้าทางอ้อม (Non 
Tier-1 Supplier) ร้อยละ 5.87 โดยมีคู่ค้าหลักรายสําคัญ (Significant Tier-1 Supplier) จํานวน 1,179 ราย คิดเป็นร้อยละ 
3.26 ของจํานวนคู่ค้าหลักทั้งหมด และคู่ค้าทางอ้อมรายสําคัญ (Significant Non Tier-1 Supplier) จํานวน 55 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 2.44 ของคู่ค้าทางอ้อมทั้งหมด (Non Tier-1 Supplier) โดยมีค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อจากคู่ค้าหลักรายสําคัญ (Significant 
Non Tier-1 Supplier) คิดเป็นร้อยละ 43.26 ของคู่ค้าหลักทั้งหมด (Tier-1 Supplier)

คู่ค้าทัง้หมด

ราย
38,363

ร้อยละ 3.26
คู่ค้าหลักรายสําคัญ

ของจํานวนคู่ค้าหลักทั้งหมด

ร้อยละ 43.26
ค่าใช้จ่ายในการจัดซือ้จากคู่ค้าหลักรายสําคัญ

ของจํานวนคู่ค้าหลักทั้งหมด

ร้อยละ 94.13
คู่ค้าหลัก

(Tier-1 Suppliers)

ร้อยละ 2.44
คู่ค้าทางอ้อมรายสําคัญ

ของจํานวนคู่ค้าทางอ้อมทั้งหมด

ร้อยละ
5.87

คู่ค้าทางอ้อม
(Non-Tier 1
Suppliers)
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การพััฒนาระบบ Mitr Phol Procurement System  
มิิตรผลพััฒนาระบบ Mitr Phol Procurement System (MPS) บนเว็็บไซต์์ เพื่่�อเป็็นช่่องทางให้้ผู้้�ขอซื้้�อ จััดซื้้�อ และคู่่�ค้้าใช้้ติิดตามสถานะ

ใบสั่่�งซื้้�อสินิค้า้ การประชาสัมัพันัธ์ข์่า่วสารให้ก้ับัคู่่�ค้า้แบบทันัที ี(Real-time) การประเมินิคู่่�ค้า้ เมื่่�อจัดัส่ง่สินิค้า้หรืือบริกิารเป็น็ที่่�เรียีบร้อ้ยแล้ว้ 

โดยข้อ้มููลบน MPS จะเชื่่�อมโยงกับัข้อ้มููลในระบบ SAP เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้ผู้้้�ตรวจสอบความโปร่ง่ใสของกระบวนการทำงาน ที่่�สามารถ

ตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ถึึงกระบวนการจััดซื้้�อทั้้�งหมด   

สำหรัับวััสดุุสััมผััสอาหาร (Food Contact Materials) ที่่�มี ีผลกระทบต่่อความปลอดภััยของอาหาร เช่่น ส ารเคมีีที่่�ใช้้ในกระบวนการผลิิต 

และบรรจุุภัณฑ์์ เมื่่�อทำการตรวจรัับสิินค้้าที่่�คู่่�ค้้าจััดส่่งในระบบ MPS แล้้ว ระบบดัังกล่่าวจะติิดตามคุุณภาพสิินค้้า แหล่่งผลิิต รวมไปถึึง 

การขนส่่งที่่�มีีความปลอดภััย  หากส่่งสิินค้้าไม่่ถููกต้้องตามข้้อมููลจำเพาะของสิินค้้า (Specification) หรืือสิินค้้าดัังกล่่าวมีีปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับด้้านความปลอดภััยอาหาร ทางคู่่�ค้้าจะต้้องแก้้ไขความไม่่สอดคล้้องดัังกล่่าวภายในระยะเวลาที่่�กำหนด  

การจััดสััมมนาและมอบรางวััลให้้กัับคู่่�ค้้าประจำำ�ปี
มิติรผลจัดัประชุุมร่่วมกับัคู่่�ค้าเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อสื่่�อสารจรรยาบรรณคู่่�ค้า ระเบียีบการจัดัหาสินิค้้าและบริกิารของบริษิัทั ให้้คู่่�ค้าทุุกรายรับัทราบ 

ระบบมาตรฐานคุุณภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการซื้้�อขาย นอกจากนี้้�ยังัได้้สื่่�อสารเรื่่�อง Mitr Phol Supplier ESG Program ให้้คู่่�ค้าได้้รับัทราบถึึงแนวทาง

การปฏิบัิัติทิี่่�ยั่่�งยืืนขององค์์กร รวมถึึงการอบรมเพ่ื่�อสร้างการตระหนัักรู้้�ถึงึความสำคััญของการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน 

(ESG Awareness Training) บนการดำเนินิธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรกับัสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental) การเคารพต่่อสิิทธิมินุุษยชนและชุุมชนรอบข้้าง 

(Social) และการดำเนิินธุุรกิิจบนการกำกัับกิิจการที่่�ดีี (Governance) รวมทั้้�งรัับฟัังความคิิดเห็็นและความคาดหวัังของคู่่�ค้าเพื่่�อพััฒนา 

กระบวนการทำงานร่่วมกันั ซึ่่�งถืือเป็็นการสร้างความสัมัพันัธ์์อันัดีต่ี่อคู่่�ค้า ช่วยลดความเสี่่�ยงในการดำเนินิธุุรกิจิ ยกระดับัประสิทิธิภิาพของคู่่�ค้า

และบริษัิัท เพื่่�อสร้างการเติบิโตทางธุุรกิจิร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน   

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััดให้้มีีการมอบรางวััลให้้กัับคู่่�ค้าที่่�มีีผลงานดีีเด่่นเป็็นประจำปีี โดยในปีี 2566 ที่่�ผ่ านมา มี ีคู่่�ค้าที่่�มีีผลงานระดัับดีีเยี่่�ยม  

ติดิต่่อกันั 2 ปี ที่่�ได้้รัับเกียีรติบิัตัรและรางวัลัพิเิศษจากกลุ่่�มมิติรผล จำนวน 74 ราย คิดิเป็็นร้้อยละ 3.08 จากจำนวนคู่่�ค้าทั้้�งหมด 

โครงการส่่งเสริิมการพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนร่่วมกัับคู่่�ค้้า
โครงการการจััดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียว (Green Procurement)
มิิตรผลได้้นำมาตรฐานสากล ISO 20400:2017 มาใช้้เป็็นกรอบการดำเนิินงานด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งยัังได้้กำหนดนโยบาย 

จัดัซื้้�อจัดัจ้า้งอย่่างยั่่�งยืืนและสนับสนุุนการจััดซื้้�อจัดัจ้า้งที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยในปีี 2566 ที่่�ผ่านมา บริษิัทัมีีการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าและบริิการ

ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 37 จากการซื้้�อสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตรในปีี 2565* หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 20 ของมููลค่่าการจััดซื้้�อ

จััดจ้้างทั้้�งหมดในปีี 2566 ประกอบด้้วยสิินค้้าและบริิการประเภทเครื่่�องใช้้ไฟฟ้า อุุ ปกรณ์์ทำความสะอาด อุุ ปกรณ์์ก่่อสร้าง เครื่่�องใช้้ 

ในสำนัักงาน ผลิิตภััณฑ์์กระดาษ  ยานพาหนะ และอุุปกรณ์์เสริม อี กทั้้�งมีีแผนขยายการจััดซื้้�อจััดจ้้างสีีเขีียวให้้ครอบคลุุมสิินค้้าและบริิการ 

ในหมวดหมู่่�อื่่�นๆ มากยิ่่�งขึ้้�น

โครงการจัดัการการผลิิตอ้อ้ยและน้ำำ��ตาลอย่า่งยั่่�งยืืนตามมาตรฐาน Bonsucro
มิิตรผลส่่งเสริิมให้้เกษตรกรได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน Bonsucro ซ่ึ่�งเป็็นมาตรฐานระดัับโลกในการผลิิตอ้้อยและน้้ำตาลอย่่างยั่่�งยืืน  

มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อลดผลกระทบในด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมจากกระบวนการผลิิตอ้้อยและน้้ำตาล รวมทั้้�งยัังเป็็นการตระหนัักถึึงการเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพด้้านการผลิิตเพื่่�อการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ โดยสามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�บทการบริิหารจััดการไร่่และน้้ำในไร่่

*	 เป้าหมายการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียวเพิ่มอย่างน้อยร้อยละ 2 จากจำ�นวนคู่ค้าเดิมที่มีการสั่งซื้อจากปีก่อน

059รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566 กลุ่่�มมิิตรผล



คือ ยางพาราที่มีอายุ
ตั้งแต่เริ่มปลูก - 6 ปี
ร้อยละ 30

คือ ยางพาราที่มีอายุ
ระหว่าง 7 ปี - 25 ปี
ร้อยละ 48

ระยะที่ 1 ก่อนเปิดกรีด ระยะที่ 2 เปิดกรีด ระยะที ่3 ใกลโ้คน่ล้มเพ่ือปลกูใหม่

คือ ยางพาราที่มีอายุ
มากกว่า 25 ปี
ร้อยละ 22

โครงการจััดการสวนยางพาราอย่่างยั่่�งยืืน 
ตามมาตรฐาน Forest Stewardship Council    
บริิษััท พาเนล พลััส  จำกััด จั ัดทำโครงการจััดการสวนยางพาราอย่่างยั่่�งยืืนตามหลัักการของมาตรฐาน Forest Stewardship Council  

หรืือ FSC มาตั้้�งแต่่ปีี 2557 โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้เกษตรกรสามารถดููแลและจััดการสวนยางพาราได้้อย่่างยั่่�งยืืน ทั้้ �งนี้้� บริิษััทได้้เปิิด 

รัับสมัครเกษตรกรรายย่่อยที่่�สนใจและยิินดีีปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดเข้้าร่่วมโครงการฯ ที่่� กำหนดให้้พื้้�นที่่�สวนยางพาราที่่�เข้้าร่่วมโครงการฯ  

ต้้องมีีเอกสารสิิทธิ์์�ออกให้้โดยหน่่วยงานราชการอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย เช่่น โฉนดที่่�ดิิน นส.3 และ สปก. เป็็นต้้น และไม่่มีีการบุุกรุุกพื้้�นที่่�

ป่า่สงวน พื้้�นที่่�คุ้้�มครอง และพื้้�นที่่�ที่่�มีทรััพยากรคุุณค่่าสููง และเม่ื่�อเข้า้ร่่วมเป็็นสมาชิิกแล้้ว สมาชิิกต้้องเข้า้รัับการอบรมในหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การดำเนินิงานในสวนยางพารา อี กีทั้้�งยังักำหนดให้้มีกีารติดิตามตรวจสอบสถานภาพและผลการดำเนิินงานของสมาชิกิอยู่่�เป็็นระยะ หากพบ

การกระทำต่่างๆ ที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ จะมีีคำร้้องแก้ไ้ขการดำเนิินงาน หากไม่ม่ีีการแก้้ไขเหตุุดังักล่า่วให้้เรีียบร้้อย สถานภาพ

การเป็็นสมาชิิกก็็จะสิ้้�นสุุดลง โดยในปีี 2566 ยั งพบสมาชิิกที่่�ปฏิิบััติิไม่่สอดคล้้องตามข้้อกำหนดโดยที่่�ไม่่มีีการแก้้ไขตามคำร้้องขอให้้ 

ดำเนิินการแก้้ไข จำนวน 36 ราย จึึ งได้้ดำเนิินการถอนออกจากการเป็็นสมาชิิก ทำให้้ปััจจุุบันมีีสมาชิิกที่่�ยังอยู่่�ในโครงการฯ ทั้้ �งสิ้้�น  

จำนวน 3,456 ราย คิิดเป็็นพื้้�นที่่� 68,378 ไร่่ และสามารถซื้้�อวััตถุุดิิบไม้้ยางพาราคืืนจากสมาชิิกได้้จำนวน 49,035 ตััน คิิดเป็็นมููลค่่า 49.29 

ล้้านบาท และมีีปริิมาตรไม้้รวมทุุกชั้้�นอายุุประมาณ 1,309,783.20 ลููกบาศก์์เมตร และมีีอััตราความเพิ่่�มพููนเฉลี่่�ยประมาณ 1.56 ลููกบาศก์์

เมตร/ไร่่/ปีี โดยแบ่่งพื้้�นที่่�สวนยางพาราที่่�เข้้าร่่วมโครงการตามอายุุของยางพาราเป็็น 3 ระยะ ดัังนี้้� 
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นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้ดำเนิินกิิจกรรมด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอื่่�นๆ ให้้กัับสมาชิิกภายใต้้โครงการฯ อีีกด้้วย ดัังนี้้�

โครงการอบรมให้้ความรู้้�ให้้กัับสมาชิิกและผู้้�รัับเหมา 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงการฯ ทั้้�งในด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

เช่่น ความปลอดภััยในการทำงาน แรงงานและสวัสัดิกิาร

สังัคม สิทิธิมินุุษยชน การคัดัแยกและจัดัการขยะ ชนิดิพันัธุ์์�พืืช 

พัันธุ์์�สััตว์์หายาก การผลิิตเชื้้�อราเขีียว (ไตรโคเดอร์์มา)  

เพื่่�อใช้้ควบคุุมโรคและแมลงเพื่่�อลดการใช้้สารเคมีี เป็็นต้้น

1

โครงการสำรวจความหลากหลายทางชีีวภาพ (สำรวจ 

พัันธุ์์�พืืชพันธุ์์�สััตว์์) ซึ่่�งมีีพื้้�นที่่�ป่าชุุมชนได้้ลงนามบัันทึึก 

ข้้อตกลงเข้้ าร่่ วมเป็็นพื้้�นที่่� อนุุรัักษ์์ของโครงการฯ  

แล้้วจำนวน 4,586 ไร่่ จากพื้้�นที่่�ป่่าชุุมชน 5 พื้้�นที่่� ดัังนี้้� 

•	 ป่่าชุุมชนบ้้านทุ่่�งหััวเมืือง จำนวน 965 ไร่่ 

•	 ป่่าชุุมชนบ้้านต้้นไทร จำนวน 1,033 ไร่่ 

•	 ป่่าชุุมชนบ้้านช่่องเขา จำนวน 395 ไร่่ 

•	 ป่่าชุุมชนบ้้านป่่าพงศ์์ จำนวน 1,993 ไร่่ 

•	 พื้้�นที่่�ปกปัักษ์์พัันธุุกรรมเขาคอหงส์์ จำนวน 200 ไร่่ 

ซึ่่�งพื้้�นที่่�ดัังกล่่าวจะมีีเจ้้าหน้้าที่่�ของโครงการฯ และชุุมชน

เข้้าไปช่่วยติิดตาม ดูู แล และรัักษาทรััพยากรและ 

สิ่่�งแวดล้้อมอยู่่�เสมอ

2

โครงการจััดตั้้�งศููนย์์เรีียนรู้้�  โดยร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััย 

สงขลานคริินทร์์ เพื่่�อให้้เป็็นศููนย์์ต้้นแบบถ่่ายทอด 

องค์์ความรู้้�ให้้กัับสมาชิิก/ชุุมชนและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต/

สังัคม ปัจจุุบันมีีศููนย์์เรียีนรู้้�จำนวน 2 ศููนย์์ คืือ ศููนย์์เรียีนรู้้� 

การผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ และศููนย์์เรีียนรู้้�การจััดการขยะ 

ครััวเรืือนที่่�  อ.คลองหอยโข่่ง จ.สงขลา โดยมีีสมาชิิกและ

ชุุมชนที่่�เข้า้ร่่วมโครงการทั้้�ง 2 ศููนย์์ ประมาณ 50 ครัวัเรืือน

3

โครงการส่่งเสริมและพััฒนามููลค่่าของน้้ำยางด้้วยมาตรฐาน 

FSC เพื่่�อเพิ่่�มรายได้้และสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับอาชีีพ 

การทำสวนยางของสมาชิกิ โดยปัจัจุุบันัสามารถสร้า้งมููลค่า่

เพิ่่�มให้้กัับสมาชิิกที่่�ขายน้้ำยาง FSC จำนวน 1,520 ราย  

ให้้ผลผลิิตของยาง 3,662 ตั ันแห้้ง คิ ิดเป็็นมููลค่่าเพิ่่�ม 

ที่่�   3 ,662,000 บาท ทำให้้สมาชิิกตระหนัักและ 

ให้้ความสำคััญในการพััฒนาอาชีีพการทำสวนยางตาม

มาตรฐานสากลและเกิิดความยั่่�งยืืนกัับระบบและวััตถุุดิิบ

ของบริิษััท

4
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บทที่่�

6
มิิตรผลได้้นำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ในทุุกๆ ส่่วนขององค์์กร เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน สนัับสนุุนข้้อมููล
เพื่่�อการตััดสิินใจ สร้างมููลค่่าเพิ่่�มและสร้้างการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับองค์์กร ภายใต้้นโยบาย Digital 
Transformation โดยได้น้ำำ�ระบบ Automation Robotic Process Automation (RPA) Machine Learning 
และ Artificial Intelligent มาช่่วยในงานด้้านต่่าง ๆ เช่่น การใช้้เทคโนโลยีีในการจััดการไร่่ (Smart Farming) 
การเพิ่่�มประสิทิธิิภาพในกระบวนการผลิิตในโรงงาน (Smart Factory) การปรัับปรุุงการจััดการการขนส่่ง (Smart 
Distribution) การเสริมิสร้า้งการตลาดอย่่างไร้ข้ีีดจำำ�กัดั (Smart Marketing) ฯลฯ อย่่างไรก็ด็ีี การนำำ�เทคโนโลยีี
มาใช้้งานต้้องมีีการระมััดระวัังอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากเทคโนโลยีียังเป็็นช่่องทางในการก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย 
ให้้กัับธุุรกิิจ หากไม่่มีีการดำำ�เนิินการอย่่างรอบคอบในการรัักษาความปลอดภััยทางไซเบอร์์ 

ความปลอดภััย 
ของข้้อมููล

ภาครัฐและ
องคก์รภาคประชาสงัคม

ลูกค้าและผู้บริโภค

ผู้ถือหุ้น

ผลการดำำ�เนินิงานเป้า้หมาย

เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงานของปีี 2566

ระยะเวลาการตอบสนอง 
ต่่อเหตุุละเมิิดด้้าน 
ความมั่่�นคงปลอดภััย

ระยะเวลาการแยก Server  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องออกจากระบบ 
เครืือข่่ายของบริิษััท

การซ้้อมแผนรัับมืือเหตุุผิิดปกติิ
ทางไซเบอร์์ (Cyber Drill) 
ให้้กัับผู้้�บริิหาร

การทดสอบความตระหนัักรู้้� 
ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทาง
ไซเบอร์์ด้้วยวิิธีีการ Phishing  
Simulation Test

ไม่่เกิิน

4 ชั่่�วโมง

ปีีละ

2 ครั้้�ง

ปีีละ

1 ครั้้�ง 1 ครั้้�ง

2 ครั้้�ง

ไม่่เกิิน

4 ชั่่�วโมง

ไม่่เกิิน

1 ชั่่�วโมง
เมื่่�อได้้รัับแจ้้ง

ไม่่เกิิน

1 ชั่่�วโมง
เมื่่�อได้้รัับแจ้้ง

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจรู้้�จัักมิิตรผล



แนวทางการบริิหารจััดการ
โครงสร้า้งการบริิหารงานด้้านความปลอดภัยัของข้อ้มูลู

คณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำคััญกัับความปลอดภััยของข้้อมููลเป็็นอย่่างมาก จึึ งได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการขัับเคล่ื่�อนการเปลี่่�ยนผ่่าน

สู่่�ดิจิทิัลัและความปลอดภัยัทางไซเบอร์ ์ทำงานร่ว่มกับัคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง และคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึึงเจ้า้หน้า้ที่่�คุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Protection Officer - DPO)   โดยมีีหน่่วยงานที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้ 

กลุ่่�มงาน Digital and Technology Transformation ดููแลรัับผิิดชอบด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีสีารสนเทศ  ไซเบอร์์ และข้้อมููลโดยตรง 

และผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จัดการ กลุ่่�มงาน Digital and Technology Transformation เป็็นผู้้�ดููแลรัับผิิดชอบและบริิหารจััดการภาพรวม 

ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด โดยมีีบทบาทที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�

คณะกรรมการบริษัท

หน่วยงาน Cybersecurity and 
Information Security

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Protection Officer - DPO)

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่าน
สู่ดิจิทัลและความปลอดภัยทางไซเบอร์

BU Cyber Executives และ
BU Cyber HERO ของทุกกลุ่มธุรกิจ

1.	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

	 มีบีทบาทหน้้าที่่�ในการกำหนดนโยบาย กำกัับดููแล สนั ับสนุุน

การดำเนิินงาน ติ ดตามและประเมิินผลการบริิหารความเสี่่�ยง 

รวมถึึงให้้ข้้อ เสนอแนะการบริิหารจััดการความเสี่่� ยง  

เพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานของกลุ่่�มมิิตรผลให้้บรรลุุตาม 

เป้้าหมายธุุรกิิจและเกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียของ

องค์ก์ร โดยความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางเทคโนโลยีี

สารสนเทศ ไซเบอร์์ และข้้อมููลถืือเป็็นหนึ่่�งในความเสี่่�ยงหลััก

ขององค์์กร ซึ่่�งได้้รัับการติิดตามกำกัับดููแลอย่่างใกล้้ชิิด 

โดยคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

2.	 คณะกรรมการขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััลและ 

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์

	 มีีบทบาทหน้้าที่่�ในการกำหนดนโยบาย กำกัับดููแล และ

สนัับสนุุนการนำนโยบายการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ด้ านความปลอดภััยทางไซเบอร์์  

และความปลอดภัยัของข้้อมููล ไปปฏิบิัตัิใิห้้ครอบคลุุมทุุกหน่่วย

ธุุรกิิจของกลุ่่�มมิิตรผล 
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3.	 คณะกรรมการตรวจสอบ

	 มีบีทบาทหน้า้ที่่�ในการสอบทานการดำเนินิงานขององค์ก์รอย่า่ง

เป็็นอิิสระ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่ามีกีารบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงและ

การควบคุุมภายในที่่�เหมาะสมและเป็็นไปตามแนวปฏิิบััติิที่่�ดี 

ตลอดจนปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้ ้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

โดยการสอบทานการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหาร

ความเสี่่�ยงและการควบคุุมด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย 

ทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ ไซเบอร์์ และข้้อมููล เป็็นหน่ึ่�ง 

ในขอบเขตงานที่่� ได้้รัับการติิดตามและตรวจสอบโดย 

คณะกรรมการตรวจสอบ

4.	 เจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์  

(Chief Information Security Officer - CISO)

	 ดำรงตำแหน่่งโดยผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จัดการ กลุ่่�มงาน Digital 

and Technology Transformation มีบทบาทในการกำหนด

กลยุุทธ์์ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและบริิหารจััดการการ 

ดำเนิินงานของทุุกหน่่วยงานภายใต้้กลุ่่�มงาน Digital and 

Technology Transformation ซึ่่�งประกอบด้ว้ย งานด้า้นการ

เปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิทิัลั (Digital Transformation) งานพััฒนา

ระบบและ Business Solution   งานโครงสร้างพื้้�นฐาน 

ด้้านไอที ี(IT Infrastructures) และงานความปลอดภััยด้้านไอทีี 

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ และความปลอดภััยของข้้อมููล  

เพ่ื่�อสนับสนุุนความต้้องการทางธุุรกิิจและการดำเนิินงาน 

ของหน่่วยธุุรกิิจให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายองค์์กร

5.	 เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

(Data Protection Officer - DPO)

	 มีีบทบาทหน้้าที่่�ให้้คำแนะนำ ตรวจสอบการดำเนิินงาน และ

สนัับสนุุนให้้ทุุกหน่่วยงานภายในกลุ่่�มมิิตรผลปฏิิบััติิตาม

กฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ซึ่่�งรวมถึึงการจััดให้้มีี

มาตรการในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล 

ส่ว่นบุุคคลของกลุ่่�มมิิตรผลตามที่่�กฎหมายกำหนดและยกระดัับ

ให้้เทีียบเท่่ามาตรฐานสากล

6.	 หน่่วยงาน Cybersecurity and Information Security 

	 มีีบทบาทหน้้าที่่�ในการวางแผน พั ฒนา และบริิหารจััดการ

ระบบเทคโนโลยีี ระบบสารสนเทศ ข้้อมููลสารสนเทศ (รวมถึึง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล) ของกลุ่่�มมิิตรผล  ให้้มีีความมั่่�นคงปลอดภััย 

โดยรัักษาไว้้ซึ่่�งการรักัษาความลัับ (Confidentiality) ความถููกต้้อง 

สมบููรณ์์ (Integrity) และความพร้้อมใช้้งาน (Availability)  

โดยจััดให้้มีกีารประเมิินความเสี่่�ยงและการควบคุุมด้้านความมั่่�นคง 

ปลอดภััยด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ไซเบอร์์ และข้้อมููล รวมถึึงจััดการความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับ 

ที่่�องค์์กรยอมรัับได้้ ตลอดจนเฝ้้าระวัังและตรวจจัับเหตุุการณ์์

ผิิดปกติิ ตอบสนองและรัับมืือต่่อเหตุุการณ์์ผิิดปกติิให้้กลัับสู่่�

สภาพปกติิโดยเร็็วและจำกััดความเสีียหายที่่�ส่่งผลกระทบ 

ต่่อธุุรกิิจ นอกจากนี้้� ยั ังมีีบทบาทหน้้าที่่�ในการเสริมสร้้าง 

ความตระหนัักรู้้�ให้้กัับบุุคลากรของกลุ่่�มมิิตรผล ผู้ ้�ให้้บริิการ

ภายนอก และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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กรอบการบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านภัยัไซเบอร์แ์ละความปลอดภัยัของข้อ้มูลู
มิติรผลได้ก้ำหนดนโยบายด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศ นโยบายการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์*์ และนโยบายคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล

ของกลุ่่�มมิิตรผล** ซึ่่�งประกาศใช้้และถืือปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มมิิตรผล อี ีกทั้้�งยัังกำหนดกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

และความปลอดภััยของข้้อมููล เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

*	 อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่่ : นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
**	 อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่่ : นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มมิตรผล

Business Continuity
ธุรกิจต้องสามารถดําเนินงาน

ได้อย่างต่อเนื่อง

Responsive Cybersecurity
มีการเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ 

ให้สามารถรับมือกับภัยไซเบอร์ที่อาจเกิดขึ้น
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันท่วงที

การบริหาร
ความเสี่ยง 3 ระดับ 

(Three Lines 
of Defense)

การยกระดับมาตรการปอ้งกันภัยไซเบอร์และสร้างวัฒนธรรมองค์กรและความรู้ด้านการปอ้งกันภัยไซเบอร์

Global Benchmark
การบริหารจัดการด้านความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์และความเป็นส่วนตัว
ต้องเทียบเคียงได้กับมาตรฐานสากลต่างๆ

วิสัยทัศน์

กรอบการดําเนินงาน

กลยุทธ์การดําเนินงาน

การปฏิบัติตามมาตรฐานสากล National Institute of Standards and Technology

ด้านบุคลากร
• ให้ความรู้
• สร้างความตระหนัก
• สร้างวัฒนธรรมภายในองค์กร

1 ด้านกระบวนการ
• การปฏิบัติตาม (Compliance)
• ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 (Work Instruction)
• การตรวจติดตาม (Monitoring)

2 ด้านเทคโนโลยี
• Standardization
• Prevention
 Trust and Up-to-Date

3

Protect Detect Respond RecoverIdentify

ระดับที่ 1 
(First Line of Defense) 

หน่วยงานที่ทําหน้าที่ปฏิบัติงาน 
ได้แก่ ฝา่ยจัดการ (Management) 

หน่วยงานทางธุรกิจ (Business Unit) 
และหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Digital and Technology 
Transformation)  

ระดับที่ 2 
(Second Line of Defense) 

หน่วยงานที่ทําหน้าที่กํากับดูแล 
ประเมินความเสี่ยง และควบคุมความเสี่ยง 
ได้แก่ หน่วยงานบริหารความเสี่ยงไซเบอร์ 

(Cyber Risk Management) 
หน่วยงานบริหารความเสี่ยงและ

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
และหน่วยงาน Governance 

และ Compliance

ระดับที่ 3 
(Third Line of Defense) 

หน่วยงานที่ทําหน้าที่ตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของระดับที่ 1 และ 2 

อย่างเป็นอิสระ ได้แก่ 
สํานักตรวจสอบภายใน 
(Internal / IT Audit)

การบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

มิิตรผลจััดโครงสร้้างองค์์กรตามแนวทางป้้องกัันความเสี่่�ยง 3 ระดัับ (Three Lines of Defense) เพื่่�อส่่งเสริิมให้้มีีกลไกการตรวจสอบ 

และถ่่วงดุุลที่่�เหมาะสม ซึ่่�งประกอบด้้วย
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การยกระดับัมาตรการป้อ้งกันัภััยไซเบอร์์และการสร้า้งวัฒันธรรมองค์ก์รด้า้นการป้อ้งกันัภัยัไซเบอร์์

มิิตรผลให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาองค์์ประกอบทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านบุุคลากร (People) ด้้านกระบวนการ (Process) และด้้านเทคโนโลยีี 

(Technology) เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงภััยความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และเพ่ื่�อให้้สามารถรองรัับภััยคุุกคาม

ทางไซเบอร์์ในทุุกมิิติิ ได้้แก่่ 

1.	 ด้้านบุุคลากร มีีการดำเนิินงานที่่�สำคััญ ดัังนี้้�   

	 •	 พนัักงานทุุกคนทุุกระดัับเข้้าร่่วมเรีียนรู้้�  New Skill  

	 เรื่่�องภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ วิ ิธีีการสัังเกต การป้้องกัันภััย  

	 และการตอบสนองอย่่างถููกวิิธีี ผ่่านระบบ E-Learning  

	 •	 จััดประชุุมกลุ่่�มย่่อยเพื่่�อแชร์์ประสบการณ์์ภััยไซเบอร์์ 

	 ที่่�เกิิดจริิงให้้กัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรง เพื่่�อร่่วมกััน 

	 ระวัังภััยที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการปฏิิบััติิหน้้างาน 

	 •	 ประชาสััมพัันธ์์ Cyber Alert!! แจ้้งเตืือนภััยพนัักงาน  

	 และประชาสััมพัันธ์์ Cybersecurity Need to Know  

	 ให้้ความรู้้�ข่าวสารให้้กับัพนักังานอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านช่่องทางอีเีมล 

	 •	 จััดให้้มีีการซ้้อมขั้้�นตอนการปฏิิบััติิการเพื่่�อตอบสนอง 

	 ต่อ่ภัยัคุุกคามทางไซเบอร์ ์และนำผลจากการเรียีนรู้้�จากการ 

	 ซ้้อมแผนมาปรับัปรุุงขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิใิห้้มีปีระสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น 

	 •	 ทดสอบ Phishing Simulation Test เป็็นระยะ  

	 และรายงานผลการทดสอบไปยัังผู้้�บริิหารระดัับสููงของ 

	 แต่่ละหน่่วยงาน โดยกลุ่่�มที่่�มีีความเสี่่�ยงจะต้้องเข้้าอบรม 

	 เฉพาะกลุ่่�ม (Focus Group) และทบทวนบทเรีียน 

	 เพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับองค์์กร

	 •	 สร้้างความตระหนัักรู้้� เกี่่�ยวกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ 

	 อย่่างต่่อเนื่่�อง ด้ ้วยการจััดบรรยายพิิเศษจากบทเรีียน 

	 ด้า้นความปลอดภััยทางไซเบอร์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงภายในประเทศ 

2.	 ด้้านกระบวนการ มีีการดำเนิินงานที่่�สำคััญ ดัังนี้้�  

	 •	 จััดทำและประกาศใช้้แนวปฏิิบััติิ คู่่�มืื อ วิ ิธีีการปฏิิบััติิงาน 

	 ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และทำการจััดอบรมให้้กับัพนัักงาน ผู้�ปฏิบัิัติงิาน  

	 และผู้้�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้สามารถนำนโยบายและเอกสาร 

	 ลำดัับรองไปใช้เ้ป็น็แนวทางในการปฏิบัิัติงิานได้อ้ย่า่งถููกต้อ้ง 

	 และครบถ้้วน

	 •	 ทบทวนนโยบาย แนวปฏิิบััติิ คู่่�มืื อ วิ ิธีีการปฏิิบััติิงาน 

	 ที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นประจำทุุกปีี 

	 •	 แต่่งตั้้� งเจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์  

	 เ พ่ื่� อกำกัับดูู แลให้้ เป็็น ไปตามนโยบาย มาตรฐาน  

	 และแนวปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััยไซเบอร์์ รวมถึึงการ 

	 บริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยไซเบอร์์ 

	 ให้้สอดคล้้องกัับความเสี่่�ยง

	 •	 กำหนดช่่องทางการรัับแจ้้งเหตุุผิิดปกติิทางไซเบอร์์ (Cyber  

	 Hot Line) ช่ องทางในการแจ้้งเตืือนภััย (Cyber Alert!!)  

	 ขั้้�นตอนและผู้้�ที่่�รั ับผิิดชอบในการรัับมืือเหตุุผิิดปกติิ 

	 ทางไซเบอร์์ (Cyber Incident Response Procedure)  

	 ซึ่่�งเชื่่�อมโยงไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้สามารถ 

	 ทำงานร่่วมกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 •	 จััดให้้มีีการซ้้อมแผนรัับมืือเหตุุผิิดปกติิทางไซเบอร์์ (Cyber  

	 Drill) เป็็นประจำทุุกปีี

	 •	 จััดทำระบบบัันทึึกและติิดตามเหตุุผิิดปกติิทางไซเบอร์์  

	 (Cyber Incident Ticket Management) เพื่่�อรวบรวมสถิติิิ 

	 และนำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง วางแผนป้้องกััน 

	 และรัับมืือไม่่ให้้เกิิดซ้้ำ รวมถึึงแบ่่งปัันบทเรีียนไปยัังผู้้�ที่่� 

	 เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง 

	 •	 ตรวจประเมิินการดำเนิินงานให้้สอดคล้้องตามมาตรฐาน 

	 สากล National Institute of Standards and Technology  

	 ของสถาบัันมาตรฐานและเทคโนโลยีีแห่่งชาติิสหรััฐอเมริิกา  

	 โดยหน่่วยงานภายในและภายนอก

066	 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566 กลุ่่�มมิิตรผล
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3.	 ด้้านเทคโนโลยีี มีีการดำเนิินงานที่่�สำคััญ ดัังนี้้� 

	 •	 ใช้ง้านระบบ Multi-Factor Authentication เพื่่�อการยืืนยััน 

	 ตััวตนหลายปััจจััย และเพิ่่�มความมั่่�นคงปลอดภััยในการ 

	 เข้้าถึึงระบบงานที่่�สำคััญ

	 •	 ใช้ง้านระบบ Cloud Management Gateway และ System  

	 Center Configuration Manager ที่่�ส ามารถควบคุุม 

	 การติิดตั้้�งและอััปเดตซอฟต์์แวร์์ที่่�คอมพิิวเตอร์์และระบบ 

	 สำคััญได้้จากศููนย์์กลาง เพื่่�อให้้ซอฟต์แวร์์บนคอมพิิวเตอร์์ 

	 และระบบสำคััญยัังเป็็นปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ

	 •	 อนุุญาตให้้พนัักงานนำอุุปกรณ์์พกพาส่่วนตััวมาใช้้ทำงาน  

	 (Bring Your Own Devices) โดยยัังคงรัักษาความมั่่�นคง 

	 ปลอดภััยของข้้อมููล และยกเลิิกการเชื่่�อมต่่อจากระบบ 

	 ทั้้�งหมดของบริิษััทสำหรัับบุุคคลที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต

	 •	 ใช้้งาน Data Labeling เพื่่�อระบุุระดัับความลัับของเอกสาร 

	 และกำหนดสิิทธิ์์�ในการเข้้าถึึงได้้อย่่างเหมาะสม 

	 •	 ใช้้งาน Data Loss Prevention เพื่่�อป้้องกัันการสููญหาย 

	 หรืือรั่่�วไหลของข้้อมููลผ่่านทางอีีเมลและระบบแชร์์ไฟล์์

	 •	 ใช้้งานระบบ Network Access Control เพื่่�ออนุุญาต 

	 ให้้อุุปกรณ์์เฉพาะที่่�มีสิิทธิ์์� เ ท่่านั้้�นเชื่่�อมต่่อเข้้าสู่่�ระบบ 

	 เครืือข่่ายของมิิตรผล

	 •	 ใช้้งาน Managed Security Service Provider และ SOC  

	 ในการรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลจราจรทางคอมพิิวเตอร์์  

	 เพื่่�อตรวจหาสิ่่�งผิิดปกติิแบบทัันทีี

	 •	 ใช้ง้าน Database Encryption เพื่่�อทำให้้ข้อ้มููลในฐานข้้อมููล 

	 สำคััญไม่่สามารถอ่่านได้้โดยง่่าย

	 •	 ติดิตั้้�ง Firewall สำหรัับระบบ Industrial Control Systems  

	 เพ่ื่�อป้้องกัันการโจมตีีจากภายนอกเข้้าสู่่�ระบบเครืือข่่าย 

	 ของโรงงาน

	 •	 ติดิตั้้�ง Software USB Blocker เพื่่�อป้้องกันัการคัดัลอกข้้อมููล 

	 สำคััญไปยังัอุุปกรณ์จ์ัดัเก็บ็ข้อ้มููลภายนอกที่่�ไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุญาต

	 •	 จััดให้้มีีการตรวจสอบค้้นหาช่่องโหว่่และทดสอบเจาะระบบ 

	 ภายใน (Vulnerability Assessment and Penetration  

	 Test) เพื่่�อตรวจสอบและประเมิินช่่องโหว่่ด้้านความปลอดภััย 

	 ของระบบ โดยมุ่่�งเน้้นการจำลองการโจมตีีจากภายนอก 

	 และการทดสอบความพร้้อมของการรัักษาความปลอดภััย 

	 ของระบบ

ในปีี พ.ศ. 2566 บริิษััทไม่่มีีกรณีีละเมิิดด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล  
และไม่่มีีลููกค้้าและพนัักงานได้้รัับผลกระทบจากการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล

067รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566 กลุ่่�มมิิตรผล
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“เห็นความสําคัญ
 ของความหลากหลายของทุกคน
 ให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน
 ตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า”

4.38
ระดับ
ความผูกพันของพนักงาน
มีค่าเท่ากับ

คิดเป็นร้อยละ 87.6

100 ของกลุ่มธุรกิจ
มิตรผล

จัดทํากระบวนการ
ประเมินสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน
ครอบคลุม
ร้อยละ

100ร้อยละ

ของข้อร้องเรียน
ด้านสิทธิมนุษยชนได้รับการจัดการ

87
และจัดตั้งชมรมคนพิการ
จํานวน

จ้างงานผู้พิการ
จํานวน

คน

7ชมรม

จากการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน
รวม

ชุมชนมีรายได้หมุนเวียน
จากการจําหน่ายผักปลอดภัย
รวม 0.87 ล้านบาท

1.15 ล้านบาท
ร่วมกับวิทยาลัยอาชีวศึกษา
และเทคนิคภาคอุตสาหกรรมกว่างซี
เพ่ือยกระดับคุณภาพ
ของอุตสาหกรรมนํ้าตาล

จัดตั้ง
“สถาบันช่างฝีมืออุตสาหกรรม
นํ้าตาลไทย-จีน”

มิติสังคม
070 ลูกค้าและผู้บริโภค 

074 การบริหารจัดการพนักงาน 

086 การบริหารจัดการความมัน่คง ความปลอดภัย
   อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน

092 สังคมและชุมชน 

102 การดําเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
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“เห็นความสําคัญ
 ของความหลากหลายของทุกคน
 ให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน
 ตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า”

4.38
ระดับ
ความผูกพันของพนักงาน
มีค่าเท่ากับ

คิดเป็นร้อยละ 87.6

100 ของกลุ่มธุรกิจ
มิตรผล

จัดทํากระบวนการ
ประเมินสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน
ครอบคลุม
ร้อยละ

100ร้อยละ

ของข้อร้องเรียน
ด้านสิทธิมนุษยชนได้รับการจัดการ

87
และจัดตั้งชมรมคนพิการ
จํานวน

จ้างงานผู้พิการ
จํานวน

คน

7ชมรม

จากการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน
รวม

ชุมชนมีรายได้หมุนเวียน
จากการจําหน่ายผักปลอดภัย
รวม 0.87 ล้านบาท

1.15 ล้านบาท
ร่วมกับวิทยาลัยอาชีวศึกษา
และเทคนิคภาคอุตสาหกรรมกว่างซี
เพ่ือยกระดับคุณภาพ
ของอุตสาหกรรมนํ้าตาล

จัดตั้ง
“สถาบันช่างฝีมืออุตสาหกรรม
นํ้าตาลไทย-จีน”

มิติสังคม
070 ลูกค้าและผู้บริโภค 

074 การบริหารจัดการพนักงาน 

086 การบริหารจัดการความมัน่คง ความปลอดภัย
   อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทํางาน

092 สังคมและชุมชน 

102 การดําเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน



ภาครัฐและ
องคก์รภาคประชาสงัคม

ลูกค้าและผู้บริโภค

ผู้ถือหุ้น

ลููกค้้าและผู้้�บริิโภค

บทที่่�

7
มิิตรผลตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของคุุณภาพสิินค้้า เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคสามารถใช้้สิินค้้าภายใต้้แบรนด์์มิิตรผล 
ได้้อย่า่งมั่่�นใจ เราจึงึใส่ใ่จในทุกุกระบวนการทำำ�งานตั้้�งแต่ต่้น้น้ำำ��ไปจนถึงึปลายน้ำำ�� อีีกทั้้�งยังัสรรหาสินิค้า้ที่่�ตอบโจทย์์
ความต้องการของตลาดอยู่่�เสมอ เพ่ื่�อตอบสนองความต้องการท่ี่�หลากหลายและเฉพาะตััวในการบริิโภคที่่�มากขึ้้�น 
บริิษัทัจึึงได้ท้ำำ�การวิจิัยัและพััฒนาสิินค้า้ใหม่่ๆ  ออกสู่่�ตลาดอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อเปิิดรับัโอกาสใหม่่ๆ  จากความต้อ้งการ
ที่่�หลากหลายของผู้้�บริิโภคได้้

เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงานของปีี 2566
ผลการดำำ�เนินิงานเป้า้หมาย

ดััชนีีความพึงพอใจ 
ของลููกค้้าธุุรกิิจน้ำำ��ตาล  
(Net Promoter Score: NPS) 

ร้้อยละ80ร้้อยละ82

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



แนวทางการบริิหารจััดการ
การดูแลความปลอดภัยัของสินิค้า้
เน่ื่�องจากความปลอดภัยัของสินิค้า้เป็น็เรื่่�องที่่�สามารถส่ง่ผลกระทบ 

ต่่อสุุขภาพของผู้้�บริิโภค และอาจก่่อให้้เกิิดความไม่่พึึงพอใจ  

การร้้องเรีียนจากลููกค้้า การเรีียกคืืนสิินค้้าหรืือฟ้้องร้้องดำเนิินคดีี 

รวมถึึงส่่งผลกระทบต่่อความน่่าเชื่่�อถืือ ชื่่�อเสีียง ภาพลัักษณ์์ และ

อาจถููกต่่อต้้านในกลุ่่�มผู้้�บริิโภค ซึ่่�งนำไปสู่่�การสููญเสีียรายได้้และ

ส่่วนแบ่่งทางการตลาด ดัังนั้้�นกลุ่่�มมิิตรผลจึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษา

มาตรฐานและพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ในกระบวนการผลิิตตลอดทั้้�ง

ห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยมีีการกำหนดนโยบายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างชััดเจน 

เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิตลอดทั้้�งกระบวนการ เช่่น ในการ

จััดหาอ้้อย ได้้มีีการส่่งเสริิมให้้ชาวไร่่ลดการใช้้สารเคมีีที่่�เป็็น

อันัตรายต่อ่สุุขภาพ ไม่่ใช้อ้้อ้ยที่่�ผ่่านการตัดต่อ่พัันธุกุรรม มีีนโยบาย

เรื่่�องความปลอดภััยทางด้้านอาหารอย่่างชััดเจน เป็็นต้้น 

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้ก้ารดำเนินิงานเป็น็ไปอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพในทุกุธุรุกิจิ

ของมิิตรผล บริิษััทจึึงมีีนโยบายคุุณภาพและความปลอดภััยของ

อาหาร* และมีีหน่ว่ยงานที่่�รับัผิดิชอบดููแลด้า้นคุณุภาพ เพื่่�อทำการ

ตรวจสอบคุุณภาพและให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล รวมถึึง

วิิเคราะห์์และวางแผนเรื่่�องการปรัับปรุุงพััฒนาด้้านคุณภาพ 

ตามท่ี่�ตกลงกัับลููกค้้า  นอกจากนั้้�นแล้้วกลุ่่�มมิิตรผลยัังได้้ดำเนิินการ

รับัรองตามมาตรฐานสากลต่า่งๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกับัความปลอดภัยัและ

คุุณภาพของสิินค้้า เพ่ื่�อพััฒนาและปรัับปรุุงระบบบริิหารคุุณภาพ 

และการจัดการด้านความปลอดภััยของอาหารให้้มีีคุณภาพ 

ตั้้�งแต่่การจััดการวััตถุุดิิบ กระบวนการผลิิต และการส่่งมอบ อาทิิ 

มาตรฐานการผลิิตอ้อยและน้้ำตาลอย่่างยั่่�งยืืน หรืือ Bonsucro 

Production Standard การรัับรองระบบห่่วงโซ่่อุุปทานของ 

การผลิติไม้ ้(Forest Stewardship CouncilTM Chain of Custody 

หรืือ FSCTM CoC) มาตรฐานระบบการจััดการความปลอดภััย 

ของอาหาร (ISO 22000) Good Management Practice (GMP), 

Hazard Analysis Critical Control Point (HACCP), Food 

Safety System Certification 22000 (FSSC 2200) และ HALAL 

เป็น็ต้น้ โดยในปี ีพ.ศ. 2566 ร้อ้ยละ 100 ของปริมิาณการผลิติของ

บริิษััท ได้้รัับการรัับรองโดยหน่่วยงานอิิสระตามมาตรฐานระบบ 

การจัดัการความปลอดภััยของอาหารที่่�เป็น็ที่่�ยอมรับัในระดับัสากล 

* เป็นข้อมูลในช่วง 1 พฤศจิกายน ของปีก่อนหน้า – 31 ตุลาคม ของปีนั้นๆ 
** เป็นข้อมูลในช่วง 1 มกราคม – 31 ธันวาคม ของปีนั้นๆ

สััดส่่วนการผลิิตของบริิษััทที่่�ได้้รัับการ
รัับรองโดยบุุคคลท่ี่�สามที่�เป็็นอิิสระตาม
มาตรฐานระบบการจััดการความปลอดภัย
ของอาหารที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล

พ.ศ. 2563*

100
ร้้อยละ

พ.ศ. 2564*

100
ร้้อยละ

พ.ศ. 2565**

100
ร้้อยละ

พ.ศ. 2566**

100
ร้้อยละ

*	 อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่่ี่่ : นโยบายคุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร
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การพัฒนาผลิตภัณัฑ์เ์พ่ื่�อสุขุภาพ
การตระหนักรู้้�ด้้านสุุขภาพของผู้้�บริิโภคที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและการค้้นพบทางวิิทยาศาสตร์ใหม่่ๆ เป็็นปัจจััยหนึ่่�งที่่�ช่่วยขัับเคล่ื่�อนงานด้านการพัฒนา

ผลิติภัณัฑ์เ์พื่่�อสุขุภาพและโภชนาการของมิติรผล บริษิัทัจึงึต้อ้งปรับัตัวัให้เ้ข้า้กับัความต้อ้งการของลููกค้า้ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เพื่่�อเปิดิรับัโอกาส

จากกระแสการรัับประทานอาหารเพื่่�อสุุขภาพ  ในขณะเดีียวกัันก็็ช่่วยสนัับสนุุนให้้คนในสัังคมมีีสุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�น

ปััจจุุบััน บริิษััท มิิตรผลวิิจััย พััฒนาอ้้อยและน้้ำตาล จำกััด ภายใต้้การดำเนิินงานของมิิตรผล มีีหน้าที่่�ทำงานวิจััยและพััฒนา 

การส่งเสริมการปลููกพืืชอ้้อย การผลิิตผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับน้้ำตาล และการผลิิตผลิิตภััณฑ์์มููลค่่าสููงจากผลิิตภััณฑ์์ 

ในอุตสาหกรรมอ้้อยและน้้ำตาล เพื่่�อส่่งเสริมการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนให้้กัับอุุตสาหกรรมอ้้อยและน้้ำตาล ซ่ึ่�งการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 

เพื่่�อสุุขภาพถืือเป็็นหนึ่่�งในภารกิิจที่่�บริิษััทจะต้้องวิิจััยและพััฒนา โดยอยู่่�ภายใต้้ขอบข่่ายงานวิิจััยดัังต่่อไปนี้้�

1.	 Crop Production: มุ่่�งเน้้นการนำวิิทยาการและเทคโนโลยีีจากสหสาขาวิิชามาประยุุกต์์ใช้้ในการวิิจััยและพััฒนาการส่่งเสริิม 

การปลููกและอารัักขาพืืชอ้้อย

2.	 Sugar Technology and Specialty: มุ่่�งเน้้นการพัฒนากระบวนการผลิิต ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับน้้ำตาล และการบริิการ 

ลููกค้้าสััมพัันธ์์ในการใช้้และบริิโภคผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััท

3.	 Bio-based Chemicals and Energy: มุ่่�งเน้้นการใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรต่่างๆ ที่่�ได้้จากอุุตสาหกรรมอ้้อยและน้้ำตาลมาผลิิต 

เป็็นผลิิตภััณฑ์์มููลค่่าสููง

นอกจากนี้้� ยัังกำหนดให้้มีีคณะกรรมการที่่�ปรึึกษาด้้านวิิจััยและพััฒนา เพื่่�อทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลแผนการวิิจััยอ้้อย น้้ำตาล ผลิิตภััณฑ์์ต่่อเนื่่�อง

และผลิติภัณัฑ์อ์ื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และค้น้หาโอกาสทางธุรุกิจิใหม่่ๆ  ให้ก้ับัมิติรผล การกำกับัดููแลงานถ่า่ยทอดเทคโนโลยีีและความรู้้�ที่่�ได้ร้ับัจาก

การวิจิัยัให้กั้ับพนักังานและบุุคลากรที่่�เก่ี่�ยวข้้อง รวมถึงึงานด้านความร่่วมมืือกัับองค์์กรระดัับชาติิและนานาชาติิ สถาบันัวิจัยั และสถาบัันการ

ศึึกษา ที่่�ผ่่านมาบริิษััทได้้พััฒนาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสุุขภาพมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

ผลิิ ตภััณฑ์์  ฟ รุุ ก โ ต - โ อลิิ โ กแซ็็ กค า ไ รด์์  ( Fr uc to - 
oligosaccharides หรืือ FOS) ภายใต้้แบรนด์์ Priva 
สำำ�หรัับผู้้�บริิโภคท่ั่�วไป และแบรนด์์ Vallex สำำ�หรัับการใช้้
ในระดัับอุุตสาหกรรม ซึ่่�งเ ป็็นผลิิตภััณฑ์์ เพ่ื่� อสุุขภาพที่่�มีี
คุุณสมบััติิมากกว่่าความเป็็นใยอาหารด้้วยคุุณสมบััติิของ
ความเป็็นพรีี ไบโอติกส์์ ซึ่่�งมีีส่วนช่่วยสร้างความสมดุุล 
ของร ะบบทาง เดิิ นอ าหาร  สามารถบริิ โ ภคหรืือนำ ำ� ไป
ใช้้เป็็นส่่วนประกอบทั้้�งในอาหาร เคร่ื่�องด่ื่�ม อาหารเสริม 
และอาหารสััตว์์ โดยผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวจะมีีค่่าดััชนีีน้ำำ��ตาล  
(Glycemic Index: GI) แคลอรีี และใยอาหารทั้้�งหมด  
(Total dietary fibre) ในระดัับที่่�ส่่งเสริิมการทำำ�งานของ 
ไมโครไบโอมในลำำ�ไส้้ได้้เป็็นอย่่างดีี

ผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��ตาลไลท์์ชููการ์์ ภายใต้้แบรนด์์มิิตรผล ซึ่่�งเป็็น 
น้ำำ��ตาลที่่�ผสานข้้อดีีของน้ำำ��ตาลทรายและสารให้้ความหวาน 
ด้้วยกรรมวิิธีีผลิิตเฉพาะ Dry Blend โดยให้้ความหวานเท่่าเดิิม 
แต่่ผู้้�บริิโภคจะได้้รัับแคลอรีีลดลงร้้อยละ 50
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การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าและผู้้�บริิโภค
ความครอบคลุมของข้อมูล
(ร้อยละของลูกค้าที่ตอบแบบประเมิน)

คะแนนความพึงพอใจ
(Net Promoter Score)

พ.ศ. 2563* พ.ศ. 2564* พ.ศ. 2565** พ.ศ. 2566**

70
100

78
100

83
100 100

ร้อยละ 82 

ธุรกิจนํ้าตาล

80

เปา้หมาย
คะแนน
ความพึงพอใจ

ปี พ.ศ. 2566***

พ.ศ. 2563* พ.ศ. 2564* พ.ศ. 2565** พ.ศ. 2566**

ร้อยละ 80

เปา้หมาย
คะแนน
ความพึงพอใจ

ปี พ.ศ. 2566***

ธุรกิจวัสดุทดแทนไม้

81 87 84
100

80
100

82
100

พ.ศ. 2563* พ.ศ. 2564* พ.ศ. 2565** พ.ศ. 2566**

ร้อยละ 95

เปา้หมาย
คะแนน
ความพึงพอใจ

ปี พ.ศ. 2566***

97
100 98 100 98 100 100

ธุรกิจไฟฟา้
98

พ.ศ. 2563* พ.ศ. 2564* พ.ศ. 2565** พ.ศ. 2566**

ร้อยละ 100

เปา้หมาย
คะแนน
ความพึงพอใจ

ปี พ.ศ. 2566***

100 100 100 100 100 100
ธุรกิจเอทานอล

พ.ศ. 2563* พ.ศ. 2564* พ.ศ. 2565** พ.ศ. 2566**

ร้อยละ 90

เปา้หมาย
คะแนน
ความพึงพอใจ

ปี พ.ศ. 2566***

91
100

92
100

92 88

ธุรกิจขนส่งและคลังสินค้า

พ.ศ. 2563* พ.ศ. 2564* พ.ศ. 2565** พ.ศ. 2566**

ร้อยละ 80

เปา้หมาย
คะแนน
ความพึงพอใจ

ปี พ.ศ. 2566***
87

100 99 100

N/A****

ธุรกิจปุย๋

ผลการดําเนินงาน

100100

92
85

88
100

* เป็นข้อมูลในช่วง 1 พฤศจิกายน ของปีก่อนหน้า – 31 ตุลาคม ของปีนั้นๆ 
** เป็นข้อมูลในช่วง 1 มกราคม – 31 ธันวาคม ของปีนั้นๆ  
*** เป้าหมายปี พ.ศ. 2566 อ้างอิงจากค่าเฉลี่ยของ Net Promoter Score ของอุตสาหกรรมที่ใกล้เคียง 
**** อยู่ในช่วงการปรับกลยุทธ์การขายและบริการจึงไม่ได้ทำ�การสำ�รวจข้อมูล 
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การบริิหารจััดการ 
พนัักงาน

เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงานของปีี 2566

มิติรผลตระหนักัดีีว่า่ พนัักงานเป็็นทรััพยากรที่่�มีีคุณุค่า่และเป็็นผู้้�ขับัเคล่ื่�อนองค์ก์รไปสู่่�เป้า้หมาย การเตรีียมความพร้อ้ม 
ในเรื่่�องการบริิหารจััดการพนัักงานให้้รัับมืือกัับสถานการณ์์ต่่างๆ ได้้อย่่างทัันท่่วงทีีจึึงเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญ  
อีีกทั้้�งบริิบททางสัังคมที่่�มีีการเปล่ี่�ยนแปลงตลอดเวลาอย่่างรวดเร็็ว เราจึึงต้้องปรัับเปลี่่�ยนองค์์กรให้้มีีรููปแบบ 
ที่่�คล่อ่งตัวั หรืือเรีียกว่า่ Agile Organization เพ่ื่�อให้้สอดรับักับัสถานการณ์ปั์ัจจุุบันัที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่า่งรวดเร็ว็
ได้้อย่่างเหมาะสม พร้้อมทั้้�งปลููกฝัังองค์์ความรู้้� ความสามารถ และการทำำ�งานแบบ MITR Beyond ให้้บุุคลากร
ของมิิตรผลสามารถนำำ�พาองค์์กรให้้เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน (Cultivating for All)

นอกจากนี้้� การดููแลสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมในการทำำ�งานให้้เหมาะสมก็็เป็็นส่่วนสำำ�คััญที่่�จะให้้องค์์กรเติิบโตและ 
ขัับเคลื่่�อนไปได้้ หากในการทำำ�งานมีีการให้้เกีียรติิ ยอมรัับในความแตกต่่าง และเคารพซึ่่�งกัันและกััน ก็็จะช่่วยเปิิด
โอกาสให้้พนัักงานเกิิดการมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดอย่่างสร้้างสรรค์์ สามารถส่่งมอบงานและสร้้างคุุณค่่า
ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่า่ย

บทที่่�

8

ผลการดำำ�เนินิงานเป้า้หมาย

คะแนนความผููกพััน
ของพนัักงาน

สััดส่่วนต้้นทุุนแรงงาน 
ต่่อค่่าใช้้จ่่าย

ลดลงหรืือเท่่ากัับปีี พ.ศ. 2565
ร้้อยละ6.01 5.82ร้อ้ยละ

ภาครัฐและ
องคก์รภาคประชาสงัคม

พนักงาน

ลูกค้าและผู้บริโภค

ผู้ถือหุ้น 4/5
คิิดเป็็นร้้อยละ 80

4.38/5
คิิดเป็็นร้้อยละ 87.6
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แนวทางการบริิหารจััดการ
กลยุทธ์ก์ารบริิหารจัดัการพนัักงาน
มิิตรผลจััดทำกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการพนัักงานให้้สามารถทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สามารถรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อสนัับสนุุน

ความสำเร็จ็ขององค์ก์รได้ต้ามเป้า้หมายที่่�กำหนดไว้ ้โดยได้ป้รับัแนวทางการทำงานให้ม้ีีความคล่อ่งตัวัมากขึ้้�น หรืือเรีียกว่า่ Agile Organization 

เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองการทำงานได้้อย่่างทัันท่วงทีี ผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ พร้้อมทั้้�งสร้้างความเข้้าใจและปลููกฝััง Agile Mindset ให้้กัับ

พนัักงาน เพื่่�อสามารถนำไปใช้้ในการปฏิิบััติิงาน โดยยึึดหลัักสำคััญ 4 ข้้อ 

ซึ่่�งแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจได้้จััดตั้้�งทีีม Agile ขึ้้�น เพื่่�อพััฒนาความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�อง Agile ผ่่านการปฏิิบััติิ และการแบ่่งปัันประสบการณ์์การลงมืือ

ทำจริิงจากสมาชิิกในโครงการ รวมถึึงการนำเครื่่�องมืือในการตั้้�งเป้้าหมายและกำหนดตััววััดผล (Objective and Key Results: OKRs)  

มาใช้้ เพื่่�อเชื่่�อมโยงเป้้าหมายของธุุรกิิจกัับผลลััพธ์์ของโครงการ โดยโครงการมุ่่�งหวัังผลลััพธ์์ ดัังนี้้�

1.	 เกิิดการพัฒนาวิิธีีการและกระบวนการทำงาน เพ่ื่�อช่่วยลด 

ขั้้�นตอนและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการผลิติ (Process Improvement) 

ให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีมากขึ้้�น

2.	 เกิิดการคิิดค้้นพััฒนาสิินค้้าและบริิการใหม่่ (New Product 

and Services) เพื่่�อสร้้างโอกาสและเพิ่่�มขีีดความสามารถ 

ในการแข่่งขัันให้้กัับกลุ่่�มมิิตรผล

การร่่วมมืือกััน
ในการทำำ�งาน

ยึึดผลลััพธ์์
ที่่�ใช้้งานได้้จริิง 

การทำำ�งานที่่�ตอบโจทย์์
ความต้้องการลููกค้้า 

เข้้าใจการเปลี่่�ยนแปลง
และสามารถปรัับเปลี่่�ยน

การทำำ�งานได้้ 

3.	 ลดต้น้ทุนุ หรืือลดของเสีียในการผลิติให้้น้อ้ยลง (Reduce Loss 

and Waste)

4.	 แสวงหาโอกาสในการต่่อยอด ขยาย หรืือสร้างธุุรกิจใหม่ให้ ้

กลุ่่�มมิิตรผล (Seek New Business Opportunity)

ทั้้�งนี้้� จำำ�นวน Agile Project ปีี พ.ศ. 2566 ที่่�เกิิดขึ้้�นจากทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ  
รวมทั้้�งสิ้้�น 73 โครงการ โดยผลการดำำ�เนิินโครงการสามารถลดต้นทุุนได้้  
149 ล้้านบาท และเพิ่่�มรายได้้ 2,072 ล้้านบาท
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แผนพัฒนาศักัยภาพพนัักงาน
หลัักสููตร MITR Beyond Reskill – Upskill – Future Skill

หลักสููตรที่่�ช่่วยพััฒนาทัักษะต่่างๆ ซึ่่�งเน้้นพัฒนาทัักษะการเป็็นผู้�นำ ความรู้้�ด้านเทคโนโลยีีดิจิิทััล ความรู้้�ด้านกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููล 

ส่่วนบุคคล และความรู้้�ด้้านความยั่่�งยืืน ให้้กัับพนัักงานและผู้้�บริิหารของกลุ่่�มมิิตรผลทุุกระดัับ โดยการเรีียนรู้�ผ่่าน Mitr Phol Learning 

Digital Platform ซ่ึ่�งภายหลัังการเรีียนรู้้�จะมีีการวััดผลด้้วยการทดสอบความรู้้�หลังเรีียน สรุุปการเรีียนรู้้�ที่่� ได้้รัับ รวมถึึง 

การประยุุกต์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับในการทำงาน และนำมาแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่่วมกัันผ่่าน Learning Community

Environmental 
Social Governance 

Program

PDPA Program Cyber Security 
Program

Sustainability 
Program

Risk Management 
Program

Data Driven 
Organization

Understand 
Big Data Data Analysis Storytelling 

with Data
Data Security 
and Privacy

Roles of  
Data Science

Reskill - Upskill - Future Skill 2023

Data Driven Organization Program

Motivating 
and Energizing 

People

Leadership 
Redefined

Leadership 
Mindset

Navigating 
a Team

Developing 
People 

Capabilities

Leadership Program
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หลัักสููตร Mitr Phol Transformational Leadership Program (MTLP) 2023

หลัักสููตรการเรีียนรู้้�ผ่่านการสร้้างประสบการณ์์จริิงจากการลงมืือปฏิิบััติิ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อดึึงศัักยภาพสู่่�การเป็็นผู้้�นำ Future Leader 

ตามสมรรถนะผู้้�นำ (Mitr Phol Leadership Competency) และเสริมสร้้าง Growth Mindset ให้้สามารถรัับมืือกัับการเปล่ี่�ยนแปลง 

นอกจากนี้้� ยังัพัฒันาวิธิีีคิดิและวิธิีีการของการเป็น็ผู้้�นำในการสร้า้งการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งยั่่�งยืืน เพื่่�อสนับัสนุนุสร้า้งความร่ว่มมืือด้า้นเศรษฐกิจิ 

สัังคม สิ่่�งแวดล้้อมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�สนัับสนุุนกลยุุทธ์์ของกลุ่่�มมิิตรผล ซึ่่�งเน้้นการพััฒนาในรููปแบบการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน (Blended 

Learning) ด้้วย 3 รููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�จะทำให้้พนัักงานได้้รู้้�ลึึก รู้้�จริิง ลงมืือทำจริิง และก้้าวสู่่�การเป็็นผู้้�นำอย่่างแท้้จริิง ได้้แก่่

Virtual Learning Online Learning Projects base Learning

หลัักสููตร MTLP ตามกลุ่่�มเป้า้หมายของพนัักงาน

โดยในปีี พ.ศ. 2566 มีีพนัักงานเข้้าร่่วมหลัักสููตรจำนวน 187 คน มีีไอเดีียภายใต้้โครงการทั้้�งหมด 21 ไอเดีีย ซึ่่�งหากสามารถดำเนิินการให้้

สำเร็็จตามเป้้าหมาย จะสามารถช่่วยสร้้างรายได้้ หรืือลดค่่าใช้้จ่่ายให้้แก่่องค์์กรได้้

บทบาท
ของพนัักงาน

กลุ่่�มพนัักงาน
เป้า้หมาย

พนัักงานระดัับ 4-6  
ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�/วิิศวกร/ 

หััวหน้้ากะ

ดำำ�เนิินการตามเป้า้หมาย
ของทีีมที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ 
ให้้ลุุล่่วงด้้วยตนเอง

พนัักงานระดัับ 7-9 
ได้้แก่่ หััวหน้้างาน 
ผู้้�ช่่วยผู้้�จััดการ 
หรืือเทีียบเท่่า

วางแผนบริิหาร 
กำำ�หนดเป้า้หมายให้้กัับทีีม 
ควบคุุมผลงานและพััฒนา

บุุคลากรภายในทีีม

พนัักงานระดัับ 10-11 
ได้้แก่่ ผู้้�จััดการ  
หรืือเทีียบเท่่า

กำำ�หนดทิิศทางวางแผน 
และเป้า้หมาย  

รวมถึึงกำำ�กัับดููแล 
ผลการดำำ�เนิินงาน 

ของหน่่วยงานและพััฒนา
บุุคลากรภายในหน่่วยงาน

พนัักงานระดัับ 12-UC 
ได้้แก่่ ผู้้�อำำ�นวยการ และ
ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการ 

หรืือเทีียบเท่่า

กำำ�หนดทิิศทางเป้า้หมาย 
ในการนำำ�องค์์กร 

สร้้างการเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างยั่่�งยืืน เพ่ื่�อสนัับสนุุน
และสร้้างความร่่วมมืือ
ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม 
สิ่่�งแวดล้้อมกัับกลุ่่�ม 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ที่่�สนัับสนุุนกลยุุทธ์์ของ
กลุ่่�มมิิตรผล ให้้สามารถ
แข่่งขัันได้้ในระดัับสากล
และเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
รวมถึึงพััฒนาบุุคลากร

ภายในหน่่วยงาน

MTLP 4MTLP 3MTLP 2MTLP 1หลัักสููตร
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Leading at Speed of Trust The 4 Essential Roles
of Leadership (4ER)

Supervisory Development 
Program

พัฒนาผู้นําทีส่ร้างความไว้วางใจ
และช่วยขับเคลือ่นผลลัพธ์ให้กับธุรกิจ

 ด้วยการเรียนรู้รูปแบบความไว้วางใจ
ความน่าเชื่อถือ และการสร้างรูปแบบ

ของตนเองเพ่ือความไว้วางใจ
โดยใช้หลักการแห่งความน่าเชื่อถือ

คุณลักษณะ (Character)
และความสามารถ (Competence)

เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือ

ด้วยการเรียนรู้บทบาทของผู้นํา
ที่สําคัญ 4 ประการ ที่เป็นพ้ืนฐาน
แห่งการเป็นผู้นําที่มีประสิทธิผลสูง 
และสร้างองค์กรที่มีความไว้วางใจ
ซึ่งกันและกัน ส่งผลให้มีกลยุทธ์
และวิสัยทัศน์ร่วมกันทุกระดับ 

สามารถขับเคลื่อนวิสัยทัศน์/กลยุทธ์
ลงสู่ผู้ปฏิบัติได้จริง และปลดปล่อย
และพัฒนาศักยภาพความเป็นผู้นํา

ของทีมงาน ผ่านกระบวนการ
ฟดีแบ็ก และโค้ชชิ่ง

ด้วยการเรียนรู้ทักษะ
การเป็นหัวหน้างานบริหารงาน

และบริหารคนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เข้าใจบทบาท หน้าที่ของการเป็นหัวหน้า
การบริหารจัดการทีม ทักษะการสื่อสาร

การโค้ช การใช้ Feedback 
การวางแผนและมอบหมายงาน

การตัดสินใจ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงาน
ตามเปา้หมายสําคัญขององค์กร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

พัฒนากรอบแนวคิดหรือทักษะทีส่ําคัญ
และจําเป็นสําหรับผู้นํา

พัฒนาทักษะการบริหารทีมงาน
ให้มีประสิทธิภาพและสร้างการยอมรับ

อย่างทัว่ถึง

สําหรับผู้อํานวยการ
และผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ หรือเทียบเท่า

สําหรับผู้จัดการ หรือเทียบเท่า 
สําหรับหัวหน้างาน

ผู้ช่วยผู้จัดการ หรือเทียบเท่า 

โครงการพัฒนาผู้้�นำำ� People Capability Development 2023 

หลัักสููตรที่่�มุ่่�งพััฒนาทัักษะการเป็็นผู้้�นำตามบทบาทในแต่่ละระดัับ เพื่่�อให้้มีีความรู้้�ความสามารถอย่่างเหมาะสม ส่่งเสริิมการทำงานร่่วมกััน

ในทีีม และสร้า้งสภาพแวดล้อ้มทำงานที่่�ดีีขึ้้�นทั้้�งในด้า้นบุคุลากรและผลการดำเนินิงานขององค์ก์ร นำไปสู่่�การบริหิารทรัพัยากรและยกระดับั

การบริิหารงานในหน่่วยงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ มีี 3 หลัักสููตร

โครงการ MITR Beyond Innovation Awards 2023 

มิิตรผลจััดการแข่่งขัันสุุดยอดผลงานนวััตกรรม Mitr Beyond Innovation Awards เพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนาด้้านนวััตกรรม ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งใน

วััฒนธรรม MITR Beyond ของมิิตรผล เพื่่�อให้้พนัักงานกล้้าที่่�จะพััฒนา กล้้าคิิด กล้้าทำสิ่่�งใหม่่ ในปีี พ.ศ. 2566 มีีพนัักงานส่่งผลงานเข้้าร่่วม

ทั้้�งหมด 418 ผลงาน จากทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ โดยการแข่่งขัันถููกจััดออกเป็็น 2 รอบ ได้้แก่่ รอบ Transformation Idea และรอบ Champ of  

the Champs โดยรางวััลจะมอบให้้กัับโครงการที่่�สามารถพััฒนากระบวนการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ พััฒนาสิินค้้าและบริิการรููปแบบใหม่่ 

รวมถึึงการพััฒนาธุุรกิิจใหม่่ในกลุ่่�มมิิตรผล เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าและการเติิบโตให้้กัับองค์์กรได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ประเภทที่่� 1
New Process 
Excellence

ประเภทที่่� 2
New Product &  

Service Excellence

ประเภทที่่� 3
New Business 

Excellence

ประเภทที่่� 4
New Product & Service/ 

New Business Model

การแข่่งขัันรอบ Champ of the Champs การแข่่งขัันรอบ 
Ideate Pitching Project

พััฒนากระบวนการทำำ�งาน
ภายในให้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
• ลดต้้นทุุน 
• ลดกระบวนการทำำ�งาน 
• ยกระดัับการให้้บริิการ

• พััฒนาสิินค้้าใหม่่ 
• พััฒนาบริิการแบบใหม่่ 
ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้ธุุรกิิจปััจจุุบััน
ของมิิตรผล

การดำำ�เนิินการในรููปแบบ
ธุุรกิิจใหม่่ที่่�มิิตรผลไม่่เคย
ดำำ�เนิินการ และสามารถ
สร้้างรายได้้จากภายนอก
บริิษััท

การแข่่งขัันรอบดัังกล่่าวจััดขึ้้�นเพ่ื่�อจุุดประกาย
ความคิิดให้้บุุคลากรเกิิดไอเดีียใหม่่ สร้้างเป็็น 
ผลงาน Business Plan หรืือ Prototype  
เพ่ื่�อนำำ�มาต่่อยอดลงมืือทำำ�จริิง  
สร้้างผลตอบแทนทางธุุรกิิจในอนาคต
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ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



การบริิหารความหลากหลาย 
ความเท่่าเทีียม และความมีีส่่วนร่่วม
มิิตรผลให้้ความสำคััญกัับความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม และความมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน จึึงได้้กำหนดแนวทางการปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน

ทุกุคนอย่่างเท่่าเทีียมไว้ใ้นจรรยาบรรณพนัักงาน* และนโยบายด้้านความหลากหลาย ความเสมอภาค การมีีส่วนร่วม และความเป็็นส่วนหนึ่่�ง

ขององค์์กร** สำหรับให้้คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของมิิตรผลยึึดถืือและปฏิิบััติิตาม โดยบุุคลากรมิตรผลต้้องได้้รัับการ

ปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมกััน มีีความเคารพในเกีียรติิและศัักดิ์์�ศรีีของความเป็็นมนุุษย์์ โดยไม่่คำนึึงถึึงเชื้้�อชาติิ ศาสนา ความเชื่่�อ เพศ อายุุ พื้้�นเพ

ที่่�อยู่่� สถานภาพ ความพิิการ สถานศึึกษา หรืือสถานะอื่่�นใดที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงการไม่่ยอมรัับการล่่วงละเมิิดหรืือคุุกคาม

ผู้้�อื่่�นทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจ ด้ว้ยการกระทำ วาจา และการแสดงออกทุุกรููปแบบ เพ่ื่�อให้บุุ้คลากรมิตรผลมีีความสุุขในการทำงานและมีีความ

ภาคภููมิิใจในมิิตรผล

มิิตรผลให้้ความสำคััญกัับผู้้�ทุพพลภาพท่ี่�อาศััยอยู่่�ในชุมชนรอบโรงงาน  

ด้้วยการจ้างงานบุคุลากรในท้องถิ่่�นเข้้าทำงานในโรงงานและจ่่ายผลตอบแทน 

ให้้สอดคล้้องกับัอัตัราค่่าตอบแทนพื้้�นฐานตามที่่�กฎหมายกำหนด ช่่วยสร้างงาน 

สร้างอาชีีพ และส่่งเสริมคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีให้้กัับคนในชุมชน ส่่งผลให้้เกิิด

ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับชุุมชน โดยมิิตรผลจ้้างพนัักงานทุุพพลภาพในชุุมชน

ผ่่านโครงการชุมชนเข้้มแข็็งด้้วยแรงผู้้�พิิการ เพื่่�อเป็็นการอำนวยความ

สะดวกให้้กัับผู้้�พิการได้้ทำงานในสถานที่่�ใกล้้บ้้าน สร้างรายได้้ของผู้้�พิการ

ในชุุมชนให้้สามารถช่่วยเหลืือและพึ่่�งพาตนเองได้้ รวมถึึงสนัับสนุุนให้้เกิิด

การรวมกลุ่่�มจััดตั้้�งเป็็นชมรมผู้้�พิิการเพื่่�อขยายผลสร้้างอาชีีพให้้ผู้้�พิิการ 

คนอื่่�นๆ ในตำบล โดยในปี พ.ศ. 2566 มีีการจ้างงานผู้้�พิกิารรวมทั้้�งสิ้้�น 64 คน 

 แบ่่งเป็็นผู้้�ที่่�เข้้าทำงานในองค์์กร 18 คน และทำงานในชุุมชน 46 คน

การสนับสนุนผู้้�ทุพุพลภาพ
มีการจ้างงานผู้พิการ
รวมทัง้สิน้

64 คน

18 คน

ทํางานในองค์กร

46 คน

ทํางานในชุมชน

* 	 อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่่ี่่ : จรรยาบรรณพนักงาน 
** 	อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่่ี่่ : นโยบายด้านความหลากหลาย ความเสมอภาค การมีส่วนร่วม และความเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร

มิิตรผลได้้รัับรางวััลองค์์กรที่่�สนัับสนุุนด้้านคนพิการ ประจำำ�ปี พ.ศ. 2566 ระดัับ “ดีีเยี่่�ยม”  
จากกรมส่่งเสริิมพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคง 
ของมนุุษย์์ที่่�มอบให้้แก่่องค์์กรที่่�สนัับสนุุนงานด้้านคนพิิการอย่่างต่่อเนื่่�องและสม่ำำ��เสมอ
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ด้านการเงิน
1. เงินช่วยเหลือต่างๆ อาทิ ทุนการศึกษาเล่าเรียนของบุตร
 เงินค่าเช่าบ้าน เงินช่วยเหลืองานสมรสและงานศพ
2. กองทุน อาทิ กองทุนประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน
 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และกองทุนเงินยืม 
3. สิทธิประโยชน์บัตรพนักงาน ด้วยการมอบ
 ส่วนลดค่าที่พักของโรงแรมในเครือ
 ที่บริษัทกําหนดไว้

ด้านครอบครัวของพนักงาน
1. พนักงานหญิงที่ตั้งครรภ์สามารถลาคลอดได้ 98 วัน
 โดยพนักงานจะได้รับค่าจ้างตลอดระยะเวลาที่ลา 45 วัน
 รวมถึงมีบริการห้องให้นมบุตร
2. การเบิกค่ารักษาพยาบาลสําหรับครอบครัวของพนักงาน
 กรณีเข้ารับการรักษาประเภทผู้ปว่ยนอก
3. บริการรถรับส่งบุตรของพนักงาน สําหรับการเดินทาง
 ไป-กลับระหว่างโรงเรียนและบ้านพักพนักงาน
4. สนับสนุนค่าเล่าเรียนสําหรับบุตรพนักงาน
 ในระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)/
 อนุปริญญา และระดับปริญญาตรี

สวัสดิการอื่น ๆ
1. เวลาการปฏิบัติงานแบบยืดหยุ่น (Flexible Working Hours) 
 โดยพนักงานสามารถเลือกเวลาเข้าทํางานได้
 ตั้งแต่ช่วงเวลา 7.30 น. จนถึง 9.30 น. 
 เพ่ือช่วยให้พนักงานสามารถบริหารจัดการ
 เวลาได้อย่างเหมาะสม
2. สวัสดิการสําหรับพนักงานเกษียณอายุ ได้แก่ 
 - จัดอบรมวางแผนการเงินก่อนการเกษียณอายุ
  เพ่ือการใช้ชีวิตหลังเกษียณได้อย่างมีสุข
 - ดูแลด้านจิตใจและสังคม ด้วยการจัดกิจกรรม
  ให้มีการพบปะสังสรรตามโอกาสอันสมควร
 - ดูแลสุขภาพ ด้วยการจัดเงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล
  ต่อเนื่องอีก 2 ปี นับจากวันที่เกษียณ
 - ดูแลความมั่นคงในชีวิต ด้วยการจัดทําประกันชีวิต
  และประกันอุบัติเหตุให้ต่อเนื่องอีก 2 ปีนับจากวันที่เกษียณ
3. การประเมินและปรับปรุงโครงสร้างค่าตอบแทน
 (Salary Structure) และอัตราค่าตอบแทนเริ่มต้น
 (Starting Rate) พร้อมทั้งพิจารณาให้เงินช่วยเหลือ
 ค่าครองชีพ (Cost of Living Allowance) เพ่ือช่วยเหลือ
 บรรเทาภาระค่าใช้จ่ายของพนักงานให้เพียงพอต่อการ
 ดํารงชีวิตของพนักงาน (Living Wage)

ด้านสุขภาพ
1. การตรวจสุขภาพประจําปี และการให้บริการรักษาพยาบาล
 ภายในอาคารปฏิบัติงาน 
2. การเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล กรณีเข้ารับการรักษา
 ทั้งประเภทผู้ปว่ยนอกและผู้ปว่ยใน รวมถึงการช่วยเหลือ
 วงเงินเพ่ิมเติมสําหรับการรักษาในกลุ่มโรคร้ายแรง
3. การเบิกจ่ายค่าทันตกรรมและค่าฉีดวัคซีนปอ้งกันโรคพ้ืนฐาน
 ได้แก่ ไวรัสตับอักเสบบี และไวรัสไข้หวัดใหญ่ตามฤดูกาล 
4. การสนับสนุนการออกกําลังกายในรูปแบบต่างๆ
 โดยจัดให้มีสถานที่ออกกําลังกาย (Fitness Center)
 ภายในสํานักงานใหญ่ และสนามกีฬาสําหรับพนักงาน
 ในโรงงาน
5. สิทธิประโยชน์บัตรพนักงาน ด้วยการมอบส่วนลด
 กรณีเข้ารับการรักษาทั้งประเภทผู้ปว่ยนอกและผู้ปว่ยใน
 รวมถึงค่าทันตกรรมในโรงพยาบาลที่บริษัทกําหนดไว้
 เพ่ือแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายการรักษาพยาบาล
 ของพนักงาน

บริิษััทภายใต้้มิิตรผล จำำ�นวน 11 แห่่ง ได้้รัับรางวััลสถานประกอบกิิจการดีีเด่่น 
ด้า้นแรงงานสัมัพัันธ์แ์ละสวัสดิกิารแรงงาน ประจำำ�ปี พ.ศ. 2566 (Thailand Labour 
Management Excellence Award 2023) จััดโดยกรมสวััสดิการและคุ้้�มครอง
แรงงาน กระทรวงแรงงาน มอบให้้กัับองค์์กรที่่�มีีระบบการบริิหารจััดการที่่�ดีี ด้้าน
แรงงานสััมพัันธ์์และสวััสดิิการแรงงานเพ่ื่�อสร้างขวััญและกำำ�ลัังใจในการเสริิมสร้้าง
แรงงานสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในสถานประกอบการ

การจัดัสรรสวัสัดิกิาร
มิิตรผลมุ่่�งพััฒนาคุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีของพนัักงานทุกคน เพ่ื่�อให้้เกิิดความสมดุุลในการปฏิิบััติิงานและการใช้้ชีีวิตส่วนตัว บริิษััทจึึงดำเนิินการ 

จััดตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิการแรงงานในสถานประกอบการ ซ่ึ่�งมีีพนัักงานที่่�เป็็นตัวแทนพนัักงานที่่�ได้้มาจากการเลืือกตั้้�ง เข้้าทำหน้าท่ี่�เป็็น 

สื่่�อกลางในการถ่ายทอดความต้้องการด้านสวัสดิการของพนัักงานให้้บริิษัทัได้้รับัทราบ และร่่วมให้้ข้้อเสนอแนะ ตรวจสอบ ดููแลการจัดสวัสดิการ 

ของบริิษััท ซึ่่�งมีีการจััดสรรสวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์เพิ่่�มเติิมจากสวััสดิิการพื้้�นฐานตามกฎหมายกำหนดให้้แก่่พนัักงานทุุกคนอย่่าง 

ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ดัังนี้้�
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กิจิกรรมส่ง่เสริมิสุขุภาพที่่�ดีีของพนักังาน

•	กิ ิจกรรม “ZUMBA CLASS”  

ส่่งเสริมการออกกำลัังกายแบบ

คาร์ด์ิโิอด้้วยการเต้้น โดยครููสอน

เต้น้จาก Live in Motion Group 

เพื่่�อสร้้างความสนุุกสนาน สร้้าง

ความผ่่อนคลายทางอารมณ์์ 

และขจััดความเครีียดจากการ

ทำงาน

•	กิ ิจกรรม “รู้้�ทัันก่่อน...ซึึมเศร้้า” 

อบรมให้้ความรู้้�พนัักงานเก่ี่�ยวกัับ 

ภาวะ Burnout Syndrome: 

การรัับมืือและต่่อยอดความคิิด

เพื่่� อ ใช้้ชีีวิ ิ ตอย่่ างมีีความสุุข  

โดยจิิตแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

•	กิ จิกรรม “3 สถานีีสุขุภาพดีีของ

ชาวมิิตรผล รู้้�เท่่าทััน รู้้�ป้องกััน 

โรค NCDs” อบรมให้้ความรู้้�

เกี่่�ยวกัับโรค NCDs และการ 

แบ่่งปัันประสบการณ์์การดููแล

สุุขภาพจากแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

เพ่ื่�อส่่งเสริิมและสนับสนุนให้้

พนัักงานดููแลสุุขภาพตนเองได้้

อย่่างถููกต้้อง 

•	 การประชาสััมพัันธ์ข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการดููแลสุุขภาพ 

ผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

•	 ป ร ะ ส า น ค ว า ม ร่่ ว ม มืื อ กัั บ 

โรงพยาบาล บริิการจััดฉีีดวััคซีีน

ป้อ้งกัันโรคไข้ห้วัดใหญ่และไวรััส

ตัับ อัักเสบบีี ให้้ กัับพนัักงาน 

ในราคาพิิเศษ

การบริหิารจัดัการค่าจ้า้งและค่่าตอบแทน
การกำำ�หนดค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร

บริษิัทักำหนดแนวทาง หลักัเกณฑ์ ์วิธิีีการ กระบวนการที่่�มีีประสิิทธิผลในการประเมิินผลงานและจ่่ายค่่าตอบแทนของผู้้�บริหิารไว้อ้ย่า่งชัดัเจน 

โปร่่งใส เชื่่�อมโยงกัับทิิศทาง เป้้าหมาย ผลการดำเนิินงานของบริิษััททั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว และผลการปฏิิบััติิงานรายบุุคคล โดยคณะ

กรรมการพัฒนาองค์์กรและกำหนดค่่าตอบแทนเป็็นผู้�พิิจารณาค่่าตอบแทนของผู้้�บริิหาร สำหรับผู้้�บริิหารระดัับรองกรรมการผู้�จััดการใหญ่

กลุ่่�มงานขึ้้�นไป

การกำำ�หนดค่่าตอบแทนพนัักงาน

บริษิัทัจ่ายค่่าตอบแทนแก่่พนัักงานอย่่างเป็็นธรรม ขึ้้�นอยู่่�กับผลการ

ปฏิบิัตัิงิานของพนักังานแต่ล่ะคน โดยมีีคณะจัดัการด้า้นทรัพัยากร

บุุคคล และคณะกรรมการพััฒนาองค์์กรและกำหนดค่่าตอบแทน

เป็็นผู้้�ให้้ความเห็็นชอบนโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทน สวััสดิิการ 

หรืือผลประโยชน์์ในลัักษณะอ่ื่�นๆ ให้้มีีความจููงใจ แข่่งขัันได้้ใน

อุุตสาหกรรม บริิษััทได้้ดำเนิินการปรัับขึ้้�นค่่าจ้้างและค่่าตอบแทน

สำหรัับพนัักงานทุุกคนเป็็นประจำทุุกปีี โดยพิิจารณาจาก 

ผลประกอบการของธุุรกิจิ สภาพเศรษฐกิจิ และมาตรฐานค่าครองชีีพ 

(Living Wage) และผลการปฏิิบััติิงานรายบุุคคล เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า

พนัักงานจะได้้รัับค่่าจ้้างและค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรมและเพีียงพอ

ต่อ่การดำรงชีีวิติ เป็น็การสร้า้งขวัญัและกำลังัใจ ตลอดจนเพื่่�อรักัษา

บุคุลากรที่่�มีีความสามารถให้้อยู่่�กับัองค์์กร ซ่ึ่�งในปี พ.ศ. 2566 บริิษััทได้้ 

ทำการประเมิินและปรับัปรุงุโครงสร้างค่า่จ้า้ง (Salary Structure) 

และอััตราค่่าตอบแทนเริ่่�มต้้น (Starting Rate) เพ่ื่�อให้้แข่่งขัันได้้ 

ในตลาดแรงงาน สอดคล้้องกัับอััตราค่่าครองชีีพที่่�ปรัับตััวสููงขึ้้�น 

และช่่วยเหลืือบรรเทาภาระค่่าใช้้จ่่ายให้้กัับพนัักงานได้้อย่่างทั่่�วถึึง
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กลุ่่�มมิิตรผลเชื่่�อมั่่�นว่่าพนัักงานเป็็นทรััพยากรท่ี่�มีีคุุณค่่า จึึงให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาประสบการณ์์ที่่�ดีีในการทำงานและการสร้้าง 

ความผููกพััน โดยจััดให้้มีีการทำแบบสำรวจความผููกพัันพนัักงานเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อนำผลการสำรวจที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ พััฒนา และปรัับปรุุง

แนวทางการดููแลพนัักงานให้้ตอบโจทย์์การทำงานในยุุคปััจจุุบัันมากยิ่่�งขึ้้�น โดยคำถามที่่�ใช้้ในการสำรวจความผููกพัันพนัักงาน แบ่่งออกเป็็น 

4 หมวด ดัังนี้้� 

กิจิกรรมส่ง่เสริมิความผูกูพัันของพนักังาน

ความก้้าวหน้้า 
ในหน้้าที่่�การงาน 

(Career Growth)

พนัักงานได้้รัับการ 
Feedback และคำำ�แนะนำำ� 
เพ่ื่�อช่่วยในการปรัับปรุุง 
และพััฒนางานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

รวมถึึงมีีโอกาสในการเรีียนรู้้�
และพััฒนาความสามารถ 

ในการทำำ�งาน

ความต้้องการพื้้�นฐาน 
(Basic Needs)

การสนัับสนุุนข้้อมููล เครื่่�องมืือ 
ทรััพยากร และสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็น 
ในการปฏิิบััติิงานอย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการ 
รัับทราบถึึงความคาดหวััง 

จากองค์์กร  

การสนัับสนุุนการทำำ�งาน
ของพนักังาน  

(Individual Contribution)

การได้้รัับโอกาสในการ 
แสดงความสามารถ การรัับรู้้� 
ถึึงการสนัับสนุุน ชื่่�นชม และ 
ให้้ความสำำ�คััญจากหััวหน้้างาน
หรืือเพ่ื่�อนร่่วมงาน เพ่ื่�อพัฒนา 
การทำำ�งานของพนัักงานให้้มีี
ประสิิทธิิภาพและสามารถสร้้าง
ผลลััพธ์์ได้้ตามความคาดหวััง

การทำำ�งานเป็็นทีีม 
(Teamwork)

พนัักงานได้้รัับการยอมรัับ 
การรัับฟังัความคิิดเห็็น  

รู้้�สึึกมีีคุุณค่่า เป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของทีีมและองค์์กร รวมถึึง 
มีีการมีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี 

กัับเพ่ื่�อนร่่วมงาน ซึ่่�งจะส่่งผล
ต่่อความผููกพัันของพนัักงาน

มากยิ่่�งขึ้้�น  

1 2 3 4

กิิจกรรมส่่งเสริิมความผููกพัันพนัักงานที่่�ได้้ดำเนิินการในปีี พ.ศ. 2566  มีีดัังนี้้�

•	 การส่ื่�อสารกลยุุทธ์์และทิศิทางบริษัิัท เพื่่�อสร้าง 

ความเข้้าใจให้้กับัพนักังาน ได้้ทราบถึงึเป้้าหมาย 

ของบริิษััทอย่่างชััดเจน และเชื่่�อมโยงกัับ 

การทำงาน ผ่า่นกิจกรรม “CEO Town Hall”

•	สนั บสนุนุการให้้ Performance Feedback 

and Recognition เพื่่�อพััฒนาการทำงาน

และสร้างความสัมัพันัธ์ที่่�ดีีในทีีม

•	กิ ิจกรรม “Productivity Hacks Sharing” 

อบรมให้้ความรู้้�เรื่่�องการทำงานและใช้้ชีีวิิต 

ให้้มีีประสิิทธิภาพและมีีความสุุข เพ่ื่�อให้้

พนักังานได้เ้รีียนรู้้�มุมุมอง วิธิีีคิดิในการทำงาน 

การพัฒนาตนเอง รวมถึึงการตั้้�งเป้้าหมายและ

ออกแบบชีีวิิตให้้ประสบความสำเร็็จ
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•	พั ัฒนาความรู้้�ความเข้้าใจและสนับสนุนการทำ Performance Feedback  

ผ่่าน Conversation Feedback and Recognition (CFR) ส่่งเสริิมวิิธีีการนำ CFR ไป

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานและทำให้้ OKRs ประสบความสำเร็็จ

การบริิหารผลการปฏิบัิัติงิานเป็น็หนึ่่�งในกระบวนการสำคัญัที่่�ช่่วยให้เ้ป้้าหมายขององค์์กร ของหน่วยงาน และของบุุคคล สำเร็จ็ตามที่่�กำหนด

ร่่วมกันั ซึ่่�งประกอบด้้วยกระบวนการตั้้�งเป้้าหมายการปฏิบิัตัิงิาน การติดิตามความคืืบหน้าของการปฏิบิัตัิงิาน และการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน 

กลุ่่�มมิิตรผลได้้นำระบบ Digital and Technology เข้้ามาปรัับใช้้สนับสนุนการบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพ 

การทำงาน พััฒนาความสามารถ และวางแผนความก้้าวหน้าทางอาชีีพแก่่พนัักงาน ผ่่านการมีีส่วนร่่วมระหว่างหััวหน้างานและพนัักงาน  

โดยมุ่่�งเน้้นที่่�การเชื่่�อมโยงความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานแต่่ละคนเข้้ากัับเป้้าหมายของหน่่วยงานและบริิษััทตามแนวทาง ดัังนี้้�

การบริิหารผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน

การตั้้�งเป้า้หมายในการปฏิบัิัติงิาน 
ในการตั้้�งเป้้าหมายจะเริ่่�มต้้นจากเป้้าหมายใหญ่่ขององค์์กร  

นำกลยุทุธ์ขององค์์กรมาแปลงเป็็นกลยุทุธ์และเป้้าหมายของหน่วยงาน 

และนำมาแปลงเป็็นเป้้าหมายและตััวชี้้�วััด (KPI) ของพนัักงาน  

โดยในช่่วงต้้นปีี ผู้้�บริิหารในแต่่ละระดัับมีีบทบาทในการสื่�อสาร 

เป้้าหมาย วิสิัยัทัศัน์์ และกลยุุทธ์ขององค์์กรและของหน่วยงานมายังั 

พนัักงาน เพื่่�อนำมาร่่วมกัันกำหนดเป้้าหมายในการปฏิิบััติิงาน 

ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของหน่วยงานและขององค์์กร รวมถึึง

กำหนดแผนการปฏิิบััติิงาน หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของพนัักงาน

ความคาดหวังัในเร่ื่�องผลงาน และพฤติกิรรมในการทำงานที่่�ชัดัเจน

การติดิตามความคืืบหน้า้การปฏิบิัติัิงาน
เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานเกิิดความต่่อเนื่่�องและสะท้้อนผลลััพธ์์ไปยััง

เป้า้หมายของหน่วยงานและบริษิัทั หัวัหน้างานจึงต้อ้งมีีการติดตาม

ผลการปฏิบิัตัิงิานของพนักังานอย่า่งต่อ่เนื่่�องและสม่่ำเสมอ โดยการ

ร่่วมพููดคุุย ติิดตาม และให้้คำแนะนำหรืือ Feedback รวมถึึง

ทบทวนแผนงานเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินงานสอดคล้้องกัับ 

เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ ทั้้�งนี้้� หััวหน้้างานจะร่่วมกัับพนัักงานกำหนด 

ช่่วงเวลาในการประชุุม Check-in ประจำสััปดาห์์เพื่่�ออััปเดต 

ความคืืบหน้้าในงาน รวมถึึงเรื่่�องที่่�ต้้องการขอการสนัับสนุุน 

เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับพนัักงานในการปฏิิบััติิงาน

ผลการสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงานในปี 2566

เพศหญิงเพศชาย

เปา้หมาย

ผลการสํารวจ
ความผูกพันของพนักงาน

99.88

สัดส่วนพนักงาน
ที่เข้าร่วมการประเมิน (ร้อยละ)

99.87 99.88

เปา้หมาย
99.00

4.26
(85.2%)

4.42
(88.4%)

4.00
(80%)

4.38
(คิดเป็นร้อยละ 87.6%)
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การประเมิินผลโดยใช้้ 
ผลการดำำ�เนิินงานของทีีม

การประเมิินนี้้�ช่่วยให้้พนัักงานแต่่ละคนได้้รัับการประเมิินในฐานะ

ส่่วนหนึ่่�งของทีีมมากกว่่าการประเมิินรายบุุคคล โดยบริิษััทจะ

ทำการประเมิินปีีละสองครั้้�ง โดยเทีียบกัับ Key Performance 

Indicators (KPIs) ที่่�ระบุไุว้้เพื่่�อวัดัความสำเร็จ็ของทีีม ซึ่่�งตัวัชี้้�วัดันี้้� 

จะมีีความสอดคล้้องกัับแผนกลยุุทธ์ของทีีมและองค์์กร ดัังนั้้�น  

การประเมิินผลรููปแบบนี้้�จะช่่วยให้้สมาชิิกในทีีมแต่่ละคนเข้้าใจ

ความคาดหวังัและสามารถติดิตามความคืืบหน้า้ในการดำเนินิการ

ให้้บรรลุุเป้้าหมายระดัับบุุคคล ทีีม และองค์์กร

การประเมิินผลแบบ 360 องศา

การประเมิินแบบ 360 องศาจะดำเนิินการเป็็นประจำทุุกปีี 

เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลจากแหล่งต่่างๆ เกี่่�ยวกัับประสิิทธิภาพการ

ทำงานและแนวทางการปรัับปรุงุผลงาน ซ่ึ่�งแนวทางนี้้�ช่ว่ยให้แ้ต่ล่ะ

บุุคคลสามารถรัับคำติิชมจากสมาชิิกในทีีม เพื่่�อนร่่วมงาน ลููกน้้อง  

ตลอดจนหััวหน้างาน วิิธีีการนี้้�ช่่วยให้้พนัักงานแต่่ละคนเข้้าใจ 

จุุดแข็็งและจุุดอ่่อนของตนเองจากมุุมมองที่่�หลากหลายยิ่่�งขึ้้�น

การประเมิินผลการปฏิิบัตัิงิาน
การประเมิินผลตามวััตถุุประสงค์์ที่่�วางไว้้ 

การประเมิินนี้้�จะจััดขึ้้�นปีีละสองครั้้� งโดยเทีียบกัับตััวบ่่งชี้้�

ประสิทิธิภิาพหลักั (Key Performance Indicators) ตามที่่�ได้ต้กลง

กัันไว้้กัับหััวหน้้าทีีม ซึ่่�งจะวััดความสำเร็็จของแต่่ละบุุคคลตาม 

แผนกลยุทุธ์ข์องทีีม โดยในครึ่่�งปีแีรกบริษิัทัจะมีีการประเมินิความ

สามารถของพนัักงานตามวััฒนธรรมมิิตรผล ท่ี่�เรีียกว่่า MITR 

Beyond ซึ่่�งย่่อมาจาก เชี่่�ยวชาญ (Mastery) นวััตกรรม 

(Innovation) จริิงใจเชื่่�อถืือได้้ (Trustworthiness) และไม่่ย่่อท้้อ 

ต่่ออุุปสรรค (Resilience) อัันเป็็นพฤติิกรรมท่ี่�มิิตรผลยึึดถืือและ

นำไปสู่่�การปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิผลและบรรลุุวััตถุุประสงค์์

การสนทนาระหว่่างหััวหน้้างาน 
และผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา

การประเมิินนี้้�จะเกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีรููปแบบที่่�หลากหลาย 

เช่น่ การสนทนาแบบตััวต่อ่ตััว การประชุมุทีีม ฯลฯ ส่ง่ผลให้้สมาชิิก

ในทีีมได้พ้ัฒันาและเรีียนรู้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยหััวหน้า้งานจะให้ข้้้อมููล

สะท้้อนผลการปฏิิบััติิงาน (Feedback) และการแสดงออกทาง

พฤติิกรรมด้้านการทำงานของพนัักงานในช่่วงปีีที่่�ผ่่านมา และ

สื่่�อสารถึงึผลลัพัธ์ใ์นงานเมื่่�อเทีียบกับัเป้า้หมาย ซึ่่�งจะให้้ความสำคัญั

กัับการสื่่�อสารที่่�ตรงประเด็็น สร้้างสรรค์์ และให้้เกีียรติิกัันและกััน 

รวมถึึงเปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถแสดงความคิิดเห็็น และ 

แลกเปลี่่�ยนมุุุ�มมองที่่�ดีีระหว่่างกััน เพื่่�อประโยชน์์ในการพััฒนา

ปรัับปรุุงการทำงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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ผ่่านการรัับรองให้้เป็็น Top Employer 2023 
in Thailand: นายจ้้างดีีเด่่นประจำำ�ประเทศไทย  
จากสถาบััน Top Employers ประเทศเนเธอร์์แลนด์์ 
สะท้อ้นความโดดเด่น่ด้า้นการบริหิารทรััพยากรบุคุคล 
และการดููแลพนัักงานเทีียบเท่่าบริิษััทระดัับโลก

มิิตรผลได้้รัับการจััดสุดยอด 50 องค์์กรในฝััน 
ที่่�คนรุ่่�นใหม่่อยากร่่วมงานด้้วยมากที่่�สุุด (Top 50 
Companies in Thailand) (อัันดัับ 9) จััดโดย 
WorkVenture สะท้้อนมุมมองความคิดของคนรุ่่�นใหม่่
ในการเข้้าร่่วมงานกัับองค์์กรชั้้�นนำำ� และความมุ่่�งมั่่�น 
ขององค์์กรในการให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลและ
พััฒนาบุุคลากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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การบริิหารจััดการความมั่่�นคง 
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  
และสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน 

บทที่่�

9

มิิตรผลมีีความห่วงใยและใส่่ใจในเร่ื่�องความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน โดยกำำ�กับัดููแล 
การดำำ�เนิินนโยบายและมาตรการที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อความปลอดภััยของพนัักงาน ชาวไร่่ ผู้้�รัับเหมา และผู้้�ที่่�เข้้ามาใช้้
พื้้�นที่่�การปฏิิบััติิงานของมิิตรผล ด้้วยตระหนัักดีีว่่า การมีีอาชีีวอนามััยที่่�ดีีและสิ่่�งแวดล้อมที่่�ปลอดภััยจะช่่วยให้้
พนัักงาน ชาวไร่่ และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง สามารถทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน
ให้ด้ีีขึ้้�น อีีกทั้้�งยังัช่ว่ยลดความสููญเสีียจากอุุบััติิเหตุ ุลดการบาดเจ็็บถึงึขั้้�นหยุดุงาน ลดอุบััติิภัยัร้า้ยแรง ลดข้อร้อ้งเรีียน 
ลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านการรัักษาพยาบาลให้้กัับบริิษััทหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�นๆ ได้้  

มิิตรผลจึึงให้้ความสำำ�คััญในการบริิหารจััดการความมั่่�นคง ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 
ในการทำำ�งาน โดยมีีเป้า้หมายให้อุ้บุัตัิเิหตุเุป็็นศููนย์ภ์ายในปี พ.ศ. 2566 ซึ่่�งนับัเป็็นความท้า้ทายท่ี่�กลุ่่�มมิติรผลต้อ้งเผชิญิ 
และกำำ�หนดเป็็นกลยุุทธ์์หนึ่่�ง หากจะบรรลุุเป้า้หมาย จะต้้องได้้รัับความร่่วมมืือจากพนัักงาน ชาวไร่่ ผู้้�รัับเหมา  
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิดความสููญเสีียต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิิน

เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงานของปีี 2566

โรงงานน้ำำ��ตาลและ 
โรงไฟฟ้า้ชีีวมวลได้้รัับ 
การรัับรอง ISO 45001

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน 
(Lost Time Injury Frequency 
Rate: LTIFR) สำำ�หรัับพนัักงาน 
และผู้้�รัับเหมา

ผลการดำำ�เนินิงานเป้า้หมาย

แห่ง่12 แห่ง่12

<0.25 ราย
ต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน

0.95 ราย
ต่่อ 1 ล้้านชั่่�วโมงการทำำ�งาน

ภาครัฐและ
องคก์รภาคประชาสงัคม

พนักงาน

ลูกค้าและผู้บริโภค

คู่ค้า

ผู้ถือหุ้น

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



มิิตรผลให้้ความสำคััญต่่อการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรท่ี่�คำนึึงถึึงความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย โดยองค์์กรได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน 

ด้้านสุุขภาพ ความปลอดภััย และความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีี ISO 45001:2018 ที่่�กำหนดให้้องค์์กรต้้องมีีนโยบายความมั่่�นคง ความปลอดภััย  

อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม* และแนวทางการบริหิารความเสี่่่��ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยัสอดคล้้องกับัการดำเนินิธุรุกิจิ 

ของมิติรผล และส่ื่�อความให้พ้นัักงานในองค์์กรและผู้้�เก่ี่�ยวข้้องทราบ โดยบริษิัทัมีีการกำหนดโครงสร้างการกำกัับดููแลและการบริหิารที่่�ชัดัเจน

และเหมาะสม โดยมีีฝ่่ายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม ของทั้้�งส่่วนกลางและส่่วนโรงงานในแต่่ละพื้้�นที่่� ทำหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ

ต่อ่การบริิหารจัดการความปลอดภัยัและอาชีีวอนามััย และเป็็นผู้้�ขับัเคล่ื่�อนการดำเนิินงานส่งเสริมความปลอดภัยัให้แ้ก่่พนักังานและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 

อีีกทั้้�งยัังกำหนดให้้มีีกระบวนการในการบ่งชี้้�ความเป็็นอันตราย การประเมิินความเสี่่�ยงและการสอบสวนอุบััติิการณ์์เพื่่�อระบุุประเด็็น 

ความเสี่่�ยง (Risk) และโอกาส (Opportunity) ครอบคลุุมกระบวนการปฏิิบััติิงาน กิิจกรรม และพื้้�นที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงาน ผลิิตภััณฑ์์ 

และบริกิารของหน่วยงาน ตลอดจนกิจิกรรมในการดำเนินิการของผู้้�รับัเหมาที่่�มีีนัยัสำคัญัต่่อหน่วยงาน โดยพิจิารณาครอบคลุมุทั้้�งสถานการณ์์ปกติิ 

สถานการณ์์ไม่่ปกติิ และสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน และกำหนดแผนควบคุุมและลดความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ในทุกระดัับความเส่ี่�ยง 

ที่่�มีีนััยสำคััญ รวมถึึงความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลง โดยกำหนดผู้้�รัับผิิดชอบในการดำเนิินงานและติิดตามแผนงานดังกล่่าวเป็็นระยะ  

และจะนำผลจากกระบวนการเหล่่านี้้�ไปพััฒนาระบบการบริิหารจััดการ ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อมของมิิตรผลต่่อไป 

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้มีีการบ่่งชี้้�ความเป็็นอัันตรายและประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เป็็นปััจจุุบััน จึึงต้้องทบทวนและปรัับปรุุงอย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�งครั้้�ง หรืือเมื่่�อ

มีีการเปลี่่�ยนแปลงวััตถุุดิิบ กระบวนการผลิิต กิิจกรรม เครื่่�องจัักรอุุปกรณ์์ บุุคลากร ที่่�มีีนััยสำคััญ โดยอ้้างอิิงตามมาตรฐานการชี้้�บ่่งอัันตราย

และประเมินิความเสี่่�ยงของมิิตรผล (MP-QP-8002-017) หากพนักังานหรืือผู้้�บังัคัับบััญชาพบว่่า กิจิกรรมหรืืองานที่่�ได้้รับัมอบหมายได้้ปฏิบัิัตินิั้้�น 

มีีความเสี่่�ยงหรืืออาจก่่อให้้เกิิดการประสบอัันตราย การบาดเจ็็บ หรืือเสีียชีีวิิต มีีสิิทธิิปฏิิเสธการปฏิิบััติิงาน และ/หรืือสั่่�งหยุุดการกระทำนั้้�น

ได้้ทัันทีี และต้้องแจ้้งให้้ผู้้� ท่ี่� เกี่่�ยวข้้องทราบทัันทีีเพื่่�อดำเนิินการแก้้ไข โดยอ้้างอิิงตามมาตรฐานบทบาทหน้้าที่่�และกฎระเบีียบ 

ด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงานของมิิตรผล (MP-QP-8002-025) และกรณีีที่่�มีีการเกิิดอุุบััติิการณ์์  

สภาพที่่�ไม่่เป็็นไปตามข้้อกำหนดจะมีีกระบวนการรายงาน ค้้นหาสาเหตุ วิิเคราะห์์ แนวทางแก้้ไขป้้องกััน ติิดตามผลการแก้้ไขเพ่ื่�อป้้องกััน 

การเกิิดขึ้้�นซ้้ำ โดยอ้้างอิิงตามมาตรฐานการจััดการอุุบััติิการณ์์ของมิิตรผล (MP-QP-8002-019)

แนวทางการบริิหารจััดการ

*	 อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่่ : นโยบายความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม
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การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร 
ด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย
มิิตรผลให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการสร้างวััฒนธรรมองค์์กรด้านความปลอดภััยและความเท่่าทัันตระหนักรู้้�ต่่อความเส่ี่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น  

จึงึได้้ให้้มีีโครงการต่่างๆ เพ่ื่�อให้้เกิดิวัฒันธรรมที่่�คาดหวังัในรููปแบบต่่างๆ อาทิิ การสื่�อความ การอบรม การกำหนดตััวชี้้�วัดั โดยในปี พ.ศ. 2566  

มีีการดำเนิินงานด้้านความมั่่�นคง ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้�

โครงการจัดัตั้้�งศูนูย์ฝึ์ึกอบรมด้้านความปลอดภัยั อาชีีวอนามััย  
และสิ่่�งแวดล้อมในเครืือมิติรผล
ในปีี พ.ศ. 2556 ที่่�ผ่่านมา มิิตรผลจััดตั้้�งศููนย์ฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม และคััดเลืือกวิิทยากรประจำ 

ศููนย์ฝึึกอบรมที่่�มีีคุณุสมบัตัิติามข้้อกำหนดของแต่่ละหลักัสููตร และมีีการขึ้้�นทะเบีียนวิทิยากรอย่่างถููกต้้องตามข้้อกำหนด สามารถออกใบรัับรอง 

หลัังฝึึกอบรมได้้ จากการดำเนิินโครงการจััดตั้้�งศููนย์์ฝึึกอบรมในเครืือมิิตรผลนี้้� ทำให้้พนัักงานมีีความรู้้� ความเข้้าใจ และสามารถปฏิิบััติิงาน 

ได้้ตามพื้้�นฐานที่่�กฎหมายความปลอดภัยัในการทำงานที่่�ได้้กำหนดไว้้ จึงึช่่วยลดความเสี่่�ยงการเกิดิอุบุัตัิกิารณ์์และอุบุัตัิเิหตุใุนงานได้้ นอกจากนี้้� 

ยัังได้้ผลประโยชน์ทางอ้้อมอีีกทาง คืือ ช่่วยประหยัดค่่าใช้้จ่่ายในการจัดอบรมหลักสููตรต่่างๆ ภายในมิตรผล โดยหลักสููตรที่่�เปิิดอบรม 

มีีมากกว่่า 15 หลัักสููตร เช่่น หลัักสููตรเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำงาน ระดัับหััวหน้้างาน หลัักสููตรคณะกรรมการความปลอดภััย  

อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน หลัักสููตรการขัับรถยกเพื่่�อความปลอดภััยในการทำงาน (รถฟอร์์กลิิฟต์์) หลัักสููตร 

ความปลอดภััยในการทำงานกัับสารเคมีีอัันตราย หลัักสููตรผู้้�อนุุญาต ผู้้�ควบคุุมงาน ผู้้�ช่่วยเหลืือ และผู้้�ปฏิิบััติิงานในที่่�อัับอากาศ ฯลฯ เป็็นต้้น 
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ขั้นตอนการจัดทําโครงการสํารวจวัฒนธรรมความปลอดภัย

ขัน้ตอนที ่1
สํารวจทัศนคติ

ด้านความปลอดภัย
ในการทํางาน ครั้งที่ 1

ขัน้ตอนที ่2
จัดกิจกรรมส่งเสริม
ด้านความปลอดภัย 

ตามจุดอ่อนที่สํารวจพบ
จากแบบสํารวจทัศนคติ
ด้านความปลอดภัยฯ 
ในแต่ละกลุ่มธุรกิจ

ขัน้ตอนที ่3
สํารวจทัศนคติ

ด้านความปลอดภัย
ในการทํางาน ครั้งที่ 2

ขัน้ตอนที ่4
วัฒนธรรมความปลอดภัย
ในการทํางานอย่างยั่งยืน

ของแต่ละกลุ่มธุรกิจ

1

2

โครงการสำำ�รวจวัฒันธรรมด้า้นความปลอดภัยั (Safety Culture Survey)
มิิตรผลตระหนักดีีว่่าการสร้างความปลอดภััยในการทำงานให้้แข็็งแรงและยั่่�งยืืน เปรีียบเสมืือนการสร้างบ้้านต้้องเริ่่�มจากการสร้างฐาน 

ที่่�แข็็งแรงมาก่่อน จึึงจะต่่อยอดขึ้้�นข้างบนได้้ ดัังนั้้�นพื้้�นฐานของความปลอดภััยที่่�แข็็งแรงก็็คืือการสร้างวััฒนธรรมความปลอดภััยของแต่่ละ

ธุุรกิจในเครืือมิิตรผลให้้ยั่่�งยืืน บริิษััทจึงจััดให้้มีีโครงการสำรวจวััฒนธรรมด้้านความปลอดภััย (Safety Culture Survey) เป็็นครั้้�งแรก 

ในปี พ.ศ. 2566 โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อสำรวจพฤติกิรรมและทัศันคติด้ิ้านความปลอดภัยัในการทำงาน รวมถึงึความคิดิเห็น็ของพนัักงานต่่อการ 

ส่่งเสริิมวััฒนธรรมด้้านความปลอดภััยในแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจ 

บริิษััทได้้ทำการสำรวจพื้้�นฐานด้านความปลอดภััยของพนัักงานและผู้้�บริิหารทุกระดัับ โดยเริ่่�มจากธุุรกิจเอทานอลและธุุรกิจวััสดุทดแทนไม้้

ในปีี พ.ศ. 2566 และจะขยายการสำรวจไปยัังธุุรกิิจน้้ำตาลและธุุรกิิจไฟฟ้้าในปีี พ.ศ. 2567 โดยความท้้าทายหนึ่่�งในการทำการสำรวจคืือ 

การไม่่ระบุุตััวตนผู้�ทำแบบสอบถาม เพ่ื่�อให้้ทราบข้้อมููลท่ี่�สะท้้อนความเป็็นจริิงมากที่่�สุุด ดัังนั้้�น จึึงต้้องอาศััยความร่่วมมืือและความเชื่่�อใจ 

จากพนัักงานทุกระดัับเพ่ื่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องครบถ้้วน โดยมิิตรผลจะนำผลจากการสำรวจมาพััฒนาวััฒนธรรมด้้านความปลอดภััย 

ให้้เหมาะสมกัับแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิจเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายร่่วมกััน คืือ การลดการประสบอัันตราย อุุบััติิเหตุ และการเจ็็บป่่วยจากการทำงาน  

และจััดทำเป็็นวััฒนธรรมด้้านความปลอดภััยของแต่่ละกลุ่่�มธุุรกิิจในเครืือมิิตรผล
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กิจิกรรมสถานประกอบการ ปลอดโรค ปลอดภัยั กายใจเป็็นสุข  
มิิตรผลได้้นำแนวทางของสถานประกอบการ ปลอดโรค ปลอดภััย กายใจเป็็นสุุ�ข มาประยุุุ�กต์์ใช้้ โดยได้้กำหนดนโยบายด้้านการ 

ส่่งเสริิมสุุขภาพ ความปลอดภััย และสิ่่่��งแวดล้้อม เช่่น การป้้องกัันควบคุุุ�มโรคและการบาดเจ็็บ อนามััยสิ่่�งแวดล้้อม โดยผู้้�บริิหารขององค์์กร

และเผยแพร่่ให้้พนัักงานทุุุ�กคนรัับทราบ และจััดตั้้้��งคณะทำงาน เพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและความร่่วมมืือระหว่่างองค์์กรกัับบุุุ�คคลากร 

นอกจากนี้้� บริิษััทยังกำหนดให้้มีีการประเมิินสถานการณ์์หรืือสำรวจความต้้องการในประเด็็นและกิิจกรรมต่่างๆ ของผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

เพื่่�อนำมาจััดลำดัับความสำคััญและวางแผนการดำเนิินงานผ่านการทำกิิจกรรมในรููปแบบต่่างๆ โดยเน้้นการมีีส่วนร่วมของบุุุ�คลากร 

พร้้อมทั้้�งติิดตาม ตรวจสอบผลการดำเนิินงาน เพื่่�อปรัับปรุุงหรืือขยายผลการดำเนิินงานต่่อไป

การขับัเคลื่่�อนสุขุภาวะคนทำำ�งานในสถานประกอบการอย่่างมีีส่ว่นร่วม
มิิตรผลตระหนักดีีว่าสุุขภาพของคนทํํางานมีีผลสํําคััญต่่อการสร้างผลผลิิต การสร้างความก้้าวหน้าขององค์์กรและสัังคมโดยรวม มิิตรผล 

จึึงส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการขับเคล่ื่�อนสุขภาวะของคนทํํางานในสถานประกอบการอย่่างมีีส่วนร่วมด้้วยเครื่่�องมืือสุุขภาพเชิิงบููรณาการ  

เพื่่�อพััฒนาสถานประกอบการให้้เป็็นองค์์กรสุุขภาวะต้้นแบบอย่่างมีีส่่วนร่่วม รวมถึึงสร้้างและส่่งเสริิมเครืือข่่ายในการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต

คนทํํางานในสถานประกอบการ และสนัับสนุุนให้้เกิิดข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายด้้านการส่่งเสริิมสุุขภาวะของคนทํํางานในสถานประกอบการ 

โดยในปีี พ.ศ. 2566 ที่่�ผ่่านมา บริิษััทได้้จััดกิิจกรรมดัังต่่อไปนี้้�

•	กิ ิจกรรมไทภููเขีียว ห่่วงใย ห่่างไกลโรคซึึมเศร้้า ผ่่านการจััด

ทำส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกัับโรคซึึมเศร้้าและการเชิิญชวน

พนัักงานทำแบบคััดกรองภาวะโรคซึึมเศร้้า อีีกทั้้�งยัังจััดให้้มีี

บริิการให้้คำปรึึกษาแบบส่่วนตัวโดยแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญสำหรัับ

พนัักงานที่่�เป็็นกลุ่่�มเสี่่�ยงอีีกด้้วย 

•	 กิจิกรรมลดพุุง หุ่่�นสวย รวยสุขุภาพ โดยการรับัสมัคัรพนักังาน

ที่่�มีี BMI เกิินมาตรฐานมาแข่่งขัันเพื่่�อควบคุุมค่่า BMI ให้้อยู่่� 

ในเกณฑ์์ปกติิ ผ่่านการให้้ความรู้้�เรื่่�องดููแลสุุขภาพ การบันทึกึข้้อมููล 

สุขุภาพก่อ่นเข้า้ร่ว่มกิจิกรรม การติดิตามผลการออกกำลังักาย

ประจำวันั และการส่งบันัทึกึขนาดรอบเอว น้้ำหนักั ค่่าความดันัโลหิติ 

และ BMI ประจำเดืือน

•	 กิิจกรรมบรรยายให้้ความรู้้�ด้้านสุุขภาพ เช่่น เรื่่�องรู้้�ทัันก่่อน… 

	ซึ ึมเศร้้า โดย นพ.สิิทธิิกร ปรีีชาวุุฒิิเดช 
•	กิิจกรรม 3 สถานีีสุุขภาพดีีชาวมิิตรผล รู้้�เท่่าทััน รู้้�ป้้องกััน  

	 กลุ่่�มโรคไม่ต่ิดิต่อ่เรื้้�อรังั หรืือ Non-communicable diseases  

	 (NDCs) โดยจััดกิิจกรรมร่่วมกัับโรงพยาบาลซีีจีีเอช อาทิิ  

	 การเล่่นเกม การสอนออกกำลังักาย การทำบันัทึกึสุขุภาพ เป็็นต้น 

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566 กลุ่่�มมิิตรผล090	

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ
อัตัราการบาดเจ็็บถึงึขั้้�นหยุดุงาน  
(Lost Time Injury Frequency Rate – LTIFR)

การบาดเจ็็บเนื่่�องจากการทำำ�งานทั้้�งหมด 
(Total Recordable Work-related Injuries - TRIR)

จํานวนการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (ราย)

พนักงาน 22 ราย ผู้รับเหมา 9 ราย

ผลการดําเนินงาน

1.08

0.75

เปา้หมาย
ปี พ.ศ. 2566

0.25

ราย/1 ล้านชั่วโมงการทํางาน

จํานวนการบาดเจ็บเนื่องจากการทํางานทั้งหมด (ราย)

พนักงาน 63 ราย ผู้รับเหมา 26 ราย

ผลการดําเนินงาน

2.79

1.87

เปา้หมาย
ปี พ.ศ. 2566

0.25

ราย/1 ล้านชั่วโมงการทํางานราย/1 ล้านชั่วโมงการทํางาน

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566 กลุ่่�มมิิตรผล 091



บทที่่�

10

ภาครัฐและ
องคก์รภาคประชาสงัคม

ลูกค้าและผู้บริโภค

ชุมชน

ผู้ถือหุ้น

สัังคมและชุุมชน

ภายใต้้แนวคิิด ‘ร่่วมอยู่่� ร่่วมเจริิญ’ มิิตรผลมุ่่�งหวัังที่่�จะทำำ�งานร่่วมกัับภาครััฐ ชุุมชน เกษตรกร โรงเรีียน และ 
ผู้้�ปกครอง ในการยกระดับัคุณุภาพชีีวิติและสิ่่�งแวดล้อ้มให้เ้กษตรกรและชุมุชนโดยรอบอย่า่งยั่่�งยืืน ผ่า่นการพััฒนา
องค์์ความรู้�อย่่างรอบด้้าน ทั้้�งการจััดการกัับผลผลิิตและการจััดจำำ�หน่่าย การพััฒนาบุุคลากรทางการศึึกษาและ
สถานศึึกษาในท้้องถิ่่�นให้้มีีคุุณภาพก้้าวทัันโลก และการพััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็นให้้คนรุ่่�นใหม่่

มิติรผลจึงึได้จ้ัดัตั้้�งฝ่า่ยพััฒนาชุมุชนอย่า่งยั่่�งยืืน ฝ่า่ยชุุมชนสัมัพันธ์ ์และฝ่า่ยบริหิารการศึึกษา เพ่ื่�อทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นฟันัเฟือืง 
หลักัขัับเคล่ื่�อนงานพัฒนาสัังคมและชุุมชน โดยกำำ�หนดให้้มีีหน่่วยงานพัฒนาชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืนและหน่่วยงานชุมชน
สััมพันธ์์ประจำำ�อยู่่�ทุกพื้้�นที่่�โรงงานของมิิตรผล ในขณะท่ี่�หน่่วยงานบริิหารการศึึกษานั้้�นจะเป็็นหน่่วยงานส่่วนกลาง 
ที่่�ทำำ�งานควบคู่่�ไปกัับพื้้�นที่่�ในแต่่ละโรงงาน เพ่ื่�อให้้สามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างสะดวก กระชัับ สามารถตอบสนอง
ความต้้องการ สามารถเข้้าถึึงและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมุ่่�งหวัังว่่า การพััฒนา
คุณุภาพชีีวิตและการดููแลสิ่่�งแวดล้อมให้ก้ับัชุมุชนรอบโรงงาน จะช่ว่ยให้เ้กิดิการสร้างงานสร้า้งอาชีีพให้เ้กษตรกร
ชาวไร่่อ้้อยและชุุมชน เกิิดความมั่่�นคงในอาชีีพและอยู่่�ได้้อย่่างยั่่�งยืืน นำำ�ไปสู่่�การสร้างภาพลัักษณ์ที่่�ดีีให้้กัับอาชีีพ
เกษตรกรรมในทััศนคติิของแรงงานรุ่่�นใหม่่ ทำำ�ให้้คนรุ่่�นใหม่่กลัับคืืนสู่่�ท้องถิ่่�น ช่่วยสร้างเสถีียรภาพให้้กัับ
อุุตสาหกรรมอ้้อยและน้ำำ��ตาล ตลอดจนอุุตสาหกรรมต่่อเนื่่�องทั้้�งหมด

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



การขัับเคลื่่�อนงานพัฒนาชุุมชน
มิิตรผลขัับเคล่ื่�อนงานพัฒนาชุุมชนโดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิตของเกษตรกรให้้สามารถดำเนิินชีีวิตได้้อย่่างมีีความสุุข  

สามารถเลี้้�ยงตนเองได้้ และอาศััยอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมที่่�ดีี ผ่่านกระบวนการทำงานที่่�มุ่่�งเน้้นการแก้้ไขปััญหาที่่�ตรงจุุด ให้้ผลลััพธ์์ท่ี่�ต่่อเนื่่�อง

และยั่่�งยืืน โดยเริ่่�มต้้นจากการลงพื้้�นที่่�ศึึกษาบริิบทชุุมชน รููปแบบการดำเนิินชีีวิิต ทุุนและศัักยภาพของชุุมชนที่่�มีีอยู่่�เดิิม เพื่่�อนำมาวางแผน

การทำงานร่่วมกัันระหว่่างชุุมชนและองค์์กร

กรอบการดำำ�เนินิงาน

ผลการดำำ�เนินิงานเป้า้หมาย

การลดรายจ่่ายในครััวเรืือน 
(ด้้านค่่าอาหาร)

การพััฒนาธุุรกิิจชุุมชนเชื่่�อมโยง 
กัับบริิษััท ปลููกเพาะสุุข จํํากััด

การเพิ่่�มรายรัับภาคเกษตร 
ของครััวเรืือน 

สร้้างตํําบลต้้นแบบ

฿

฿

฿

ร้้อยละ5 ร้้อยละ7

ร้้อยละ5ร้้อยละ5

ธุุรกิิจ15 ธุุรกิิจ17

ตำำ�บล12 ตำำ�บล13

มีหลักการดําเนินงาน ดังนี้
• การส่งเสริมให้ชุมชนสร้างฐานอาหารของตนเองเพ่ือให้ชุมชนได้บริโภคอาหารปลอดภัย ด้วยการแบ่งพ้ืนที่
 ทําเกษตรผสมผสาน ปศุสัตว์ และประมง 
• การเสริมองค์ความรู้การทําเกษตรต่างๆ โดยมุ่งเน้นให้ชุมชนพ่ึงพาตนเองลดการพ่ึงพาจากภายนอก 
 นําไปสู่การลดรายจ่ายด้านอาหารของครัวเรือนในระยะยาว

มีหลักการดําเนินงาน ดังนี้
• เน้นการเปิดโอกาสให้รับผิดชอบร่วมกัน ตั้งแต่ศึกษา วิเคราะห์ วางแผน และปฏิบัติ
• การพัฒนาต่อยอดจากทุนและศักยภาพชุมชนที่มีอยู่ในแต่ละพ้ืนที่ ผ่านการขับเคลื่อนของคณะกรรมการ
 ตําบลมิตรผลร่วมพัฒนา ที่ทําหน้าที่เชื่อมประสานแผนพัฒนาตําบลกับหน่วยงาน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
 ที่เกี่ยวข้อง การแลกเปลี่ยนประเด็นปัญหาและร่วมจัดทําแผนพัฒนาตําบล

เปา้หมาย

พ้ืนที่เปา้หมาย

มุ่งยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรให้สามารถดําเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข 
สามารถเลี้ยงตนเองได้ และอาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี

ชุมชนในพ้ืนที่ 8 จังหวัด ได้แก่ สุพรรณบุรี สิงห์บุรี ขอนแก่น กาฬสินธุ์ ชัยภูมิ เลย 
ร้อยเอ็ด และอํานาจเจริญ ครอบคลุม 23 ตําบล 320 หมู่บ้าน และ 60,053 ครอบครัว

การจัดการชุมชนอย่างยั่งยืน

การพัฒนาระบบเกษตรชุมชน
และอาหารปลอดภัย

การพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจชุมชน

กรอบการดําเนินงาน

มีหลักการดําเนินงาน ดังนี้
• การพัฒนาต่อยอดสินค้าชุมชน ได้แก่ สินค้าหัตถกรรม อาหารแปรรูป และผลผลิตอาหารปลอดภัยต่างๆ 
 บนพ้ืนฐานของศักยภาพ ความสามารถและทรัพยากรที่ชุมชนมีอยู่ 
• การพัฒนาองค์ความรู้การเกษตรควบคู่กับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี IoT ให้กับเกษตรกร จนสามารถพัฒนา
 กระบวนการผลิตที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน PGS ปลูกเพาะสุข และ GAP รวมถึงพัฒนาความรู้ทางการตลาด

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566 กลุ่่�มมิิตรผล 093



ผลการดำำ�เนิินงาน
ฝ่่ายพััฒนาชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน จััดตั้้�งธุุรกิจเพ่ื่�อสัังคม “บริิษััท ปลููกเพาะสุุข จำำ�กััด” โดยมีีวัตถุประสงค์์เพ่ื่�อสนับสนุนกระบวนการส่งเสริม 

การปลููกผัักปลอดภััยและการบริิหารจััดการผลผลิิตให้้กัับเกษตรกรชาวไร่่อ้้อย โดยมีีหน้้าที่่�สำคััญ คืือ

บริิษััทฯ มีีการจ้างงานผู้�พิิการในชุมชน เพ่ื่�อทำหน้าท่ี่�เป็็นผู้�ช่่วยฝ่่ายพััฒนาชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน และยัังจััดให้้มีีการถ่ายทอดองค์์ความรู้้� 

การทำเกษตรอิินทรีีย์์และบริิหารจััดการผลผลิิตของชุุมชน  ซึ่่�งเป็็นการกระตุ้้�นให้้สัังคมมีีการรัับรู้้�และเข้้าใจถึึงความสำคััญของการสนัับสนุุน

ผู้้�พิิการในชุุมชนอย่่างแท้้จริิง และเป็็นการสร้้างสัังคมที่่�เท่่าเทีียมและยั่่�งยืืนในอนาคต 

เป็นตัวกลาง
ระหว่าง “คู่ค้า” และ “เกษตรกร”

เป็นที่ปรึกษาให้กับเกษตรกร
ตั้งแต่การเพาะปลูก การวางแผนการตลาด

 การกําหนดราคา เพ่ือให้เกษตรกร
ขายสินค้าได้ในราคาที่ดีที่สุด

จัดหาช่องทางการจําหน่ายสินค้า
ให้กับเกษตรกร

ด้านการจัดการชุมชนอย่างยั่งยืน ด้านการพัฒนาระบบเกษตรและอาหารปลอดภัย 

1. จ้างงานผู้พิการตามมาตรา 33 จํานวน 87 คน 
 โดยปฏิบัติงานในพ้ืนที่โครงการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 
 จํานวน 50 คน และร่วมทํางานกับองค์การบริหาร
 ส่วนตําบล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 
 โรงเรียนในชุมชน และศูนย์เรียนรู้ตําบลมิตรผล  

2. จัดตั้งชมรมคนพิการจํานวน 7 ชมรม
 เพ่ือเป็นการร่วมกันพัฒนากระบวนการรวมกลุ่ม 
 ทักษะความรู้ และจัดสวัสดิการให้กับผู้พิการภายในชุมชน 
 รว่มกบัประสานงานกบัหนว่ยงานภาคใีนการรว่มพัฒนาผูพิ้การ 

ครัวเรือนอาสาเข้าร่วมโครงการ
จํานวน 2,123 ครัวเรือน 

คณะกรรมการตําบลมิตรผลร่วมพัฒนา 
จํานวน 340 คน 

ศูนย์เรียนรู้ตําบลมิตรผลร่วมพัฒนา 
จํานวน 10 แห่ง 

ดําเนินโครงการชุมชนเข้มแข็งด้วยแรง
ผู้พิการโดยมีการจ้างงานพนักงานผู้พิการ

เกิดกลุ่มปลูกผัก 
จํานวน 15 กลุ่ม   

มีสมาชิกผู้ปลูกผักปลอดภัย 
จํานวน 209 คน  

มีรายได้หมุนเวียนจากการปลูกผักปลอดภัย 
รวมทั้งหมด 867,787 บาท 

ด้านระบบเศรษฐกิจชุมชน 

1

2

3

4 เกิดกลุ่มอาชีพ 
จํานวน 16 กลุ่ม 

กิจกรรมส่งเสริมและ
พัฒนากลุ่มอาชีพชุมชน

มีรายได้หมุนเวียนจาก
การจําหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน

รวม 1,151,785 บาท

การส่งเสริมการปลูกผักปลอดภัย

ปีี พ.ศ. 2566 บริิษััท ปลููกเพาะสุุข จำำ�กััด มีีเงิินรายได้้หมุุนเวีียนรวมมากกว่่า 900,000 บาท 
เป็็นตััวอย่่างท่ี่�ชััดเจนของความสำำ�เร็็จในการสร้างความมั่่�นคงทางอาหาร การสร้้างโอกาส
ในการเรีียนรู้้�การพััฒนาศัักยภาพที่่�ส่่งเสริิมการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืน และ
การลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ในสัังคม

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566 กลุ่่�มมิิตรผล094	

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



กิิจกรรม การดำำ�เนิินงาน

การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี
ระหว่่างบริิษััทและชุุมชน

•	 การส่ื่�อสารและการมีีส่ว่นร่่วมกับัชุุมชนในพื้้�นที่่�ที่่�บริิษัทัดำำ�เนิินธุุรกิจิ เพ่ื่�อให้ชุ้มุชนมีีความเข้้าใจและสนับสนุนกิิจกรรม
ของบริิษััท ผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ อาทิิ การจััดเสวนา การให้้หน่่วยงานภายนอกเข้้าเย่ี่�ยมชมโรงงาน โดยมีีชุมชน 
เป้า้หมายไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 30 รัับทราบและเข้้าใจกระบวนการทำำ�งานของโรงงาน

•	 เข้้าถึึงชุุมชนรอบโรงงานผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ อาทิิ การสำำ�รวจชุุมชน กิิจกรรมตรวจสอบและประเมิินข้้อร้องเรีียน 
กิิจกรรมเยี่่�ยมจุุดตรวจวััดคุณภาพสิ่่�งแวดล้อม กิิจกรรมไตรภาคีี และกิิจกรรมเครืือข่่ายเพ่ื่�อนบ้้านมิิตรผล  
โดยมีีชุุมชนเป้า้หมายไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 30 มีีส่่วนร่่วมกัับการรัับรู้้�การจััดการของโรงงาน

การพัฒนาโครงการ 
เพ่ื่�อสัังคม

•	พั ฒนาชุุมชนรอบโรงงานผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ อาทิิ โครงการพััฒนาศัักยภาพชุุมชน โครงการด้้านสร้้างเศรษฐกิิจ
ชุุมชน โครงการด้้านส่่งเสริิมกีีฬาและสุุขภาวะที่่�ดีี โครงการด้้านอนุุรัักษ์์และฟื้้� นฟููสิ่่�งแวดล้้อม และกิิจกรรมสืืบสาน
วัฒันธรรมท้อ้งถิ่่�น โดยมีีชุมุชนเป้า้หมายไม่น่้อ้ยกว่า่ร้อ้ยละ 40 มีีส่ว่นร่่วมในการพััฒนาและสร้างสรรค์ป์ระโยชน์ร์่ว่มกััน

การสนัับสนุุนการทำำ�งาน 
ภายใต้้แนวคิิด MIND:  
ปรัับอุุตสาหกรรมเข้้าสู่่�
วิิถีีใหม่่ของกระทรวง
อุุตสาหกรรม

•	 การเยี่่�ยมจุุดตรวจวััดสิ่่�งแวดล้อมปีีละ 2 ครั้้�ง เพ่ื่�อสร้างความมั่่�นใจให้้กัับชุุมชนถึึงกระบวนการตรวจวััดคุุณภาพ
สิ่่�งแวดล้้อมของโรงงาน

•	 การจััดกิิจกรรมสานเสวนาชุุมชน เพ่ื่�อแจ้้งข่่าวสารและการดำำ�เนิินงานผลการตรวจวััดคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมและ 
ความปลอดภัยของโรงงาน ติดิตามคุณุภาพสิ่่�งแวดล้อ้มและรับัรู้้�ความต้อ้งการ ความกังัวลใจของชุมุชน ปีีละ 2 ครั้้�ง

•	จั ัดทำำ�โครงการขยะชุุมชนที่่�โรงเรีียนโคกสะอาดวิิทยา เดืือนละ 1 ครั้้�ง

•	จั ัดกิิจกรรมเฝ้า้ระวััง สุ่่�มตรวจ และป้อ้งกัันอุุบััติิเหตุุตลอดช่่วงฤดููหีีบอ้้อย

•	จั ัดกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาวะที่่�ดีีผ่่านโครงการตรวจสุุขภาพชุุมชน ปีีละ 1 ครั้้�ง

การขัับเคลื่่�อนงานชุุมชนสััมพัันธ์์
การขับัเคลื่่�อนงานชุมุชนสัมัพันัธ์ข์องมิิตรผล โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้า้งความสััมพัันธ์ที่่�ดีีกับัชุุมชนโดยรอบและสร้างความไว้ว้างใจระหว่า่งบริษิัทั

กับัชุุมชน ปัจัจุบุันัดำเนิินโครงการในพื้้�นที่่� 9 จังัหวัดั ได้้แก่ ่สุพุรรณบุรีี สิงิห์์บุรุีี ขอนแก่่น กาฬสินิธุ์์� ชัยัภููมิ ิเลย ร้อ้ยเอ็็ด ยโสธร และอำนาจเจริิญ 

คู่่�ขนานไปพร้้อมกัับการดำเนิินงานพััฒนาชุุมชน

กรอบการดำำ�เนินิงาน

การรบัฟงัและเขา้ใจ
ความตอ้งการของชุมชน

กรอบการดําเนินงาน

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนโดยรอบและสร้างความไว้วางใจระหว่างบริษัทกับชุมชน

ชุมชนในพ้ืนที่ 9 จังหวัด ได้แก่ สุพรรณบุรี สิงห์บุรี ขอนแก่น กาฬสินธุ์ ชัยภูมิ เลย ร้อยเอ็ด 
ยโสธร และอํานาจเจริญ 

มิตรผลมีการสํารวจและวิเคราะห์ความต้องการของชุมชนโดยรอบ เพ่ือให้สามารถระบุโครงการ
ที่เหมาะสมและตอบโจทย์ได้จริง

มิตรผลจะทํางานร่วมกับชุมชน องค์กรท้องถิ่น ภาครัฐ และภาคีเครือข่ายต่างๆ เพ่ือสร้างความร่วมมือ
ที่แข็งแกร่งและยั่งยืน

โครงการที่ดําเนินการจะต้องสอดคล้องกับหลักการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยคํานึงถึงผลกระทบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินโครงการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้แน่ใจว่าโครงการที่ดําเนินการไปนั้น
มีประสิทธิภาพและสามารถสร้างผลลัพธ์ที่ต้องการได้จริง

มิตรผลจะมีการสื่อสารและรายงานผลการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ์ให้กับทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้องทราบ
อย่างโปร่งใสและต่อเนื่อง

เปา้หมาย

พ้ืนที่เปา้หมาย

การสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอื

การสง่เสรมิการพัฒนาทีย่ัง่ยืน
ขององคก์ารสหประชาชาติ

การตดิตามและประเมนิผล

การสือ่สารและรายงานผล

ผลการดำำ�เนิินงาน 

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566 กลุ่่�มมิิตรผล 095



กิิจกรรม การดำำ�เนิินงาน

สนัับสนุุนกิิจกรรมภายใต้้
โครงการเมืืองอุุตสาหกรรม
เชิิงนิิเวศ (Eco Industrial 
Town) ในพื้้�นที่่� 

•	อุ ุทยานมิิตรผลด่่านช้้าง  
	 จ.สุุพรรณบุุรีี 

•	อุ ุทยานมิิตรผลภููเขีียว 		
	 จ.ชััยภููมิิ

• 	มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการในการจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการ การพััฒนาเมืืองอุุตสาหกรรมเชิิงนิิเวศระยะ 5 ปีี  
(พ.ศ. 2566 - พ.ศ. 2570) ซึ่่�งเป็็นการขอความคิิดเห็็นทั้้�งจากหน่่วยงานภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และ 
ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียในพื้้�นที่่� เพ่ื่�อให้้เกิดิการมีีส่ว่นร่ว่มในการกำำ�หนดทิศิทางการพััฒนาเพ่ื่�อให้้ได้้แผนปฏิบิัตัิกิารที่่�มีีคุณุภาพ 
มีีเนื้้�อหาที่่�ครอบคลุุมและชััดเจน และสามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	ส่ ่งเสริิมการดำำ�เนิินงานของโครงการเพ่ื่�อยกระดัับอุุตสาหกรรมของอุุทยานมิิตรผลด่่านช้้าง ได้้แก่่

	 -	 โครงการเปลี่่�ยนระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียแบบผึ่่�งเป็็นแบบ Activated sludge

	 -	 โครงการติิดตั้้�ง Floating solar

	 -	 โครงการเปลี่่�ยนเชื้้�อเพลิิงรถฟอร์์กลิิฟต์์จากดีีเซลเป็็นพลัังงานไฟฟ้า้

•	ส่ ่งเสริิมการดำำ�เนิินงานของโครงการเพ่ื่�อสัังคมต่่างๆ ของอุุทยานมิิตรผลภููเขีียว ได้้แก่่

	 -	 การตรวจสุุขภาพชุุมชนประจำำ�ปี 

	 -	 โครงการสานเสวนาชุุมชน (เยี่่�ยมบ้้านสานสััมพัันธ์์ชุุมชนรอบโรงงาน)

	 -	 โครงการมิิตรอาสา (สร้้างถิ่่�นให้้น่่าอยู่่�)

	 -	 โครงการสืืบสานประเพณีีวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น

	 -	 โครงการเยี่่�ยมชมการตรวจวััดคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมชุุมชน

	 -	 โครงการโรงเรีียนร่่วมพััฒนาบ้้านภููดิิน (มิิตรผลอุุปถััมภ์์)

การขัับเคลื่่�อนงานบริิหารการศึึกษา 
การขับัเคลื่่�อนงานบริหิารการศึกึษาของมิติรผล มีีเป้า้หมายเพื่่�อยกระดับัคุณุภาพการศึกึษาในพื้้�นที่่�รอบโรงงาน โดยทำงานร่ว่มกับัหน่ว่ยงาน

ภาครัฐัและภาคเอกชนในการส่ง่เสริมการพัฒันาการศึกึษาไทย ทั้้�งการพัฒนาหลักัสููตรการเรีียนรู้้�ทั้้�งในและนอกห้อ้งเรีียนร่ว่มกับัสถานศึกึษา 

การสนัับสนุุนทรััพยากรเพื่่�อการจััดการศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยมุ่่�งหวัังที่่�จะพััฒนาสถานศึึกษาให้้เป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต ไม่่เฉพาะ

สำหรัับนัักเรีียนและครููเท่่านั้้�น แต่่ทุุกคนในชุุมชนยัังสามารถเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการจััดตั้้�ง ใช้้งาน สืืบค้้นความรู้้�และข้้อมููลข่่าวสาร ทั้้�งในด้้าน

การเรีียนและการประกอบอาชีีพ เพื่่�อให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนปฏิิสััมพัันธ์์กัันของทุุกฝ่่ายในชุุมชน นำไปสู่่�บรรยากาศและสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เอื้้�อ 

ต่่อการเรีียนรู้้� หรืือ ‘Learning Ecosystem’

กรอบการดำำ�เนิินงาน

การสร้างระบบนเิวศทางการเรยีนรู้
• ปรับสภาพแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้ ทั้งในและนอกห้องเรียน
• สนับสนุนเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาที่จําเป็น ทั้ง Hardware 
 Software และ Digital Literacy

การพัฒนาด้านทักษะอาชีพ/สมรรถนะ
• สนับสนุนกิจกรรมนอกห้องเรียน เพ่ือพัฒนาทักษะอาชีพ
 ตามบริบทท้องถิ่นแก่นักเรียน
• สร้างสมรรถนะวิชาชีพแก่นักศึกษาระดับอาชีวศึกษา
 ตามมาตรฐานสากล โดยร่วมกับองค์กรชั้นนําทั้งใน
 และต่างประเทศ

การพัฒนาด้านทกัษะวชิาการ
• อบรมพัฒนาครูให้มีทักษะการจัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ 
 เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
 และพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพ

การพัฒนาด้านทักษะชีวิต
• สนับสนุนทรัพยากรที่จําเป็นเพ่ือการดํารงชีพ 
 และพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียน
• สนับสนุนกิจกรรมนอกห้องเรียน เพ่ือสร้างคุณธรรม 
 จริยธรรม คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน

เปา้หมาย

แนวทางการดําเนินงาน

ยกระดับคุณภาพการศึกษาในพ้ืนที่รอบโรงงาน

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566 กลุ่่�มมิิตรผล096	

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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การสร้้างระบบนิิเวศ 
ทางการเรีียนรู้้�

•	สนั ับสนุุนเจ้้าหน้้าที่่� ICT Talent 3 คน ดููแลโรงเรีียน 9 แห่่ง ในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 

•	ส่ ง่เสริมิให้ ้“ผู้้�สอนและผู้้�เรีียน” ใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารจัดัการข้อ้มููล และการออกแบบการจัดัการเรีียน
การสอนผ่่านรููปแบบดิิจิิทััลได้้อย่่างมืืออาชีีพ ผ่่านโครงการส่่งเสริิมความเชี่่�ยวชาญในการใช้้เทคโนโลยีี Google 
สร้้างครููแกนนำำ�ที่่�ผ่่านการรัับรอง Google Certified Educator จำำ�นวน 60 คน

•	สร้ ้างระบบนิิเวศทางการเรีียนรู้้�ด้้านเทคโนโลยีี ผ่่านโครงการ Digital Classroom: Google For Edutainment 
ที่่�สนับสนุนคอมพิิวเตอร์์มืือสองจำำ�นวน 266 เครื่่�อง มอบแก่่โรงเรีียนในโครงการฯ ในพื้้�นที่่�ภาคกลางและ 
ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 

การพัฒนาด้้านทัักษะ 
วิิชาการ

•	จั ัดการเรีียนรู้้�ที่่�มุ่่�งเน้้นนัักเรีียนเป็็นศููนย์์กลางและยกระดัับคุุณภาพการจััดการเรีียนการสอนตามแนวทาง
โรงเรีียนสาธิิตจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย (ฝ่า่ยประถม) 

•	จั ัดอบรมพััฒนาทัักษะการสอนและการจััดทำำ�สื่่�อการสอนสำำ�หรัับครูู เพ่ื่�อส่่งเสริมรููปแบบการเรีียนรู้้�แบบ Active 
Learning เน้้นให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมและมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับกิิจกรรมการเรีียนการสอน ผ่่านการปฏิิบััติิที่่�หลากหลาย 

•	สนั บัสนุนุครุุภัณัฑ์เ์พ่ื่�อการศึึกษา สื่่�อเทคโนโลยีี อุุปกรณ์ก์ารเรีียน หนังัสืือเสริมการเรีียนรู้้�ในห้อ้งสมุดุ หนังัสืือเรีียน 
และคู่่�มืือการสอนตามแนวของโรงเรีียนสาธิิตจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย (ฝ่า่ยประถม) รวม 950,000 บาท

•	อ บรมทัักษะการโค้้ชของคุุณครูู เพ่ื่�อสร้้างห้้องเรีียนเชิิงบวก รวมทั้้�งส่่งเสริิมกระบวนการคิิด (Critical Thinking) 
ให้้กัับนัักเรีียน โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการโค้้ชจากสถาบััน BE Management Coach โดยมีีคุุณครููที่่�ผ่่านการอบรม
และสอบปฏิิบััติิจำำ�นวน 16 คน  

24 สถานศึกษาที่กลุ่มมิตรผล
ให้การสนับสนุน
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1. จังหวัดตาก 1 โรงเรียน
 • โรงเรียนบ้านพะเด๊ะ

2. จังหวัดสุพรรณบุรี 5 โรงเรียน
 • โรงเรียนบ้านทับผึ้งน้อย
 • โรงเรียนบ้านละว้าวังควาย
 • โรงเรียนไทยรัฐวิทยา ๒๐
 • โรงเรียนบ้านทุ่งมะกอก
 • โรงเรียนบ้านสระเตย

3. จังหวัดสิงห์บุรี 4 โรงเรียน 
 • โรงเรียนวัดประโชติการาม
 • โรงเรียนวัดจักรสีห์ 
 • โรงเรียนชุมชนวัดกลางท่าข้าม
 • โรงเรียนวัดบ้านจ่า (เอี่ยมโหมดอนุสรณ์)

4. จังหวัดราชบุรี 2 โรงเรียน 
 • โรงเรียนกรับใหญ่ว่องกุศลกิจพิทยาคม*
 • โรงเรียนอนุบาลเทศบาลตําบลกรับใหญ่**

5. จังหวัดเลย 2 โรงเรียน 
 • โรงเรียนบ้านโคกขมิ้น
 • โรงเรียนบ้านนามูลตุ่น

6. จังหวัดชัยภูมิ 3 โรงเรียน 
 • โรงเรียนชุมชนหนองเซียงซา
 • โรงเรียนบ้านภูดิน (มิตรผลอุปถัมภ์)*
 • โรงเรียนบ้านนาหนองทุ่ม

7. จังหวัดขอนแก่น 2 โรงเรียน 
 • โรงเรียนบ้านหนองไผ่ดุสิตประชาสรรค์*
 • วิทยาลัยเทคโนโลยีเกษตรอุตสาหกรรม
  ขั้นสูงขอนแก่น**

8. จังหวัดกาฬสินธุ์ 3 โรงเรียน 
 • โรงเรียนกุดค้าวเทพพิทยา
 • โรงเรียนสมสะอาดพิทยาสรรพ์* 
 • โรงเรียนบ้านคุย

9. จังหวัดสงขลา 1 โรงเรียน 
 • โรงเรียนวัดทุ่งลุงมิตรภาพที่ 198**

10. จังหวัดยะลา 1 โรงเรียน 
 • โรงเรียนบ้านอัยเยอร์เวง**

* เข้าร่วมโครงการโรงเรียนร่วมพัฒนา และ Connext ED 
** เข้าร่วมเฉพาะโครงการโรงเรียนร่วมพัฒนา

ผลการดำำ�เนิินงาน
การขัับเคลื่่�อนงานบริิหารการศึึกษาของมิิตรผล ดำเนิินงานภายใต้้โครงการสานอนาคตการศึึกษา (CONNEXT ED) และโครงการโรงเรีียน

ร่่วมพัฒันา (Partnership School Project) โดยมีีสถานศึกึษาในความดููแล ทั้้�งประเภทโรงเรีียนและวิทิยาลัยัอาชีีวศึกึษา ตามรายละเอีียด ดังันี้้�

โครงการสานอนาคตการศึึกษา (CONNEXT ED)

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566 กลุ่่�มมิิตรผล 097
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การสร้้างระบบนิิเวศทางการเรีียนรู้้�

ด้้านการพัฒนา 
ห้้องเรีียนคุุณภาพ

•	สนั ับสนุุนสื่่�อการสอน โต๊๊ะ-เก้้าอี้้�นัักเรีียน ส่ื่�อตกแต่่งชั้้�นเรีียน และอุุปกรณ์์ในการจััดทำำ�สื่่�อการสอนเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�
เชิิงรุุก (Active Learning)

ด้้านอุุปกรณ์์เทคโนโลยีี •	สนั ับสนุุนห้้องคอมพิิวเตอร์์ ห้้องเรีียนหุ่่�นยนต์์ โปรเจ็็คเตอร์์ และโทรทััศน์์ในห้้องเรีียน ชุุดเครื่่�องเสีียง

ด้้านแหล่่งเรีียนรู้้� 
ในโรงเรีียน

•	สนั ับสนุุนห้้องปฏิิบััติิการวิิทยาศาสตร์์ ห้้องฝึึกปฏิิบััติิการทัักษะอาชีีพ สนามเด็็กเล่่น พื้้�นที่่�กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ในร่่ม
และกลางแจ้้ง ห้้องสมุุด

ด้้านสื่่�อการสอน 
และสื่่�อเสริิมการเรีียนรู้้�

•	พั ฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยีี ได้้แก่่ อุุปกรณ์์ Clicker จำำ�นวน 450 เครื่่�อง แก่่โรงเรีียน 5 แห่่ง อุุปกรณ์์ Robotics 
and Coding แก่่โรงเรีียน 5 แห่่ง

โครงการโรงเรีียนร่่วมพััฒนา (Partnership School Project)

มิิตรผลมีีเป้้าหมายในการสร้างต้้นแบบด้้านนวัตกรรมการบริิหารจัดการสถานศึกษารููปแบบใหม่ และยกระดัับวิิทยาลััยเทคโนโลยีีเกษตร

อุุตสาหกรรมชั้้�นสููงขอนแก่่น ให้้เป็็นสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาชั้้�นนำด้้านเกษตรอุตสาหกรรมระดัับอาเซีียน โดยมุ่่�งเน้้นการส่งเสริิมการสร้้าง

ระบบนิิเวศที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (Learning Ecosystem) ซึ่่�งประกอบด้้วย 

มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้
ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning)

พัฒนาด้านทักษะอาชีพที่เหมาะสมตามบริบทของพ้ืนที่ 
เพ่ือให้นักเรียนได้รับการวางรากฐานทักษะอาชีพที่ดี
สําหรับอนาคต

ปรับสภาพแวดล้อมในห้องเรียน
และสร้างแหล่งเรียนรู้ของโรงเรียน 
เพ่ือให้โรงเรียนสามารถจัดการศึกษา
ได้อย่างมีคุณภาพภายใต้บริบทของแต่ละพ้ืนที่

ส่งเสริมให้สถานศึกษาเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ของชุมชน 
โดยเน้นการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างโรงเรียนและชุมชน

ให้ความสําคัญกับการพัฒนาครู
ให้มีทักษะการสอนที่จําเป็นสําหรับจัดการศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 
• การคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) 
• การคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 
• การทํางานเป็นทีม (Collaboration) 
• การสื่อสารและนําเสนอเป็น (Communication) 
• ทักษะแห่งอนาคต ได้แก่ ภาษาอังกฤษ 
 และทักษะด้านเทคโนโลยี 

เป้า้หมาย: ต้้นแบบโรงเรีียนคุุณภาพของชุุมชน

การพัฒนาด้้านทัักษะอาชีีพ •	สนั บัสนุนุการจััดกิจิกรรมนอกห้อ้งเรีียนเพ่ื่�อวางรากฐานด้้านทัักษะอาชีีพให้้แก่นั่ักเรีียน เช่่น การเกษตร การแปรรููป
ผลิิตภััณฑ์์ การผลิิตและการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้า เป็็นต้้น

การพัฒนาด้้านทัักษะชีีวิิต •	สนั ับสนุุนการจััดกิิจกรรม “SP Field Challenge” เสริิมสร้้างกลไกการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างโรงเรีียนและชุุมชน 
ในการจััดการศึึกษาผ่่านกระบวนการชวนคิิด ชวนสร้้าง ชวนเสริิม 

•	สนั บัสนุนุการจัดักิจิกรรมนอกห้อ้งเรีียนที่่�เสริมิสร้า้งคุณุธรรม จริยิธรรม คุณุลักัษณะอันัพึึงประสงค์ข์องนักัเรีียน 
และการอนุุรัักษ์์และสืืบสานศิิลปวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น

•	ส่ ่งเสริิมการสร้้างจิิตสำำ�นึึกในการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านโครงการ “รวมกัันสร้้างสรรค์์ นิิทานสร้้างได้้”  
โดยเป็็นการประกวดแต่่งและเล่่านิิทานสำำ�หรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาตอนปลาย จำำ�นวน 20 โรงเรีียน 

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566 กลุ่่�มมิิตรผล098	

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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การพัฒนาด้้านทัักษะวิิชาการ

ด้้านดิิจิิทััล •	พั ฒนาทัักษะครููในการใช้้ Google เพ่ื่�อการจััดการเรีียนการสอน และส่่งเสริมการรัับรองความเชี่่�ยวชาญการใช้้ 
Google สำำ�หรัับนัักการศึึกษา (Google Certified Educator) ระดัับ 1 และ 2 โดยมีีคุุณครููได้้รัับการรัับรอง 
จำำ�นวน 99 คน

•	 โรงเรีียนกรัับใหญ่่ว่่องกุุศลกิิจพิิทยาคม ได้้รัับคััดเลืือกให้้จััดตั้้�ง Google Educator Groups (GEG ราชบุรีี)  
เป็็นกลุ่่�มที่่� 25 ของประเทศไทย ซึ่่�งเป็็นการรวมกลุ่่�มผู้้�สอนที่่�รวมตััวกัันจััดกิิจกรรมต่่างๆ รวมทั้้�งการฝึึกอบรม 
เพ่ื่�อขยายผลการใช้้ Google Apps เพ่ื่�อการศึึกษา

ด้้านภาษาอัังกฤษ •	 ยกระดับัคุุณภาพครููผู้้�สอนวิชิาภาษาอัังกฤษและครููประจำำ�ชั้้�นในโรงเรีียนพื้้�นที่่�ภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือและภาคกลาง 
ให้้มีีทัักษะภาษาอัังกฤษตามกรอบ CEFR (Common European Framework of Reference for Languages)  
ซึ่่�งเป็็นเกณฑ์์ตามที่่�กระทรวงศึึกษาธิิการกำำ�หนด ผ่่านการเรีียนรู้้�แบบออนไลน์์ รวมจำำ�นวน 33 คน  

•	ส่ งเสริิมให้้นัักเรีียนมีีสมรรถนะการใช้้ภาษาอัังกฤษระดัับ A1 โดยจััดคาบเรีียนภาษาอัังกฤษแบบบููรณาการ  
สััปดาห์์ละ 3 ชั่่�วโมง โดยมีีครููชาวต่่างชาติิสอนร่่วมกัับครููประจำำ�วิิชา ซึ่่�งได้้เริ่่�มนำำ�ร่่องในโรงเรีียน 3 แห่่ง  
ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  

ด้้าน Soft Skill •	 หลัักสููตร “7 อุุปนิิสััยสำำ�หรัับนัักการศึึกษาผู้้�มีีประสิิทธิิผลสููง” เพ่ื่�อพัฒนาผู้้�บริิหารและคุุณครูู จำำ�นวน 40 คน

ด้้านวิิชาการอื่่�นๆ •	 การสอนเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active Learning)

	 -	 Reskill การสร้างสื่่�อการสอนและ Upskill การสร้า้งสื่่�อด้ว้ยดิจิิทิัลัแพลตฟอร์ม์เพ่ื่�อการเรีียนรู้้�เชิงิรุกุตามแนวทาง 
	 ของโรงเรีียนสาธิิตจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยให้้กัับโรงเรีียน 4 แห่่ง และสร้้างครููแกนนำำ�จำำ�นวน 60 คน

	 -	สร้ างคลัังนวััตกรรมสื่่�อการสอนเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกประจำำ�โรงเรีียนต้้นแบบ จำำ�นวน 4 แห่่ง ในพื้้�นที่่� 
	 ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือและภาคกลาง 

	 -	 ขยายผลการอบรมการสร้างสื่่�อการสอนเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active Learning) ไปยัังโรงเรีียนอื่่�นๆ  
	 ในเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาของตนเองจำำ�นวน 32 แห่่ง และสร้้างครููต้้นแบบได้้จำำ�นวน 151 คน 

•	 Clicker นวััตกรรมการศึึกษาเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก 

	 -	 การจััดการเรีียนการสอนแบบบููรณาการ ด้้วยการใช้้อุุปกรณ์์ Clicker ระดัับประถมศึึกษาทุุกรายวิิชา จำำ�นวน  
	 3 โรงเรีียน ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือและขยายผลไปยััง 2 โรงเรีียนในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ที่่�เข้า้ร่่วมโครงการในรุ่่�นที่่� 3

	 -	 การประยุุกต์์ใช้้อุุปกรณ์์ Clicker ในกิิจกรรมต่่างๆ ของโรงเรีียน เช่่น การเลืือกตั้้�งประธานนัักเรีียน การประกวด 
	 แข่่งขัันทัักษะทางวิิชาการ เป็็นต้้น 

•	 Robotics and Coding 

	 -	สนั บสนุนการจััดตั้้�งห้้องเรีียนหุ่่�นยนต์์ประจำำ�โรงเรีียน และส่่งเสริมการจััดกิจกรรมการเรีียนรู้้�ทั้้�งใน 
	 และนอกห้้องเรีียน

	 -	ร่ วมมืือกัับชมรมวิิทยาการหุ่่�นยนต์์แห่่งประเทศไทย จััดตั้้�งโรงเรีียนอนุุบาลเทศบาลตำำ�บลกรัับใหญ่่ จ.ราชบุุรีี  
	 เป็็นศููนย์์พััฒนาการเรีียนรู้้�วิิทยาการหุ่่�นยนต์์แห่่งประเทศไทย (ภาคกลาง) และการจััดการแข่่งขััน MITR PHOL  
	 KRABYAI RATCHABURI GRAND ROBOTICS CHAMPIONSHIP 2023 ซึ่่�งเป็็นการต่่อยอดจากการเรีียน 
	วิ ิชาวิิทยาการคำำ�นวณ และการส่่งเสริิมการจััดการเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียนด้้าน Robotics and Coding 

การพัฒนาด้้านทัักษะอาชีีพ

ค้้นหาความเป็็นเลิิศ  
(Excellence)  
เพ่ื่�อพััฒนาทัักษะอาชีีพ 

•	ส ่งเสริมิการพััฒนาทักัษะอาชีีพตามความสนใจของนัักเรีียน และตามบริิบทของพื้้�นที่่�ของโรงเรีียน ในพื้้�นที่่�ภาคกลาง 
ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ และภาคใต้้ รวม 7 แห่่ง 

•	สร้ ้างการมีีส่่วนร่่วมของสถานประกอบการในท้้องถิ่่�น ปราชญ์์ชุุมชน และผู้้�ปกครอง ให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�
ด้้านวิิชาชีีพร่่วมกััน 

•	ส่ ง่เสริมิการจััดกิจิกรรมการเรีียนรู้้�นอกห้อ้งเรีียนด้า้นทักัษะอาชีีพ เช่น่ การประกวดทักัษะอาชีีพ การจัดัแสดงผลงาน 
การออกร้้านจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ในเทศกาลต่่างๆ

โรงเรีียนเตรีียมอนาคต  
(Career-Based Academy) 

•	จั ดัทำำ�หลัักสููตรระยะสั้้�นเพ่ื่�อเตรีียมความพร้อมศึึกษาต่่อด้านอาชีีวศึึกษาสำำ�หรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้น้ 
โดยร่่วมมืือกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญจากสถานประกอบการ ครููวิิทยาลััยฯ และคุุณครููจากโรงเรีียนในเครืือข่่าย

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566 กลุ่่�มมิิตรผล 099



เป้า้หมาย: พััฒนาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีเกษตรอุุตสาหกรรมชั้้�นสููงขอนแก่่น  
ให้้เป็็นวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาชั้้�นนำำ�ด้้านเกษตรอุุตสาหกรรมระดัับอาเซีียน

การพัฒนาด้้านทัักษะวิิชาการ

จััดตั้้�งศููนย์์บริิหาร 
เครืือข่่ายการผลิิตและ 
พััฒนากำำ�ลัังคนอาชีีวศึึกษา  
(Center of Vocational 
Manpower Networking 
Management: CVM) 

เพ่ื่�อผลิิตและพััฒนากำำ�ลัังคนให้้มีีคุุณภาพและมีีความสอดคล้้องตามบริิบทเชิิงพื้้�นท่ี่� ตรงกัับความต้้องการกำำ�ลังคน 
ของประเทศของอุุตสาหกรรมเป้า้หมาย (S-Curve) และรองรับัการเข้า้สู่่�ภาคอุตุสาหกรรม 4.0  โดยพััฒนาใน 4 สาขา ได้แ้ก่่

	 -	ส าขาเทคโนโลยีีการจััดการฟาร์์มและการเก็็บเกี่่�ยวสมััยใหม่่ 

	 -	ส าขาอากาศยานเพ่ื่�อการเกษตร 

	 -	ส าขาเทคโนโลยีีการผลิิตเกษตรอุุตสาหกรรม

	 -	ส าขาการจััดการคลัังสิินค้้าและกระจายสิินค้้าเกษตรอุุตสาหกรรม

ร่่วมมืือกัับวิิทยาลััย
อาชีีวศึึกษาชั้้�นนำำ�ประเทศจีีน

•	ร่ ่วมกัับวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาและเทคนิิคภาคอุุตสาหกรรมกว่่างซีี จััดตั้้�ง “สถาบัันช่่างฝีีมืืออุุตสาหกรรมน้ำำ��ตาล 
ไทย-จีีน” (China-Thailand Institute of Modern Craftsmanship of Sugar Industry) 

•	ร่ ว่มกับัวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาโปลีีเทคนิคิไฟฟ้า้กว่า่งซีี จัดัตั้้�ง “วิทิยาลััยเทคนิคิด้้านพลังังานไฟฟ้า้สมัยัใหม่”่ (Modern 
Electric Technician College) เพ่ื่�อพัฒนาหลัักสููตร การเรีียนการสอน ครูู บุุคลากร และนัักศึึกษา ตลอดจน
การพััฒนาพนัักงานของมิิตรผล 

ร่่วมมืือกัับ 
สถานประกอบการชั้้�นนำำ� 
ในประเทศ

•	มิ ิตรผลได้้รัับความร่่วมมืือจากสถานประกอบการเครืือข่ายที่่�มีีความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้าน เพ่ื่�อเป็็นสถานที่่� 
ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพให้้กัับนัักศึึกษา ได้้แก่่ บริิษััท เรีียล โซลููพลััส จำำ�กััด, บริิษััท ซีีเอ็็นเอช อิินดััสเทรีียล 
(ประเทศไทย) จำำ�กััด และ บริิษััท พาวเวอร์์ อโกรเทค (ประเทศไทย) จำำ�กััด

โครงการโรงเรีียนร่่วมพััฒนา (Partnership School Project):  
วิิทยาลััยเทคโนโลยีีเกษตรอุุตสาหกรรมชั้้�นสููงขอนแก่่น

มิติรผลมีีส่ว่นร่ว่มในการพัฒันาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีเกษตรอุตุสาหกรรมชั้้�นสููงขอนแก่น่ โดยมีีเป้า้หมายในการพัฒันาวิทิยาลัยัฯ ให้เ้ป็น็วิทิยาลัยั

อาชีีวศึึกษาชั้้�นนำระดัับอาเซีียน การสร้างกำลัังคนอาชีีวศึึกษาด้้านเกษตรอุตสาหกรรมที่่�มีีสมรรถนะสููงและมีีความเชี่่�ยวชาญในการ 

ใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการเกษตร สอดคล้้องกัับความต้้องการของสถานประกอบการ และสร้างความสามารถในการแข่่งขัันให้้กัับประเทศ  

โดยในปีี พ.ศ. 2566 มีีการดำเนิินงาน ดัังนี้้�

เป้า้หมาย: ต้้นแบบโรงเรีียนคุุณภาพของชุุมชนด้้านนวััตกรรมการบริิหารจััดการสถานศึึกษารููปแบบใหม่่

การพัฒนาด้้านทัักษะชีีวิิต

โครงการมิิตรอาสา 
เพ่ื่�อการศึึกษา

ส่่งเสริิมการสร้างวััฒนธรรมองค์์กรและเปิิดโอกาสให้้พนัักงานท่ี่�มีีจิิตอาสาได้้ทำำ�ประโยชน์ต่่อสัังคมผ่่านกิิจกรรม
ต่่างๆ ดัังนี้้� 

•	 ระดมทุุนเพ่ื่�อสนัับสนุุน นิิทานรััก(ษ์์)โลก จำำ�นวน 700 เล่่ม สำำ�หรัับเสริิมการเรีียนรู้้�และสร้้างจิิตสำำ�นึึกต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
แก่่โรงเรีียน 16 แห่่ง รวมเป็็นเงิิน 72,000 บาท 

•	กิ จิกรรมมิติรแบ่่งปััน ระดมพลังัแบ่ง่ปัันความรู้้� ความเช่ี่�ยวชาญของตนเอง ด้้วยการร่่วมกันัจัดัทำำ�หลักัสููตรระยะสั้้�น 
เตรีียมความพร้้อมนัักเรีียนเพ่ื่�อศึึกษาต่่อระดัับอาชีีวศึึกษา จำำ�นวน 5 หลัักสููตร

•	กิ ิจกรรม Mitr Phol Knowledge Sharing จำำ�นวน 7 ครั้้�ง เพ่ื่�อแบ่่งปัันความรู้้� แลกเปล่ี่�ยนประสบการณ์์  
รวมถึึงสร้้างแรงบัันดาลใจแก่่คุุณครููและนัักเรีียน 

•	กิ ิจกรรมมิิตรอาสาเพ่ื่�อการศึึกษา : มิิตรแบ่่งปััน ชุุดนี้้�พ่ี่�ให้้น้้อง ระดมทุุนจััดซื้้�อเครื่่�องแต่่งกายและของรางวััลสำำ�หรัับ
จััดกิิจกรรมวัันเด็็กแห่่งชาติิ รวมเป็็นเงิิน 202,000 บาท 

•	กิ ิจกรรม MITR Love You จำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์โรงเรีียนที่่�เกิิดจากการส่่งเสริิมทัักษะอาชีีพ กระบวนการเรีียนรู้้� 
นอกห้้องเรีียน สู่่�การต่่อยอดการจััดจำำ�หน่่ายผ่่านช่่องทางต่่างๆ รวมเป็็นเงิิน 33,560 บาท

ทุุนการศึึกษา •	สนั ับสนุุนทุุนการศึึกษาเพ่ื่�อการดำำ�รงชีีพและพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของนัักเรีียนระดัับอนุุบาลถึึงระดัับมััธยมศึึกษา 
ตอนปลาย รวมเป็็นเงิิน 1,526,000 บาท

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566 กลุ่่�มมิิตรผล100	

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



เป้า้หมาย: พััฒนาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีเกษตรอุุตสาหกรรมชั้้�นสููงขอนแก่่น  
ให้้เป็็นวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาชั้้�นนำำ�ด้้านเกษตรอุุตสาหกรรมระดัับอาเซีียน

การพัฒนาด้้านทัักษะอาชีีพ 

พััฒนาสมรรถนะวิิชาชีีพ •	นั กัศึึกษาได้รั้ับการพััฒนามาตรฐานวิชิาชีีพแบบเยอรมันั โดยมุ่่�งเน้น้การพััฒนาทักัษะที่่�สอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการ
ของสถานประกอบการ โดยร่่วมกัับมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน วิิทยาเขตขอนแก่่น ในการจััดทดสอบ
สมรรถนะของนัักศึึกษา

พััฒนาสมรรถนะ 
ด้้านภาษาต่่างประเทศ

•	นั กัศึึกษาได้้รับัการพััฒนาภาษาอัังกฤษ โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาทัักษะการฟังัและการอ่่าน ตามมาตรฐานภาษาอัังกฤษ
เทีียบเท่่า TOEIC

พััฒนาสมรรถนะด้้านดิิจิิทััล •	นั ักศึึกษาได้้รัับการพััฒนาทัักษะด้้านฮาร์์ดแวร์์ การใช้้โปรแกรมสำำ�นัักงานสำำ�เร็็จรููป โดยนัักศึึกษาที่่�ผ่่านการประเมิิน
และรัับรองมาตรฐานต่่างๆ และร่่วมงานกัับกลุ่่�มมิิตรผลจะได้้รัับค่่าตอบแทนที่่�สููงขึ้้�น

การพัฒนาด้้านทัักษะชีีวิิต

สนัับสนุุนทุุนการศึึกษา •	ตั้้ �งแต่่ปีี พ.ศ. 2564 – พ.ศ. 2566 สนัับสนุุนทุุนการศึึกษาระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง (ปวส.) จำำ�นวน 93 ทุุน  
รวมเป็็นเงิิน 2,790,000 บาท 

•	สนั ับสนุุนทุุนการศึึกษาระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) ตลอดการศึึกษา 3 ปีี จำำ�นวน 26 ทุุน รวมเป็็นเงิิน 
780,000 บาท

สนัับสนุุนงบประมาณเพ่ื่�อ
ปรับัปรุงุระบบสาธารณูปูโภค 
และโครงสร้้างพื้้�นฐานของ
วิิทยาลััย

•	สนั ับสนุุนงบประมาณสำำ�หรัับพััฒนาวิิทยาลััย จำำ�นวน 389,165 บาท เพ่ื่�อใช้้สำำ�หรัับสร้้างลานกีีฬา ปรัับระบบ 
ผลิิตน้ำำ��ดื่่�ม/โรงกรองน้ำำ�� และปรัับปรุุงห้้องประชุุมของวิิทยาลััย

สนัับสนุุนกิิจกรรม 
เสริิมหลัักสููตรที่่�บููรณาการ
กัับชุุมชน

•	สนั บัสนุนุกิจิกรรมนอกห้้องเรีียน เพ่ื่�อสร้า้งคุณุธรรม จริิยธรรม และทำำ�นุบำำ�รุงศิลิปวััฒนธรรมและประเพณีีท้อ้งถิ่่�น 
โดยร่่วมมืือกัับหน่่วยงานต่่างๆ และบููรณาการกัับกิิจกรรมในชุุมชน
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บทที่่�
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แนวทางการบริิหารจััดการ

ภาครัฐและ
องคก์รภาคประชาสงัคม

พนักงาน

ลูกค้าและผู้บริโภค

คู่ค้า

ชุมชน

เกษตรกร

ผู้ถือหุ้น

การดำำ�เนิินงาน 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การดำำ�เนิินธุรุกิจิย่่อมต้องมีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียหลายฝ่า่ย การให้้ความเคารพต่่อสิิทธิิมนุษยชนตลอดทั้้�ง 
ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่เป็็นเรื่่�องท่ี่�กลุ่่�มมิติรผลตระหนักัและให้ค้วามสำำ�คัญัเสมอมา เนื่่�องจากภาคธุรุกิจิมีีหน้า้ที่่�สำำ�คัญัในการเป็็น 
ผู้้�เคารพและส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชนผ่่านการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และ
บริกิารต่่างๆ ดัังนั้้�นการสร้างความเข้้าใจและความตระหนักัเร่ื่�องสิิทธิิมนุษยชนให้้กับับุุคลากรมิิตรผล จึึงเป็็นเร่ื่�องท่ี่�มิติรผล 
ดำำ�เนินิการมาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่จะเกิดิการขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนินิการด้า้นสิทิธิมินุษุยชนตลอดทั้้�งห่่วงโซ่อุ่ปุทาน

เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงานของปีี 2566

การจััดการข้้อร้้องเรีียน 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ผลการดำำ�เนินิงานเป้า้หมาย

ร้้อยละ100 ร้้อยละ100

มิิตรผลดำเนิินงานสอดคล้้องตามหลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิิจกัับสิิทธิมนุุษยชนขององค์์การสหประชาชาติิ และสอดคล้้องกัับ

หลักัสากลอ่ื่�นๆ อาทิ ิปฏิญิญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิมินุษุยชน (Universal Declaration of Human Rights - UDHR) ข้้อตกลงโลก 

แห่่งสหประชาชาติิ (United Nations Global Compact หรืือ UNGC) รวมถึึงหลัักการและสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำงาน 

ขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (The International Labor Organization’s Declaration on Fundamental  

Principles and Rights at Work)

ด้้วยเหตุุนี้้� คณะกรรมการบริิษััทจึึงได้้กำหนดให้้มีีนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน* และพิิจารณาทบทวนเป็็นประจำทุุกปีี รวมถึึง

การจัดัให้ม้ีีกระบวนการประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นสิิทธิมินุษุยชนร่ว่มกับัฝ่า่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อทบทวนแนวโน้ม้ความเสี่่�ยงที่่�เป็น็

ปััจจุุบัันที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจของมิิตรผล คู่่�ค้้าและผู้้�ร่่วมธุุรกิิจตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain) เพื่่�อกำกัับ

ดููแลการดำเนิินงานของมิิตรผลให้้สอดคล้้องตามกฎหมายและหลัักสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน

* 	 อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่่ี่่ : นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



คณะกรรมการบริษัทพิจารณาทบทวนนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน และประกาศให้มีผลบังคับใช้ครอบคลุมกิจกรรม
ในการดําเนินธุรกิจของบริษัท นํ้าตาลมิตรผล จํากัด และบริษัทย่อย รวมถึงการลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวข้อง (การควบรวม 
การเข้าซื้อกิจการ และกิจการร่วมค้า) ทั้งนี้เพ่ือให้มั่นใจว่านโยบายด้านสิทธิมนุษยชนสอดคล้องกับหลักปฏิบัติ
ของบริษัทเป็นไปตามข้อบังคับและกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสอดคล้องกับหลักสากลด้านสิทธิมนุษยชนอื่นๆ

ศึกษาและทบทวนประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนของมิตรผลในปี พ.ศ. 2565 เพ่ือนํามาวิเคราะห์ความเสี่ยงและประเมิน
ผลกระทบ โดยพิจารณาครอบคลุมถึงประเด็นการบังคับใช้แรงงานการค้ามนุษย์ การใช้แรงงานเด็ก เสรีภาพในการสมาคม 
สิทธิในการรวมตัวและเจรจาต่อรอง การกําหนดค่าตอบแทนที่เป็นธรรม การเลือกปฏิบัติ การคุกคาม และประเด็นอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ที่อาจส่งผลกระทบต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทและกลุ่มผู้เปราะบาง เช่น เด็ก ผู้หญิง 
ผู้บกพร่องทางร่างกาย แรงงานต่างด้าว ชุมชนท้องถิ่น เป็นต้น

ประเมินความเสี่ยงและจัดทําทะเบียนความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่ ชาวไร่ คู่ค้า พนักงาน 
แรงงานข้ามถิ่น และชุมชนในท้องถิ่น เพ่ือให้ได้มาซึ่งประเด็นความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญที่มิตรผลจําเป็นต้องมีมาตรการ
เพ่ือบรรเทาผลกระทบและปอ้งกันความเสี่ยงที่อาจขึ้นทั้งในปัจจุบันและในอนาคต โดยจัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่าง
หน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางธุรกิจทั้ง 7 กลุ่มธุรกิจของมิตรผล ซึ่งครอบคลุมทุกกิจกรรมตลอดห่วงโซ่คุณค่า
ทางธุรกิจคิดเป็นร้อยละ 100 ของพ้ืนที่ปฏิบัติงานทั้งหมด ตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การซ่อมบํารุง การก่อสร้าง 
การจัดเก็บ และการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ โดยจะดําเนินการตรวจสอบทั้งกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุน

1

2

3

กระบวนการตรวจสอบสิทิธิมินุษุยชนอย่่างรอบด้า้น  
(Human Rights Due Diligence)

มิิตรผลจััดทำกระบวนการตรวจสอบสิิทธิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence) ตามหลักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุุรกิจ 

กัับสิิทธิิมนุุษยชนขององค์์การสหประชาชาติิ ดัังนี้้�

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

ความมุ่งมัน่
ดา้นสทิธมินษุยชน

การประเมิน
ความเสี่ยงและ

ผลกระทบ

การดูแล
และเยียวยา
ผลกระทบ

การจัดการ
และบูรณาการ

การตดิตาม
และรายงานผล
การดาํเนนิงาน

ดําเนินการ
อย่างต่อเนื่อง

การส
ร้างวัฒนธรรมและการส่ือสาร
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อีีเมล CG@mitrphol.com

เว็็บไซต์์บริิษััท www.mitrphol.com/whistleblowing

ไปรษณีีย์์ หน่่วยงานธรรมาภิิบาล บริิษััท น้ำำ��ตาลมิิตรผล จำำ�กััด (สำำ�นัักงานใหญ่่)  
เลขที่่� 2 อาคารเพลิินจิิตเซ็็นเตอร์์ ชั้้�น 3 ถนนสุุขุุมวิิท คลองเตย กรุุงเทพฯ 10110

ช่่องทางอื่่�น ร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางอื่่�นใดที่่�เหมาะสมและสะดวกสำำ�หรัับผู้้�ร้้องเรีียน

ขอบเขตการจัดทําการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

กิจกรรมหลัก

• การจัดหาวัตถุดิบ 

• การผลิต 

• การซ่อมบํารุง 

• การก่อสร้าง 

• การจัดเก็บและการส่งมอบ
 ผลิตภัณฑ์และบริการ

กิจกรรมสนับสนุน

• กลุ่มงาน Digital and 
 Technology 
 Transformation

• กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล

• ด้านจัดซื้อ

• ฝา่ยความปลอดภัย 
 อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม

• สายงานวิศวกรรมและ
 ประกันคุณภาพ

• ฝา่ยพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน

• ฝา่ยชุมชนสัมพันธ์

7
กลุ่มธุรกิจ

ธุรกิจใหม่

ธุรกิจไร่

 ธุรกิจนํ้าตาล

ธุรกิจพลังงาน

ธุรกิจวัสดุ
ทดแทนไม้ธรุกจิปุย๋

ธุรกิจขนส่ง
และคลังสินค้า

ช่อ่งทางการแจ้ง้เร่ื่�องร้้องเรีียน
บริิษััทกำหนดให้้มีีช่องทางการแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการละเมิิดสิิทธิมนุุษยชน โดยให้้ความสำคััญกัับการเคารพสิิทธิ 

ของผู้้�ร้้องเรีียนและผู้้�แจ้้งเบาะแสเกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน และจะดำเนิินการตอบสนอง สืืบสวนข้้อเท็็จจริิง และจััดการข้้อร้้องเรีียน

อย่า่งโปร่่งใส ภายใต้้กรอบระยะเวลาที่่�กำหนด รวมถึึงส่ื่�อสารความคืืบหน้าแก่่ผู้้�ร้อ้งเรีียนและผู้้�ได้้รับัผลกระทบอย่่างต่อ่เนื่่�องตลอดกระบวนการ

จััดการข้้อร้้องเรีียนดัังกล่่าว และจะพิิจารณาแนวทางการเยีียวยาตามความเหมาะสมแก่่ผู้้�ได้้รัับผลกระทบเป็็นรายกรณีี

บริิษััทได้้กำหนดให้้กรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร ผู้้�บัังคัับบััญชา หน่่วยงานธรรมาภิิบาล กลุ่่�มงานทรััพยากรบุุคคลและสำนัักงานตรวจสอบ 

เป็็นผู้�รัับแจ้้งขอร้้องเรีียนด้านการละเมิิดสิิทธิมนุุษยชน เพ่ื่�อรวบรวมและแจ้้งไปยัังหน่วยงานธรรมาภิิบาล ซ่ึ่�งผู้้�ส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายใน 

และภายนอกของบริิษััทและบริิษััทย่่อย สามารถส่่งข้้อร้้องเรีียนโดยตรงผ่่านช่่องทางต่่างๆ ดัังนี้้�
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การดูแลและเยีียวยาผลกระทบ
เมื่่�อได้้รัับแจ้้งการร้องเรีียนเรื่่�องการละเมิิดสิิทธิมนุุษยชน บริิษััทจะดำเนิินการตอบสนอง สืืบสวนข้อเท็็จจริิง และจััดการข้อร้้องเรีียน 

อย่่างโปร่่งใส กรณีีที่่�สืืบสวนข้อเท็็จจริิงแล้้วพบว่่าการดำเนิินงานของบริิษััทก่อให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิมนุุษยชน บริิษััทจะพิิจารณาแนวทาง

การเยีียวยาแก่่ผู้้�ที่่�ได้้รับัผลกระทบตามความเหมาะสมเป็็นรายกรณีีตามบริิบทของเหตุการณ์ ์หรืือกรณีีการละเมิิดที่่�เกิดิขึ้้�น พร้้อมทั้้�งรายงาน

เหตุุการณ์์ต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง รวมถึึงนำเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวมาใช้้พััฒนามาตรการควบคุุมให้้มีีความเหมาะสมมากยิ่่�งขึ้้�น  

โดยพนักังานผู้้�กระทำการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชนถืือเป็น็การทำผิดิจรรยาบรรณของบริษิัทั จะได้ร้ับัการพิจิารณาทางวินิัยัตามระเบีียบบทลงโทษ

ท่ี่�บริษิัทักำหนดไว้้ อาทิ ิการถููกคำสั่่�งพักังาน การหักัค่่าจ้้าง การไล่่ออก นอกจากนี้้� อาจได้้รับัโทษตามกฎหมายหากการกระทำนั้้�นผิดกฎหมายด้้วย 

บริิษััท น้ำำ��ตาลมิิตรผล จำำ�กััด ได้้รัับรางวััลดีีเด่่นองค์์กรต้้นแบบ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ประจำำ�ปี พ.ศ. 2566 ประเภทภาคธุุรกิิจ 
ขนาดใหญ่่ ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4 จััดโดยกรมคุ้้�มครองสิิทธิิและ
เสรีีภาพ กระทรวงยุุติิธรรม 
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ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

สุพรรณบุรี Carbon
Neutrality Model
โรงงานต้นแบบแห่งแรก
ของประเทศไทย
ที่มีความเป็นกลางทางคาร์บอน
(Carbon Neutrality) 

ปริมาณอ้อยสด
ที่เข้าโรงงานมีค่าเท่ากับ
ร้อยละ

สูงกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ
ที่มีค่าเท่ากับร้อยละ 67.2

69.62

ของบรรจุภัณฑ์นํ้าตาล
ที่เป็นพลาสติกทั้งหมด
ผลิตจากวัสดุที่สามารถ
นํากลับมาใช้ใหม่ และย่อยสลายได้

ร้อยละ 95

ร้อยละ 80
ของไฟฟา้ที่ใช้ภายในองค์กร
มาจากพลังงานชีวมวล
และพลังงานแสงอาทิตย์

รายแรกของประเทศไทย

ได้รับการรับรองเป็นผู้ผลิตเอทานอล
เพ่ือความยั่งยืน
ด้วยมาตรฐานระดับโลก

Bonsucro
EU-RED

657,763 ต้น

ปลูกต้นไม้
จํานวน

และตั้งเปา้ปลูกให้ถึง
2.2 ล้านต้น
ภายในปี พ.ศ. 2575

“มุ่งมั่นพัฒนากระบวนการผลิต
 ให้ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
 และสร้างความร่วมมือในการ
 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
 ตลอดห่วงโซ่คุณค่า”

มิติสิ่งแวดล้อม
108 การบริหารจัดการด้านการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ

114 การบริหารจัดการไร่และนํ้าในไร่ 

122 การบริหารจัดการพลังงาน 

128 การบริหารจัดการสิง่แวดล้อมในภาคอุตสาหกรรม 

136 การบริหารจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ 

140 บรรจุภัณฑ์ 

142 การบริหารจัดการ
   เพ่ือลดการสญูเสยี
   อาหาร 
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ภาครัฐและ
องคก์รภาคประชาสงัคม

ลูกค้าและผู้บริโภค

ผู้ถือหุ้น

บทที่่�

12

มิิตรผลตระหนัักดีีถึึงบทบาทหน้้าที่่�ที่่�สำำ�คััญในการขัับเคลื่�อนธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและสร้างสมดุุลระหว่่างการเติิบโต 
ทางธุุรกิิจ ตลอดจนมีีความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทมีียุุทธศาสตร์์การบริิหารจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภูมูิอิากาศ โดยกำำ�หนดเป้า้หมายสู่่�การเป็็นองค์ก์รที่่�มีีความเป็็นกลางทางคาร์บ์อน (Carbon Neutrality) ภายใน 
ปีี พ.ศ. 2573 (ค.ศ. 2030) และมีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภายในปี พ.ศ. 2593  
(ค.ศ. 2050) สอดรับัแนวทางการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกเพ่ื่�อลดผลกระทบของปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงของ 
สภาพภููมิิอากาศของนานาประเทศ ผ่่านแผนการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างครอบคลุุมในทุุก 
องค์ป์ระกอบตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ ตั้้�งแต่ต่้น้น้ำำ��ถึงึปลายน้ำำ�� การพััฒนานวัตักรรมและเทคโนโลยีีที่่�ควบคู่่�ไปกับัการพััฒนา 
บุคุลากรให้้มีีองค์์ความรู้้� สามารถนำำ�ความรู้้�และเครื่�องมืือไปใช้้ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพเพ่ื่�อสร้างความยั่่�งยืืนอย่า่งแท้้จริิง 

การบริิหารจััดการ 
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจรู้้�จัักมิิตรผล



เส้้นทางเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ 

พ.ศ. 2565 (ปีฐาน)

พ.ศ. 2573

พ.ศ. 2593

จัดทําฐานข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ขอบเขตที ่1, 2 และ 3

ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก
ขอบเขต 1 และ 2 ลดลงร้อยละ 42 จากปีฐาน

ขอบเขต 3 ลดลงร้อยละ 25 จากปีฐาน

ลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากขอบเขต
ที ่1, 2 และ 3 ลงร้อยละ 90 จากปีฐาน

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1 และ 2 ปริมาณก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 3

0.87M tCO2e

1.43M tCO2e

0.51M tCO2e

1.07M tCO2e

0.09M tCO2e 0.14M tCO2e
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หน่วย: ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (tCO₂e)

ขอบเขตที่ 3

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม 1.81M

กิจกรรมต้นนํ้า

กิจกรรมปลายนํ้า

ประเภทที ่10
การแปรรูปสินค้า
ที่องค์กรจําหน่าย

NR

ประเภทที ่14
แฟรนไชส์

NR

ประเภทที ่15
การลงทุน

NR

ประเภทที ่11
การใช้งานของผลิตภัณฑ์

ที่องค์กรจําหน่าย
0.16M

ประเภทที ่12
การกําจัด

ซากผลิตภัณฑ์
1,233

ประเภทที ่9
การขนส่งปลายนํ้า
และการกระจายสินคา้

0.12M

ขอบเขตที่ 1

การปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกทางตรง

0.35M

ขอบเขตที่ 2

การปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม

0.08M

GHG GHG ประเภทที ่1
การซื้อวัตถุดิบและบริการ

1.34M

ประเภทที ่4
การขนส่งและ

กระจายสนิคา้ตน้น้ํา
0.15M 

ประเภทที ่2
สนิคา้ประเภททนุ

-*

฿

ประเภทที ่8
การใช้ทรัพย์สินที่เช่า

NR

RENT

ประเภทที ่3
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกบั
เชือ้เพลงิและพลงังาน

0.02M

ประเภทที ่5
การจัดการของเสีย

1,141

ประเภทที ่13
การปล่อยสินทรัพย์

ขององค์กร
NR

ประเภทที ่6
การเดินทางเพ่ือธุรกิจ

503

ประเภทที ่7
การเดินทางของพนักงาน

6,714

แนวทางการบริิหารจััดการ
มิติรผลมีีการดำเนินิงานด้านการบริิหารจัดัการการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ เพ่ื่�อตอบสนองทิศิทางและเป้้าหมายที่่�คณะกรรมการกำหนด ดังันี้้�

การประเมินิการปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจกขององค์์กร
ในปี พ.ศ. 2566 บริิษัทัประเมินิการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตลอดห่่วงโซ่่คุณุค่่า เพ่ื่�อใช้้ประโยชน์ในการบริิหารจัดัการก๊๊าซเรืือนกระจกของกลุ่่�ม  
ในการมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปีี พ.ศ. 2573 (ค.ศ. 2030) และการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็น
ศูนูย์ ์(Net Zero) ภายในปี พ.ศ. 2593 (ค.ศ. 2050) ซึ่่�งประกอบด้้วยการจัดัทำบััญชีกีารปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร (Carbon Footprint 
for Organization: CFO) ครอบคลุุมขอบเขตที่่� 1 2 และ 3 ของทั้้�ง 7 กลุ่่�มธุุรกิิจ และการทวนสอบข้้อมููลจากหน่่วยงานภายนอก โดยมีี

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของปีี พ.ศ. 2566 แยกตามขอบเขต ดัังนี้้�

การพััฒนาแพลตฟอร์์มจััดเก็็บและคำำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ด้้านบริิหารองค์์กรเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนร่วมกัับด้้าน Digital Transformation ได้้ร่่วมกัันออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์มการจััดเก็็บข้้อมููล 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริษิัทัในเครืือ และระบบประเมินิปริิมาณการปล่่อยและการดูดูกลับัก๊๊าซเรืือนกระจก เพ่ื่�อให้้หน่่วยงาน 
ในธุรกิิจต่างๆ ได้้มีีเคร่ื่�องมืือไปใช้้ในการประเมิินคาร์์บอนฟุตพริ้้�นท์ขององค์์กร และนำผลที่่�ได้้ไปหาวิิธีีลดการใช้้พลัังงานและลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก โดยการจััดเก็็บข้้อมููลและประเมิินการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกนี้้�เป็็นไปตามข้อกำหนดในการคำนวณและรายงานคาร์์บอน 
ฟุุตพริ้้�นท์ขององค์์กรที่่�กำหนดโดยองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) (อบก.) และสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล  
GHG Protocol และขยายขอบเขตสู่่�การจััดเก็็บข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากภาค Forest, Land and Agriculture Guidance  
หรืือ FLAG อีีกด้้วย

ทั้้�งนี้้�ในอนาคต บริิษััทมีีแผนพััฒนาให้้ฐานข้้อมููลของแต่่ละบริิษััทอยู่่�ภายใต้้ระบบเดีียวกััน กล่่าวคืือ การผนวกรวมบััญชีีรายการระหว่่างกััน
ของบริิษััทในเครืือ เข้้ากัับการประเมิินการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในภาพรวมของมิิตรผล เช่่น การซื้้�อขายไฟฟ้้าระหว่่างธุุรกิิจน้้ำตาลและ 

ธุุรกิิจโรงไฟฟ้้า เป็็นต้้น

*	 การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ขอบเขตที่ 3 ประเภทที่ 2 สินค้าประเภททุน ไม่สามารถหาค่า emission factor จากผู้ขายได้ จึงไม่สามารถคำ�นวณได้
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การจัดัอบรมเชิงิปฏิบัิัติกิารเก่ี่�ยวกับัการประเมิินคาร์บ์อนฟุุตพริ้้�นท์ข์ององค์ก์ร
ด้้านบริิหารองค์์กรเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน จััดทำหลัักสููตรการประเมิินคาร์์บอนฟุตพริ้้�นท์ขององค์์กร จััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการให้้กัับ 

ผู้้�บริหิารและพนักังานที่่�เกี่่�ยวข้้องในธุรุกิจิไร่่ น้้ำตาล พลังังาน ปุ๋๋�ย วัสัดุทุดแทนไม้้ และธุรุกิจิอื่่�นๆ โดยมีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อให้้พนักังานมีคีวามรู้้� 

ความเข้้าใจหลัักการคำนวณคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร สามารถเก็็บข้้อมููลและประเมิินการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรได้้  

เพื่่�อรองรัับทิิศทางการมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศูนย์์ขององค์์กร ซึ่่�งเนื้้�อหาการอบรมครอบคลุุมวิิธีีการเก็็บข้้อมููลและระบุุ 

แหล่่งปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร และฝึึกปฏิิบััติิการประเมิินปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร

เปิิดเผยข้้อมููลการบริิหารจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
ตามข้อเสนอแนะของกรอบการเปิิดเผยข้อ้มูลูทางการเงินิที่่�เกี่่�ยวกับัสภาพภูมูิอิากาศ
มิิตรผลจััดทำรายงานตามข้อเสนอแนะของกรอบของ Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD)* ที่่�ช่่วยให้้ 

บริิษััทสามารถวิิเคราะห์์ธุุรกิิจและจััดทำกลยุุทธ์์ที่่�ตอบโจทย์์ความท้าทายจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ สามารถจััดการความเสี่่�ยง 

ที่่�สำคััญและเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ รวมถึึงให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมีีข้้อมููลที่่�สำคััญในการตััดสิินใจในการลงทุุน

และทำธุุรกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง อีีกทั้้�งให้้ความมั่่�นใจได้้ว่่า บริิษััทได้้คำนึึงถึึงและจััดการความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับสภาพภููมิิอากาศอย่่างรอบคอบ

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการคาร์์บอนต่ำำ�� 
ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ได้ร้ับัรองด้า้นการบริิหารจัดัการก๊า๊ซเรืือนกระจก

คาร์บอนฟุตพริ้นท์
ของผลิตภัณฑ์

ฉลากลด
คาร์บอนฟุตพริ้นท์

โครงการลดกา๊ซเรอืนกระจก
ภาคสมคัรใจตามมาตรฐาน

ของประเทศไทย

ใบรับรองการผลิต
พลังงานหมุนเวียน

ฉลากที่แสดงว่าตลอดวัฏจักร
ชีวิตของผลิตภัณฑ์มีการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกออกมาปริมาณ
เท่าใด ตั้งแต่ขั้นตอนการได้มา
ซึ่งวัตถุดิบกระบวนการผลิต
การกระจายสินค้า การใช้งาน

และการจัดการของเสีย
หลังหมดอายุการใช้งาน

ฉลากที่แสดงว่า
ผลิตภัณฑ์ได้ผ่านการประเมิน

คาร์บอนฟุตพริ้นท์ของผลิตภัณฑ์ 
และสามารถลดการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกของ
ผลิตภัณฑ์ได้ตามเกณฑ์

ที่กําหนด

โครงการภาคสมัครใจ 
ที่ส่งเสริมให้องค์กรมีส่วนร่วม

ในการลดก๊าซเรือนกระจกในประเทศ 
และสามารถนําปริมาณการลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ที่เรียกว่า คาร์บอนเครดิต 
ไปซื้อขายได้โดยมิตรผล

ได้เข้าร่วมโครงการดังกล่าว 
ตั้งแต่ปี 2558 จนถึงปัจจุบัน

ใบรับรองเครดิตการผลิต
พลังงานหมุนเวียน โดยรับรอง

สิทธิในการเป็นผู้ผลิตไฟฟา้
จากพลังงานหมุนเวียน 
โดยได้รับการรับรอง
จากการไฟฟา้ฝา่ยผลิต

แห่งประเทศไทย

ได้รับการรับรองจํานวน
38 ผลิตภัณฑ์

ในกลุ่มนํ้าตาลทรายขาว
นํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์

นํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์พิเศษ
นํ้าตาลทรายดิบ

นํ้าตาลอ้อยธรรมชาติ
นํ้าเชื่อม นํ้าเชื่อมอินเวอร์สวีท

นํ้าเชื่อมซูโครสสวีท นํ้าตาลกรวด
นํ้าตาลกรวดผลึกใส และ
นํ้าตาลเคลือบคาราเมล 

จากโรงงานนํ้าตาล
ทั้งหมด 6 แห่ง

ได้รับการรับรองจํานวน 
8 ผลิตภัณฑ์ 

ในกลุ่มนํ้าตาลทรายขาว 
นํ้าตาลทรายขาวบริสุทธิ์ 

นํ้าตาลทรายดิบ และนํ้าตาลอ้อย
ธรรมชาติ จากโรงงานนํ้าตาล

ทั้งหมด 3 แห่ง

ได้รับการรับรองจํานวน 
9 โครงการ 

ในประเภทพลังงานหมุนเวียน
หรือพลังงานที่ใช้ทดแทน

เชื้อเพลิงฟอสซิล 
และได้คาร์บอนเครดิต

จํานวนประมาณ 
900,000 tCO2e/ปี

ได้รับการรับรอง RECs 
จํานวนประมาณ

1.3 ล้าน RECs/ปี

* 	 อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่่ : Mitr Phol TCFD 2024
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ปุ๋๋�ยสูตูรพิิเศษ ควบคุุมการปลดปล่่อยธาตุุอาหาร 
ธาตุไุนโตรเจนเป็น็ธาตุอุาหารที่่�จำเป็น็กับัการเจริญิเติบิโตของอ้อ้ย  

ทำให้้อ้้อยต้้องการไนโตรเจนในปริิมาณที่่�สููงมาก แต่่ธาตุุอาหาร

ไนโตรเจนในดินมักมีีไม่่เพีียงพอต่่อความต้องการของอ้้อย ทำให้้

เกษตรกรจำเป็็นต้้องใส่่ปุ๋๋�ยไนโตรเจนหรืือปุ๋๋�ยยููเรีียเพิ่่�ม ซึ่่�งโดยปกติิ

มัักจะถููกสภาพแวดล้้อมในพื้้�นที่่�ปลููกชะล้้างออกไปก่่อนที่่�พืืชจะ 

ดึึงมาใช้ไ้ด้ห้มด ทำให้พ้ืืชผลไม่ส่ามารถดูดูซึึมธาตุอุาหารจากปุ๋๋�ยเคมีี

มาใช้้ได้้อย่่างเต็็มที่่� อีีกทั้้�งยัังส่่งผลให้้ไนโตรเจนที่่�ถููกชะล้้างออกไป

โดยเปล่่าประโยชน์์ ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุหลัักของการปล่่อยก๊๊าซ 

เรืือนกระจกจากการปลููกอ้้อย

เพื่่�อลดการสููญเสีียดัังกล่่าว ศููนย์์นวััตกรรมและวิิจััยมิิตรผลจึึงได้้

คิิดค้้นเทคโนโลยีีที่่�เรีียกว่่า ‘ปุ๋๋�ยควบคุุมการปลดปล่่อย’ หรืือ 

Controlled Release Fertilizer (CRF)  โดยเม็็ดปุ๋๋�ยจะค่่อยๆ  

ปลดปล่่อยธาตุุไนโตรเจนตามความต้้องการของพืืช ทำให้้อ้้อย 

ได้้รัับธาตุุอาหารตลอดระยะเวลาการปลููกอ้้อย 270 วััน (9 เดืือน) 

และการให้้ปุ๋๋�ย CRF เพีียงแค่่ครั้้�งเดียีว (50 กิโิลกรััม)  สามารถเทีียบเท่่า 

กัับการใส่่ปุ๋๋�ยปกติิได้้ถึึง 2 กระสอบ (100 กิิโลกรััม) เทคโนโลยีี 

ดังักล่่าวจึึงช่่วยลดปััญหาการเติิมปุ๋๋�ยเคมีีเกินิความจำเป็็น ลดปััญหา

ไนโตรเจนถูกูชะล้า้ง และลดสาเหตุุของการปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจก

เอทานอลเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนด้้วยมาตรฐานระดับัโลก Bonsucro EU-RED
มิติรผลต่่อยอดมาตรฐานการผลิิตอ้้อยและน้้ำตาลอย่่างยั่่�งยืืนระดัับโลก 

Bonsucro ด้้วยการยกระดัับการผลิิตเอทานอลที่่�ยั่่�งยืืนและ 

เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มของโรงงานเอทานอล ภูเูขียีว จังัหวัดัชัยัภูมูิิ 

จนได้้รัับการรัับรองเป็็นผู้้�ผลิิตเอทานอลเพื่่�อความยั่่�งยืืนด้วย

มาตรฐานระดัับโลก Bonsucro EU-RED เป็็นรายแรกของ

ประเทศไทย และขยายผลความสำเร็็จไปยัังโรงงานอื่�นๆ อีีกด้้วย 

ได้้แก่่ โรงงานเอทานอล กุุฉิินารายณ์์ จัังหวััดกาฬสิินธุ์์� และโรงงาน

เอทานอล ด่่านช้้าง จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่ามิิตรผล 

ให้้ความสำคััญกัับการผลิิตเอทานอลคุุณภาพตั้้�งแต่่การบริิหาร

จััดการไร่่อ้้อย กระบวนการผลิิตในโรงงาน การจ้้างแรงงาน  

ระบบโลจิสิติกิส์ต์ลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ธุรุกิจิต้น้น้้ำถึึงปลายน้้ำ รวมถึึง

ติิดตามการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากภาวะโลกร้้อนเพ่ื่�อลด 

ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

โดยเอทานอลที่่�มีมีาตรฐานความยั่่�งยืืนเป็น็วัตัถุดุิบิทางเลืือกที่่�กำลังั

เป็็นที่่�ต้้องการของตลาดและเป็็นกุุญแจสำคััญในการนำมาต่่อยอด

ในอุตุสาหกรรมการผลิติที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม อาทิ ิอุตุสาหกรรม 

Bio-PE หรืือพลาสติกิชีวีภาพ และธุรุกิจิเชื้้�อเพลิงิอากาศยานชีวภาพ

แบบยั่่�งยืืน หรืือ Sustainable Aviation Fuel (SAF) ที่่�มีีแนวโน้้ม

ความต้องการจากทั่่�วโลกสูงูขึ้้�นเรื่่�อยๆ ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มขีดความสามารถ 

ในการแข่่งขัันทางด้้านเศรษฐกิิจให้้แก่่ภาคเกษตรอุุตสาหกรรม 

ของประเทศและพััฒนาศัักยภาพเกษตรกรไทยให้้ยั่่�งยืืนยิ่่�งขึ้้�น
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ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



	 PlaneX ผลิิตภััณฑ์์เม็็ดพลาสติิกสลายตััวได้้ทางชีีวภาพ

	 รถบรรทุุกหััวลากที่่�ขัับเคล่ื่�อนด้วยพลัังงานไฟฟ้้าเพ่ื่�อทดแทน

การใช้้พลัังงานเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล

	 CaneX บรรจุภุัณัฑ์์อาหารที่่�สามารถย่่อยสลายด้้วยวิธิีทีางชีวีภาพ

PlaneX - CaneX  
บรรจุุภัณฑ์ท์ี่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม
มิิตรผลดำเนิินธุุรกิิจผลิิตเม็็ดพลาสติิกชีีวภาพ ที่่�ผลิิตจากวััตถุุดิิบ

ทางการเกษตร หรืือวััตถุุดิิบธรรมชาติิ (Biobased) สำหรัับผู้้�ผลิิต

บรรจุุภััณฑ์์อาหารแบบ Injection และ Thermoforming  

ภายใต้้แบรนด์ PlaneX ผลิิตจากแป้้งมัันสำปะหลัังและพลาสติิก

ชีวีภาพจากน้้ำตาล จึึงสามารถสลายตัวัได้้ทางชีวีภาพและบรรจุภุัณัฑ์์ 

รัักษ์์โลกที่่�ย่่อยสลายได้้ตามธรรมชาติิ (Compostable Food 

Packaging) เช่่น ช้้อน ส้้อม มีีด จากแป้้งมัันสำปะหลััง และ 

หลอดจากชานอ้้อย ภายใต้้แบรนด์์ CaneX 

ส่่งเสริมิการใช้พ้ลังังานไฟฟ้า้ 
ในธุุรกิิจขนส่่งโลจิสติกิส์์และซััพพลาย

ผลิติภัณัฑ์ว์ัสัดุุทดแทนไม้ท้ี่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม
ผลิติภััณฑ์วั์ัสดุุทดแทนไม้้ที่่�ใช้ไ้ม้้ยางพาราที่่�หมดอายุุการให้้น้้ำยางได้้แล้้วมาเป็็นวัตถุุดิบิในการผลิิตวััสดุุทดแทนไม้้ โดยต้้นยางพาราที่่�นำมาใช้้

เป็็นวััตถุุดิิบได้้รัับการบริิหารจััดการอย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้มาตรฐานสากล Forest Stewardship Council (FSC) ที่่�ช่่วยควบคุุมทุุกกระบวนการ

ตั้้�งแต่่การปลููกต้้นยางพารา กระบวนการผลิิต ตลอดจนการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ให้้กัับลููกค้้า โดยขั้้�นตอนการปลููกต้้นยางพาราจะปลููกในพื้้�นที่่�

ป่า่ควบคุมุสำหรับัใช้เ้ชิงิพาณิิชย์เ์ท่า่นั้้�น ทำให้ม้ั่่�นใจว่า่ได้ว้่า่ กระบวนการผลิิตวััสดุทุดแทนไม้ด้ังักล่่าวไม่เ่ป็น็การตัดัไม้ท้ำลายป่า่ตามธรรมชาติิ

หรืือทำลายระบบนิิเวศ นอกจากนี้้� ผลิิตภััณฑ์์ในกลุ่่�มไม้้เคลืือบเมลามีีนยัังได้้รัับการรัับรอง Singapore Green Label ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องหมายว่่า

เป็็นสิินค้้าที่่�มีีองค์์ประกอบ กระบวนการผลิิต การใช้้ ตลอดจนถึึงการทิ้้�งทำลายที่่�มีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยกว่่าสิินค้้าประเภทเดีียวกััน

ที่่�ไม่่ได้้รัับการรัับรอง อีีกทั้้�งยัังได้้รัับการรัับรอง Greenguard Gold Certified ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานการรัับรองการปล่่อยสารเคมีีในระดัับต่่ำ 

สำหรัับวััสดุุก่่อสร้้างอาคารและเฟอร์์นิิเจอร์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับมาตรฐานการประเมิินอาคารเขีียว หรืือ LEED Certification อีีกด้้วย

บริษิัทั แฟร์์ แอนด์ ฟาสต์์ จำกัดั หนึ่่�งในธุรุกิจิที่่�ให้้บริกิารโลจิสิติกิส์์

และซััพพลายของมิิตรผล วางเป้้าหมายเพิ่่�มจำนวนรถขนส่ง

พลัังงานไฟฟ้้าอย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกปีี โดยในปีี พ.ศ. 2566 บริิษััทฯ 

ได้้ทดสอบรถบรรทุุกหััวลากขัับเคลื่่�อนด้วยพลัังงานไฟฟ้้าทดแทน

การใช้้พลัังงานเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล สำหรัับการใช้้ขนถ่ายน้้ำตาล

กระสอบภายในพื้้�นที่่�ท่า่เรืือแหลมฉบัง จังัหวััดชลบุุรี ีรวมทั้้�งทดสอบ

ประสิิทธิิภาพการทำงานและสมรรถนะของรถบรรทุุกขนาดใหญ่่ 

ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยพลัังงานไฟฟ้้าทั้้�งหมด โดยได้้รัับความร่่วมมืือ 

กัับบริิษััท บ้้านปูู เน็็กซ์์ จำกััด ผู้้�ให้้บริิการโซลููชั่่�นพลัังงานสะอาด

ชั้้�นนำในภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิก และบริิษััท ไทยอีีวีี จำกััด ผู้้�นำเข้้า 

จดจำหน่่าย และบำรุงุรักัษารถพลังังานไฟฟ้้าเพื่่�อการพาณิชิย์รายใหญ่่ 

ในการนำรถหััวลากพลัังงานไฟฟ้้าที่่�วิ่่�งได้้ระยะทางสููงสุุดถึึง 350+ 

กิิโลเมตร ต่่อการชาร์์จ 1 ครั้้�ง เข้้าร่่วมการทดสอบในครั้้�งนี้้�

โดยการทดลองด้้วยรถบรรทุุกหััวลากนี้้�เป็็นการเริ่่�มต้นจากรถขนส่ง

ขนาดใหญ่่ในการขนส่งระยะสั้้�น และจะขยายไปยังัรถขนส่งทุุกขนาด 

รวมทั้้�งการขนส่งระยะไกลขึ้้�นอย่่างการข้้ามจังัหวััดและข้้ามภูมิภิาคต่่อไป
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ภาครัฐและ
องคก์รภาคประชาสงัคม

ลูกค้าและผู้บริโภค

เกษตรกร

ผู้ถือหุ้น

บทที่่�

13

อ้้อยเป็็นวััตถุุดิิบสำำ�คััญที่่�ใช้้ในอุตสาหกรรมอ้อยและน้ำำ��ตาลทราย และอุุตสาหกรรมต่อเนื่่�องทั้้�งหมดของมิิตรผล  
การสร้้างความมั่่�นคงให้้กัับแหล่่งวััตถุุดิิบจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�มิิตรผลให้้ความสำำ�คััญเป็็นอย่่างมาก โครงการ “มิิตรผล 
โมเดิิร์์นฟาร์์ม (Mitr Phol ModernFarm)”  จึงึดำำ�เนินิการขึ้้�น โดยมีีเป้า้หมายเพ่ื่�อสร้า้งความยั่่�งยืืนให้้กับัชาวไร่อ่้อ้ย 
อุุตสาหกรรมอ้อยและน้ำำ��ตาลทรายของประเทศไทย ด้้วยการสร้างโอกาส ความเท่่าเทีียม การเข้้าถึึงแหล่่งทุุน  
องค์์ความรู้้� และเทคโนโลยีี ผ่่านการพััฒนาดิิน แหล่่งน้ำำ�� พัันธุ์์�อ้อย วิิธีีการปลููก การเก็็บเก่ี่�ยว และการขนส่ง 
ให้เ้หมาะสม เพ่ื่�อช่ว่ยลดต้นทุนให้ก้ับัเกษตรกรและแก้้ไขปัญหาท่ี่�เกิดิจากการทำำ�ไร่อ่้อ้ยแบบดั้้�งเดิมิที่่�ส่ง่ผลต่่อคุณุภาพ
ของอ้อ้ยและปริิมาณอ้อ้ยที่่�ไม่แ่น่น่อน อันัจะส่ง่ผลโดยตรงต่่อความมั่่�นคงของวััตถุดุิบิอ้อ้ยและความยั่่�งยืืนของธุรุกิิจ
ทั้้�งหมดของมิิตรผล 

การบริิหารจััดการไร่่ 
และน้ำำ��ในไร่่

เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงานของปีี 2566

ปริิมาณอ้้อยสด 
ที่่�เข้้าโรงงาน

พััฒนาพื้้�นที่่�ชลประทาน 
ในพื้้�นที่่�ส่่งเสริิมปลููกอ้้อย 1.13

ภายในปี 2567/68

พื้้�นที่่�ชลประทานสะสม

ล้้านไร่่
พื้้�นที่่�ชลประทานสะสม

0.92 ล้้านไร่่

ร้้อยละ92
ภายในปี 2569/70

ร้้อยละ69.6

ผลการดำำ�เนินิงานเป้า้หมาย

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจรู้้�จัักมิิตรผล



แนวทางการบริิหารจััดการ 

SUSTAINABLE
AGRICULTURE

4

Smart Farmer

People
Mitr Phol ModernFarm

Academy (MFA)

2

Smart Farming

Tools
รถตัดอ้อย รถเตรียมดิน 
รถอัดก้อนใบอ้อย โดรน

5

World Quality

World Benchmark

3
Digitalized Control

Farm Focus
(Al, Machine Learning,

Satellite, IoT)

EU RED

1
Knowledge

Mitr Phol ModernFarm 
4 เสาหลัก พลัส นํ้า

จากแนวความคิดพื้้�นฐาน “ร่่วมอยู่่� ร่่วมเจริิญ” ของกลุ่่�มมิิตรผลในการดำเนิินธุรกิิจ โครงการ “มิิตรผลโมเดิิร์์นฟาร์์ม (Mitr Phol 

ModernFarm)”  จึึงดำเนินิการขึ้้�น โดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กับัชาวไร่อ่้อ้ย อุตุสาหกรรมอ้อยและน้้ำตาลทรายของประเทศไทย 

ด้้วยการดำเนิินงานดัังนี้้�

ส่่งเสริมิให้ช้าวไร่่ดำำ�เนินิงานตามหลักัของ มิติรผลโมเดิิร์น์ฟาร์์ม 
ปลููกถั่่�วในช่่วงพัักดิิน 

การปลููกอ้้อยอย่่างต่่อเนื่่�องโดยไม่่พัักดิินจะทำให้้เกิิดการสะสมโรคแมลงศััตรููอ้้อย จึึงควรพัักดิินและปลููกพืืชชนิิดอื่่�นโดยเฉพาะ 

พืืชตระกููลถั่่�ว เนื่่�องจากพืืชตระกููลถั่่�วมีีแบคทีีเรีียไรโซเบีียมในปมรากถั่่�วที่่�สามารถดึึงไนโตรเจนในอากาศลงมาเป็็นปุ๋๋�ยในดินให้้กัับ 

อ้้อยในอนาคตได้้ จึึงเป็็นการปรัับปรุุงและเพิ่่�มความอุุดมสมบูรณ์์ให้้กัับดิินด้้วยวิิธีีธรรมชาติิ ช่่วยตััดวงจรของโรคและแมลงศััตรููพืืช อีีกทั้้�ง 

ยัังเป็็นการลดใช้้สารเคมีีและสร้้างรายได้้เสริิมจากการจำหน่่ายผลผลิิตอีีกทางหนึ่่�งได้้ 

ควบคุุมแนวล้้อวิ่่�ง

การสร้้างแนวเบดฟอร์์ม (Bed Form) ด้้วยเครื่่�องมืือยกร่่องปลููกอ้้อยเพื่่�อให้้เอื้้�อต่่อการนำเครื่่�องจัักรกลการเกษตรเข้้ามาใช้้ในทุุกขั้้�นตอน  

นับัตั้้�งแต่่การเตรียีมดินิ การปลูกู การบำรุงุรักัษา ไปจนถึึงการเก็บ็เกี่่�ยวโดยกำหนดระยะห่่างระหว่่างร่่อง และยกร่่องให้้มีีลัักษณะเป็็นสัน 

จากระดัับการวิ่่�งของรถ จะทำให้้เคร่ื่�องจักัรกลการเกษตรในทุกกิิจกรรมสามารถวิ่่�งตามแนวร่่องที่่�กำหนดไว้ ้และไม่่เหยีียบย่่ำไปบนเบดฟอร์์ม 

ช่่วยลดการบดอััดของชั้้�นดิิน และลดความเสีียหายจากการเก็็บเกี่่�ยว รวมทั้้�งยืืดอายุุการไว้้ตออ้้อยได้้อีีกด้้วย 
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ลดการไถพรวน 

การทำไร่่อ้้อยแบบเดิิมนั้้�น ชาวไร่่ต้้องไถพรวนดิินทั้้�งแปลงก่่อนปลููกอ้้อยใหม่่ แต่่แนวทางของมิิตรผลโมเดิิร์์นฟาร์์ม จะทำการไถพรวนเฉพาะ 

เบดฟอร์์มที่่�ยกขึ้้�นมาเท่่านั้้�น จึึงช่่วยรัักษาโครงสร้้างดิินและลดพื้้�นที่่�เตรีียมดิินลงประมาณคร่ึ่�งหน่ึ่�ง ช่่วยประหยััดน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง ลดเวลา 

ในการเตรีียมดิินก่่อนปลููกอ้้อย และสามารถปลููกอ้้อยใหม่่ได้้ทัันกัับความชื้้�นในดิินที่่�ลดลง

ตััดอ้้อยสดไว้้ใบคลุุมดิิน 

การตััดอ้้อยสดและไว้้ใบอ้้อยคลุุมดิินจะช่่วยรัักษาความชื้้�นในดิินไว้้ และช่่วยควบคุุมวััชพืืชไปในตััว จึึงลดปริิมาณการใช้้สารกำจััดวััชพืืชลงได้้

โดยปริยิาย และยัังช่่วยให้้ได้้ผลผลิิตต่่อไร่่เพิ่่�มขึ้้�น เน่ื่�องจากใบอ้้อยจะสลายกลายเป็็นปุ๋๋�ยอินิทรีย์ี์ให้้กับัอ้้อยรุ่่�นต่อไป นอกจากนี้้� การไม่่เผาใบอ้้อย 

ยัังเป็็นการช่่วยรัักษาหน้้าดิินและจุุลิินทรีีย์์ที่่�มีีประโยชน์์ในดิินเอาไว้้ได้้

ระบบน้ำำ��หรืือชลประทานในไร่่ 

โดยปกติิอ้้อยต้้องการน้้ำประมาณ 1,500-1,700 มิิลลิิเมตรต่่อปีี แต่่สภาพภููมิิอากาศในปััจจุบัันเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิมทำให้้ปริิมาณฝน 

ไม่่เพีียงพอและยัังกระจายตััวไม่่สม่่ำเสมอ ทำให้้อ้้อยได้้รัับผลกระทบจากภััยแล้้งเกืือบทุุกปีี เป็็นสาเหตุุหนึ่่�งที่่�ทำให้้ผลผลิิตอ้้อยลดลง  

ดังันั้้�นการเตรียีมเรื่่�องชลประทานที่่�เหมาะสมจะช่่วยทำให้้การจััดการน้้ำและการปลููกอ้้อยมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

กลุ่่�มมิิตรผลมีีการส่่งเสริิมให้้ชาวไร่่อ้้อย ปลููกอ้้อย
ตามหลักั “มิติรผล โมเดิริ์น์ฟาร์ม์” ในทุกุพ้ื้�นที่่�โรงงาน 
ซึ่่�งมีีการส่่งเสริมแก่่ชาวไร่่กลุ่่�มที่่�มีีรถตััดอ้้อยของ
โรงงานเป็็นต้้นแบบในพ้ื้� นที่่�  ซึ่่�งมีีพื้้�นที่่�สะสมปี 
2565/66 จำำ�นวน 657,860 ไร่่*

ปััจจุุบัันกลุ่่�มมิิตรผลมีีเกษตรกรคู่่�สััญญารวมทั้้�งสิ้้�น 
36,387 ครอบครััว และแรงงานรัับจ้้างในภาค
การเกษตรมากกว่่า 1 แสนคน สร้้างรายได้้ให้้กัับ
เกษตรกรและชุุมชนมากกว่่า 22,000 ล้้านบาท/ปีี

การประยุุกต์์ใช้เ้ทคโนโลยีีสมัยัใหม่่และเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีเซนเซอร์์ 
เพ่ื่�อตรวจวััดความชื้้�นของดิิน

ช่่วยส่่งเสริิมการใช้้น้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเริ่่�มทดสอบใช้้งาน

ในพื้้�นที่่� ไร่่บริิษััท และขยายผลมีีแปลงสาธิิตในแต่่ละพื้้�นที่่� 

ของโรงงาน

ส่่งเสริิมการจััดการไร่่อ้้อยแบบ Smart 
Farming ด้ว้ยการประยุุกต์ใ์ช้โ้ดรน (Drone) 
และเฮลิิคอปเตอร์์ 

ทดแทนการจััดการไร่่แบบเดิิมที่่�ใช้้รถแทรคเตอร์์ ซึ่่�งจะทำให้้ 

ช่่วยลดต้้นทุุน ได้้ปริิมาณงานต่่อวัันเพิ่่�มมากขึ้้�น ทำงานได้้รวดเร็็ว 

และลดการใช้้น้้ำมััน นอกจากนี้้� บริิษััทยังช่่วยจััดหาผู้้�รับเหมา 

Drone/Helicopter เข้้าดำเนิินการพื้้�นที่่�เพื่่�อสำรวจแปลงอ้้อย  

ฉีีดพ่่นสารกำจััดวััชพืืช และฉีีดพ่่นสารเร่่งสุุกแก่่ 

* เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564/65 จำำ�นวน 28,580 ไร่่
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กระบวนการเตรียมดิน
GPS Guidance ช่วยในการ
ควบคุมและกําหนดแนวล้อวิ่ง
ของรถแทรกเตอร์ อันจะช่วย

ลดการเหยียบยํ่าบนแปลงอ้อย 
ซึ่งการเหยียบยํ่าในแปลงนั้น 
จะทําให้ดินอัดแน่นและราก
ของอ้อยก็ไม่สามารถชอนไช

ลงไปหาอาหารได้

กระบวนการเพาะปลูก
GPS Guidance จะทํางาน

ร่วมกับอุปกรณ์ GPS Handheld
ในการเก็บข้อมูล ระบุกิจกรรม
การทําไร่ เพ่ือช่วยในการบริหาร
จัดการไร่ และข้อมูลของการทําไร่

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
การดูแลและการเพาะปลูก 
การให้ปุย๋ การใช้สารเคมี 
การให้นํ้าได้ตรงเวลา 
และมีปริมาณเหมาะสม 
โดยสามารถบันทึกข้อมูล

การดูแลไร่ได้ทันที

กระบวนการเก็บเกี่ยว
GPS Guidance ทํางานร่วมกับ
รถแทรกเตอร์ และรถตัดอ้อย 

โดยสามารถเก็บเกี่ยวอ้อย
ได้อย่างแม่นยําตามแนวล้อวิ่ง

ที่ควบคุมและกําหนดไว้ 
และสามารถเก็บเกี่ยวอ้อยได้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถ
ตัดอ้อยได้ 24 ชั่วโมง/วัน

กระบวนการขนส่ง
มาพัฒนาระบบโลจิสติกส์อ้อย
ด้วยการใช้รถกึ่งพ่วงสําหรับ

ขนส่งอ้อยควบคู่ไปกับรถหัวลาก
ที่ติดตั้งระบบ GPS เพ่ือจับพิกัด
ในการขนส่งอ้อย ทําให้สามารถ

บริหารจัดการทั้งเส้นทาง
ที่ใกล้ที่สุดและไม่ให้รถกึ่งพ่วง
จอดรอแบบไม่เกิดประโยชน์ 

ช่วยชาวไร่ลดต้นทุนและสามารถ
ขนส่งอ้อยเข้าสู่โรงงาน

ได้อย่างรวดเร็ว ลดระยะเวลา
ตั้งแต่การตัดอ้อยถึงการหีบ

ช่วยเพ่ิมปริมาณขนส่ง
ต่อวันที่มากขึ้น ทําให้โรงงาน

ได้รับวัตถุดิบอ้อยที่มีคุณภาพสูง 

การประยุุกต์์ใช้้ระบบ GPS Guidance ในกระบวนการปลููกอ้้อยและการขนส่่ง 

การประยุุกต์์ใช้้ Artificial Intelligence/Machine Learning (AI/ML) 

สำหรัับบริิหารจััดการไร่่อ้้อยในโครงการ Farm Focus โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิตอ้้อยให้้ได้้ 20 ตัันต่่อไร่่ โดยพััฒนา 

AI/ML 4 โมเดลและ 1 Digital Channel เป็็นพื้้�นฐานในการจััดการไร่่อ้้อย ดัังนี้้�

•	 โมเดลจำำ�แนกประเภทการใช้้พื้้�นท่ี่� (Land Used Land Cover)

	 โมเดลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลภาพถ่่ายดาวเทีียมร่่วมกัับข้้อมููล

ภููมิิศาสตร์์และสภาพแวดล้้อม เพ่ื่�อระบุุถึึงสิ่่�งปกคลุุมหรืือ 

ใช้้ประโยชน์พื้้�นที่่�ที่่�อยู่่� ณ ช่่วงเวลาของภาพ เพื่่�อเป็็นข้้อมููล 

ให้้กัับนัักส่่งเสริิมเข้้าไปทำการส่่งเสริิมชาวไร่่รายใหม่่ๆ หรืือ

เข้้าไปดำเนิินการจััดซื้้�ออ้้อยในพื้้�นที่่�เป้้าหมาย 

•	 โมเดลติดิตามสุขุภาพพืืช (Crop Health Monitoring)  

	 โมเดลวิเิคราะห์์ข้อ้มูลูการสุุขภาพของอ้้อยโดยใช้้ข้้อมูลูภาพถ่่าย

ดาวเทียีมร่วมกับข้้อมูลูภาคสนาม เพื่่�อตรวจวัดัสุขุภาพของอ้้อย 

ตลอดฤดููกาล ตรวจหาความผิดปกติิของไร่่อ้้อย แยกตาม

ประเภทอ้อยปลููก อ้้อยตอ ว่่ามีกีารเติบิโตปกติิหรืือไม่่ ก่่อนนำไป 

สร้้างการแนะนำในการเข้้าไปบริิหารจััดการไร่่ให้้ทัันเวลา

•	 โมเดลคาดการณ์์ผลผลิิตอ้้อย (Yield Estimation)

	 โมเดลการวิิเคราะห์์คาดการณ์์ผลผลิิตอ้้อย ณ วัันเก็็บเกี่่�ยว 

ในฤดููกาลผลิิต โดยใช้้ข้้อมููลภาพถ่่ายดาวเทีียม Sentinel-2 

ร่ว่มกับัข้อ้มูลูภาคสนามผลผลิติเกิดิจริงิ ย้อ้นหลังัมากกว่า่ 3 ปีี 

เพ่ื่�อคาดการณ์์แต่่ละแปลงอ้้อยว่่าจะมีีผลผลิิตปริิมาณเท่่าใด 

สำหรัับนำไปใช้้ร่่วมกัับโมเดลติิดตามสุขภาพพืืช ในการสร้้าง

การแนะนำการบริหิารจัดัการไร่่ให้้เกิดิการเพิ่่�มผลผลิิตในไร่่ต่่อไป

•	 โมเดลติิดตามการเก็็บเกี่่�ยว (Harvest Monitoring) 

	 โมเดลสำหรับัการติดิตามการเก็บ็เกี่่�ยวของแปลงอ้้อยลงทะเบียีน 

ของกลุ่่�มมิติรผลแบบรายแปลง โดยใช้ข้้อ้มูลูภาพถ่า่ยดาวเทียีม 

Sentinel-1 และ Sentinel-2 ปัจัจุบุันัสามารถมีคีวามถี่่�ในการ

ติิดตามการตััดอ้้อยได้้ระหว่่าง 3-5 วััน และมีีความสามารถ 

ในการมองทะลุุผ่่านเมฆได้้

•	 ระบบให้ค้ำำ�แนะนำำ�ในการบริหิารจัดัการไร่ ่(Farm Advisor)

	 เป็็นการประยุุกต์์ใช้้ AI/ML ทั้้�ง 4 โมเดลมาทำงานร่วมกันเพ่ื่�อให้้ 

เกิดิการบูรูณาการการบริหิารจัดัการไร่่แบบครบวงจร ตั้้�งแต่่การมีี 

พื้้�นที่่�ใหม่่ๆ การติิดตามการเติบิโต การประเมินิผลผลิิต ไปจนถึึง 

การเก็็บเกี่่�ยวผลผลิิต และส่่งคำแนะนำในการบริิหารจัดัการไร่่ 

ให้้กับันัักส่่งเสริิมผ่านเครื่่�องมืือ GGIS by OneAgri ที่่�จะเป็็น 

เครื่่�องมืือหรืือ Productivity Tools ของนักัส่่งเสริมิของกลุ่่�มมิติรผล
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การสร้้างฐานข้้อมููลของชาวไร่่ด้้วยระบบ 
ฐานข้้อมููล Cane MIS

ระบบ Cane MIS (Cane Managment Information System) 

เป็็นระบบที่่�ช่่วยส่่งเสริิมการซื้้�อขายอ้้อยระหว่่างกลุ่่�มมิิตรผลและ

เกษตรกรให้้เป็็นไปอย่่างราบร่ื่�นและมีีประสิิทธิิภาพ โดยระบบ 

จะเชื่่�อมโยงข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่างๆ เข้้าไว้้ด้้วยกััน ดัังนี้้�

•	ข้ ้อมููลเชิิงพื้้�นที่่�จากระบบสารสนเทศทางภููมิิศาสตร์์ เพื่่�อนำมา

ใช้้ในการบริหิารจัดัการงานด้านการจ่่าย ส่่งเสริมิ และการรับัซื้้�อ 

อ้้อยชาวไร่่อย่่างมีีหลัักเกณฑ์์

•	ข้ ้อมููลสััญญาหรืือเงื่่�อนไขการซื้้�อ-ขาย รวมถึึงคุุณภาพของอ้้อย

ในกลุ่่�มเกษตรกรที่่�เป็น็เกษตรกรคู่่�สัญญา (Contract Farming) 

•	ข้ อมูลูการซื้้�อขายบริิการอ่ื่�นๆ เช่่น การซื้้�อบริิการด้้านการเกษตร 

และโลจิิสติิกส์์ (เช่่น การเช่่าอุุปกรณ์์) 

•	ข้ อมููลด้้านการเงิินของชาวไร่่ ได้้แก่่ การหัักเงิิน เงิินกู้้� และ 

การเบิิกเงิินสดล่่วงหน้้าผ่่านการชำระเงิินและกระบวนการ

ทางการเงิิน เพื่่�อออกใบแจ้้งยอดที่่�เป็็นเอกสารให้้กัับเกษตรกร

การวางแผนการทำำ�ไร่่ ด้้วยแอปพลิิเคชััน 
Farm Pro 360 

แอปพลิิเคชััน Farm Pro 360 เป็็นเครื่่�องมืือสำหรัับการวางแผน

การทำไร่ ่การบริหิารทรัพัยากรในไร่ ่ได้แ้ก่ ่สารเคมี ีต้น้ทุนุแรงงาน 

เครื่่�องจักัร ฯลฯ ให้้เหมาะสมกับการปลูกูอ้้อยและมีีต้้นทุนที่่�เหมาะสม 

โดยการรวบรวมข้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องและประมวลผลเพ่ื่�อใช้้ในการ

วางแผนการดำเนินิงานตลอดวงจรชีีวิติของอ้้อย อาทิ ิการใช้้ใบสั่่�งผลิิต 

(Crop Assignment) เพื่่�อกำหนดกิิจกรรมในฟาร์์ม การคิิดต้้นทุุน

ตามกิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นภายในไร่ ่และการพิิจารณาความพร้้อมใช้ง้าน

ของเครื่่�องจัักร แรงงาน และวััสดุุสิ้้�นเปลืือง เป็็นต้้น โดยข้้อมููลที่่�ได้้

จากระบบนี้้�ยัังสามารถนำไปใช้้ในการติิดตามการปฏิิบััติิตาม

มาตรฐาน Bonsucro และใช้้เป็็นฐานข้้อมููลของการวิิเคราะห์์ 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ซึ่่�งเป็็นส่วนสำคััญในการติิดตาม 

การดำเนินิงานให้้เป็น็ไปตามเป้า้หมายปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกสุทุธิิ

เป็็นศููนย์์ของมิิตรผล

การทำำ�สััญญาอ้้อยแบบดิิจิิทััล  
(Digital Cane Contracting)

เป็็นการนำเทคโนโลยีมีาใช้้ในการจัดัการกับัการทำสัญัญาซื้้�อขายอ้้อย 

ระหว่่างบริิษััทและเกษตรกรผู้้�ปลููกอ้้อย เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวก 

รวดเร็ว็ และโปร่ง่ใสในการทำธุรุกรรมทางธุรุกิจิ รวมถึึงการบริหิาร

จัดัการข้อ้มูลูที่่�ดีขีึ้้�นด้ว้ยการใช้ร้ะบบดิจิิทิัลั สามารถทำสัญัญาและ

ติิดตามข้้อมููลการซื้้�อขายอ้้อยผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ช่่วยเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพและลดความผิดพลาดที่่�อาจเกิิดจากการทำงาน 

ด้้วยกระบวนการทางด้้านเอกสารที่่�ใช้้กระดาษ นอกจากนี้้� ยัังมีี

บริิการเสริิมเพิ่่�มเติิมให้้ด้้วย อาทิิ สิินเชื่่�อเพื่่�อการเกษตร คำแนะนำ

เชิงิวิชิาการด้า้นการเกษตรกรรมที่่�แม่น่ยำ และระบบการเก็บ็ข้อ้มูลู

ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ ช่ว่ยให้เ้กษตรกรสามารถบริิหารจัดัการฟาร์์มอ้อ้ย

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและแม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น

การวิิเคราะห์์ภาพถ่่ายดาวเทีียมร่่วมกัับ 
ดััชนีีความแตกต่่างพืืชพรรณ (Normalized 
Difference Vegetation Index – NDVI)

เป็็นการนำข้้อมููลจากภาพถ่่ายดาวเทีียมและผลการสำรวจดััชนีี

ความแตกต่่างพืืชพรรณ มาวิเิคราะห์์ความสมบูรูณ์์และการเจริญิเติบิโต 

ของแปลงอ้้อย ช่ว่ยให้้บริิษัทัสามารถแยกพื้้�นที่่�ที่่�อ้อ้ยเติิบโตสมบูรณ์์

และที่่�ไม่่สมบููรณ์์ออกจากกัันได้้ วิิธีีการนี้้�ช่่วยสนัับสนุุนการทำงาน

ของพนัักงานส่งเสริิมชาวไร่่ได้้ในการแนะนำการจััดการไร่่อ้้อย 

ตามช่วงเวลาที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้อ้้อยได้้รับัน้้ำและสารอาหารที่่�เพียีงพอ 

ต่่อการเจริิญเติิบโต

การให้้ปุ๋๋ �ยในระบบน้ำำ��หยด (Drip Fertigation) 

เป็็นการใส่่ปุ๋๋�ยที่่�ละลายน้้ำได้้ร่่วมกับระบบการให้้น้้ำเดิิมที่่�มีีอยู่่� 

ในแปลงอยู่่�แล้้ว ด้้วยวิิธีีการนี้้�จะช่่วยลดปััญหาปุ๋๋�ยเม็็ดไม่่ละลาย 

เนื่่�องจากฝนไม่่ตกหรืือขาดการให้้น้้ำในแปลง กล่่าวคืือ สามารถ

ช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการให้้ปุ๋๋�ยได้้ถึึงร้้อยละ 80-90 จากเดิมิที่่�ใช้้ปุ๋๋�ย 

แบบเม็็ดซ่ึ่�งมีีประสิิทธิิภาพการให้้ปุ๋๋�ยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 20-50 เท่่านั้้�น 

ทำให้้อ้้อยสามารถได้้รัับธาตุุอาหารอย่่างทั่่�วถึึง เจริิญเติิบโต 

อย่่างสม่่ำเสมอทั่่�วทั้้�งแปลง และช่่วยลดการสููญเสีียธาตุุอาหาร 

จากการชะล้้าง 
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ปัจจุบันบริษัทได้รับการรับรองพ้ืนที่ไปแล้ว ทั้งหมด 282,164 ไร่
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5. โรงงานนํ้าตาลมิตรกาฬสินธุ์
 จังหวัดกาฬสินธุ์
 จํานวน 60,652 ไร่

1. โรงงานนํ้าตาลมิตรผลด่านช้าง
 จังหวัดสุพรรณบุรี
 จํานวน 50,030 ไร่

3. โรงงานนํ้าตาลมิตรผลภูเขียว
 จังหวัดชัยภูมิ
 จํานวน 63,760 ไร่

2. โรงงานนํ้าตาลมิตรสิงห์บุรี
 จังหวัดสิงห์บุรี
 จํานวน 11,113 ไร่

6. โรงงานนํ้าตาลมิตรอํานาจเจริญ
 จังหวัดอํานาจเจริญ
 จํานวน 10,274 ไร่

7. โรงงานนํ้าตาลมิตรภูหลวง
 จังหวัดเลย
 จํานวน 36,909 ไร่

4. โรงงานนํ้าตาลมิตรภูเวียง
 จังหวัดขอนแก่น
 จํานวน 49,426 ไร่

1. 
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หลักปฏิบัติตามกฎหมาย
ทุกระดับ

หลักเคารพสิทธิมนุษยชน
และกฎหมายแรงงาน 

หลักบริหารจัดการปัจจัย
การผลิตให้มีประสิทธิภาพ

หลักบริหารจัดการ
ความหลากหลายทางชวีภาพ

หลักปรับปรุงธุรกิจ
อย่างต่อเนื่อง

การผลิตอ้อย
และนํา้ตาลตอ้งดาํเนนิการ

อย่างสอดคล้อง
ตามกฎหมาย และ
ปลูกอ้อยในที่ดินที่มี
เอกสารสิทธิ์ถูกต้อง

ต้องเคารพสิทธิมนุษยชน
และมาตรฐานแรงงาน

ระหว่างประเทศ 
ไม่ใช้แรงงานเด็ก 
แรงงานบังคับ และ

ต้องเตรียมนํ้าดื่มสะอาด
อย่างเพียงพอ พร้อมทั้ง

มีการดูแลเรื่อง
ความปลอดภัยในการ
ทํางานของคนงาน

ต้องมีการบริหาร
จัดการวัตถุดิบ

และกระบวนการผลิต
อย่างมีประสิทธิภาพ

เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 

ต้องมีการบริหาร
จัดการความหลากหลาย
ทางชีวภาพและระบบนิเวศ

ในพ้ืนที่เพาะปลูกอ้อย
ต้องไม่ใช้สารเคมีต้องห้าม

ทางการเกษตร 
และต้องไม่ใช้ปุย๋รวมถึง
สารเคมีสูงเกินมาตรฐาน

เช่น มีการฝึกอบรม
พนักงานและคนงาน
ในงานที่รับผิดชอบ
เพ่ือพัฒนาทักษะ
อย่างต่อเนื่อง 
การปล่อยใบอ้อย
ให้คลุมดินหลังการ
เก็บเกี่ยวมากกว่า

ร้อยละ 30 ของพ้ืนที่
อ้อยตัดสด เป็นต้น

การส่่งเสริมิความรู้้�พนักังานผ่่าน Mitr Phol ModernFarm Academy
เป็น็โครงการที่่�มุ่่�งยกระดับัความรู้้�ของพนักังานให้เ้หมืือนเกษตรกร

มืืออาชีีพ ที่่�มีคีวามรู้้�ทั้้�งวิชิาการและการปฏิบัิัติจิริงในการปลููกอ้อ้ย

และพืืชอื่่�นด้้วยระบบเกษตรสมััยใหม่่ และช่่วยส่่งต่่อองค์์ความรู้้� 

ดัังกล่่าวให้้กัับชาวไร่่ โดยมีีแนวโน้้มซึ่่�งนำไปสู่่�การสร้้างผลผลิิตที่่�มีี

ประสิิทธิภิาพ มีตี้น้ทุนุที่่�สามารถแข่ง่ขันัได้้ เป็น็มิติรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 

อีกีทั้้�งสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้พนัักงานมีความรับผิิดชอบต่่อชุุมชน

และสัังคม โดยในปี พ.ศ. 2566 ModernFarm Academy ได้้มีกีาร 

จััดอบรมให้้ความรู้้�กัับชาวไร่่ Smart Farmer 40 คน และพนักังาน 

ส่่งเสริิมและหน่่วยงานสนัับสนุุนกลุ่่�มงานอ้อย จำนวน 90 คน 

และมีเีป้้าหมาย ปีี พ.ศ. 2567 พนักังาน 100 คน Smart Farmer 100 คน

การผลิติอ้อ้ยและน้ำำ��ตาลอย่่างยั่่�งยืืนตามมาตรฐาน Bonsucro
มิิตรผลส่่งเสริิมให้้เกษตรกรได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน Bonsucro ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานระดัับโลกในการผลิิตอ้้อยและน้้ำตาลอย่่างยั่่�งยืืน  

มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อลดผลกระทบในด้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมจากกระบวนการผลิิตอ้้อยและน้้ำตาล รวมทั้้�งยัังเป็็นการตระหนัักถึึงการเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพด้้านการผลิิตเพื่่�อการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ มาตรฐานดัังกล่่าวครอบคลุุมหลัักการสำคััญ 5 ประการคืือ

ซึ่่�งหลัักการทั้้�ง 5 ข้้อข้้างต้้นครอบคลุุมตลอดห่่วงโซ่่ของการผลิิตอ้้อยและน้้ำตาล โดยต้้องมีีระบบที่่�สามารถตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ตั้้�งแต่่ต้้น

จนจบกระบวนการ ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มมิิตรผลเป็็นผู้้�ผลิิตน้้ำตาลรายแรกในประเทศไทย และรายที่่� 2 ในภูมิิภาคเอเชีียที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน 

Bonsucro มาตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2559

มิิตรผลตั้้�งเป้า้จะขยายการรัับรองมาตรฐาน Bonsucro 
อีีกจำำ�นวน 10,000 ไร่่ ในพ้ื้�นที่่�โรงงานมิิตรเกษตรสมบููรณ์์ 
จัังหวััดชััยภููมิิ� เพื่่�อให้้ครอบคลุุมทั้้�ง 8 โรงงาน� รวมพื้้�นที่่�กว่่า 
510,000 ไร่่ ภายในปีี พ.ศ. 2569
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ในปีี 2565/66 มิิตรผลรัับซื้้�อใบอ้้อยเพื่่�อนำำ�มาเป็็นเชื้้�อเพลิิงชีีวมวลปริิมาณกว่่า 594,544 ตััน 
และรัับซื้้�ออ้้อยสดกว่่า 12,932,420 ตััน คิิดเป็็นร้้อยละ 69.6 ของอ้้อยทั้้�งหมดที่่�เข้้าโรงงาน  
และตั้้�งเป้า้หมายปริิมาณอ้้อยสดที่่�เข้้าโรงงานต้้องมีีค่่าเท่่ากัับร้้อยละ 92 ภายในปีี 2569/70 

การบริิหารจััดการน้ำำ��ในไร่่
การจัดัหาแหล่่งน้ำำ��เสริิมอ้อ้ย
น้้ำหรืือชลประทานในไร่่อ้้อย (Irrigation) เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยให้้หลัักสี่่�เสาทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยปกติิอ้้อยต้้องการ

น้้ำประมาณ 1,500-1,700 มิลิลิเิมตรต่อ่ปี ีแต่ส่ภาพภูมูิอิากาศในปัจัจุบุันัเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิมิทำให้ป้ริมิาณฝนไม่เ่พียีงพอ และยังักระจาย

ตัวัไม่ส่ม่่ำเสมอทำให้อ้้อ้ยได้ร้ับัผลกระทบจากภััยแล้ง้เกืือบทุกุปี ีและเป็็นสาเหตุหุลักัที่่�ทำให้ผ้ลผลิติอ้อ้ยลดลง ดังันั้้�นการเตรียีมเรื่่�องชลประทาน

ที่่�ดีีจะช่่วยทำให้้การจััดการน้้ำและการปลููกอ้้อยมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยมิิตรผลมีีวิิธีีจััดหาแหล่่งน้้ำเสริิมอ้้อยให้้กัับกัับชาวไร่่ด้้วยการ 

ขุดุสระและการจัดัหาน้้ำใต้้ดินิหรืือน้้ำบาดาล โดยในปี 2565/66 มีพีื้้�นที่่�ชลประทานสะสม 943,800 ไร่่ แบ่่งตามประเภทของชลประทานได้้ดังันี้้�

แหล่งนํ้าธรรมชาติ
209,000 ไร่

บ่อบาดาล 
499,000 ไร่

โครงการชลประทาน
ขนาดใหญ่ 
88,000 ไร่

สระเก็บนํ้า
142,000 ไร่

โครงการโอเอซิส
5,600 ไร่

- โรงงานนํ้าตาลมิตรผลภูเขียว จังหวัดชัยภูมิ จํานวน 63,760 ไร่ 
- โรงงานนํ้าตาลมิตรผลด่านช้าง จ. สุพรรณบุรี จํานวน 50,030 ไร่ 
- โรงงานนํ้าตาลมิตรภูเวียง จังหวัดขอนแก่น จํานวน 49,426 ไร่  
- โรงงานนํ้าตาลมิตรภูหลวง จังหวัดเลย จํานวน 36,909 ไร่  

- โรงงานนํ้าตาลมิตรกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ จํานวน 60,652 ไร่ 
- โรงงานนํ้าตาลมิตรอํานาจเจริญ จังหวัดอํานาจเจริญ จํานวน 10,274 ไร่ 

- โรงงานนํ้าตาลมิตรสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี จํานวน 11,113 ไร่ 

การดำำ�เนิินงานเรื่่�องการตััดอ้้อยสด  
ตามนโยบายรัับอ้้อยสดและลดการเผาใบอ้้อยก่่อนตัดของภาครััฐ ที่่�รณรงค์์ให้้ชาวไร่่อ้้อยไม่่เผาอ้้อย เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหามลพิิษทางอากาศ 

จากฝุ่่�นควัันของเถ้้าใบอ้้อย ที่่�สร้้างความเดืือดร้้อนแก่่ประชาชนที่่�อยู่่�ใกล้้เคีียงแปลงอ้้อย รวมถึึงโรงงานน้้ำตาลเองที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการ

หีบีอ้้อยไฟไหม้้เข้้าโรงงาน ซึ่่�งทำให้้คุณุภาพของอ้้อยผลิติน้้ำตาลลดลงนั้้�น โดยมีมีาตรการส่่งเสริมิและสนับัสนุนุการเก็บ็เกี่่�ยวอ้้อยสดเข้้าสู่่�โรงงาน ดังันี้้�

•	ส่ งเสริิมและพััฒนาชาวไร่่ ตั้้�งแต่่กระบวนการเตรีียมแปลงรองรัับเครื่่�องจัักรกลเกษตร เพื่่�อทดแทนแรงงานคน

•	ส่ งเสริิมชาวไร่่รวมกลุ่่�มเกษตรแปลงใหญ่่ใช้้รถตััดอ้้อย ตัดัอ้้อยสด ดัังนี้้�

	 -	 กำหนดให้้หน่่วยงานฝ่่ายเครื่่�องมืือเกษตรรัับจ้้างตััดอ้้อยแก่่ชาวไร่่ที่่�ขาดแคลนแรงงาน ปััจจุบุันัมีรีถตัดัอ้้อยให้้บริกิารจำนวน 120 คััน 

	 -	ส่ ่งเสริิมชาวไร่่รายขนาดกลางและขนาดใหญ่่ที่่�มีีศัักยภาพและรวมกลุ่่�มชาวไร่่ประจำกลุ่่�มตััดอ้้อย โดยส่่งเสริิมรถตััดแก่่ชาวไร่่ในพื้้�นที่่� 	

	จ ำนวนทั้้�งสิ้้�น 363 คััน 

	 -	ช่ วยค้้ำประกัันแก่่ชาวไร่่ในการขอเข้้าร่่วมโครงการชดเชยดอกเบี้้�ยให้้กัับชาวไร่่อ้้อย เพ่ื่�อใช้้ในการบริิหารจััดการแหล่่งน้้ำและ 

	ซื้้ �อเคร่ื่�องจักัรกลการเกษตร ปีี พ.ศ. 2565 – พ.ศ. 2567 เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้ชาวไร่่สามารถเข้้าถึึงสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่่ำของภาครััฐและนำไปสู่่� 

	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิตอ้้อยและแก้้ไขปััญหาฝุ่่�นละอองขนาดเล็็ก

•	ส่ ่งเสริิมชาวไร่่ใช้้เครื่่�องสางใบอ้้อยก่่อนตััดอ้้อย ด้้วยการสนัับสนุุนเครื่่�องสางใบอ้้อย จำนวน 606 ชุุด 

•	มี ีนโยบายรัับซื้้�อใบอ้้อยสดเพื่่�อนำมาเป็็นเชื้้�อเพลิิงของโรงไฟฟ้้าชีีวมวลในราคาตัันละ 900 บาท

120	 รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566 กลุ่่�มมิิตรผล

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม



นอกจากนี้้� ยังัวางเป้้าหมายว่่า ในปี พ.ศ. 2567 จะขุุดสระเพิ่่�มอีกีจำนวน 1,620 สระ ทำให้้มีพีื้้�นที่่�ไร่่ที่่�ได้้รับัผลประโยชน์รวม 142,125 ไร่่ และ 

ขุุดเจาะบาดาลเพิ่่�มอีีกจำนวน 12,900 บ่่อ ทำให้้มีีพื้้�นที่่�ไร่่ที่่�ได้้รัับผลประโยชน์์เพิ่่�มอีีก 129,000 ไร่่

การพััฒนาระบบให้น้้ำำ��แบบน้ำำ��หยด
การให้้ระบบน้้ำหยดในไร่่เป็็นระบบการให้้น้้ำต้้นอ้อยที่่�ถืือว่่า 

ให้้ประสิทิธิิภาพสูงูสุดุ เพราะระบบนี้้�ใช้้น้้ำน้้อยที่่�สุดุ แต่่มีปีระสิทิธิิภาพ 

สููงสุุด ด้้วยการดึึงน้้ำจากแหล่่งน้้ำต่่างๆ เช่่น สระน้้ำ บ่่อบาดาล 

แหล่่งน้้ำธรรมชาติิ หรืือสถานีีสููบน้้ำด้้วยไฟฟ้้า เป็็นต้้น วิิธีีนี้้�ยัังช่่วย

ควบคุุมวััชพืืชไม่่ให้้ขึ้้�นมารบกวนอ้้อย เพราะน้้ำจะหยดบริิเวณ 

กออ้้อยเท่่านั้้�น ในขณะที่่�พื้้�นที่่�ระหว่่างแถวปลููกจะแห้้งจนวัชพืืช 

ไม่่สามารถงอกและเจริญิเติิบโตแข่่งกัับอ้้อยได้้ ซึ่่�งการใช้้ระบบน้้ำหยด 

แม้ว้่า่จะมีปีระสิทิธิภิาพสูงู แต่ก่ารลงทุนุก็ย็ังัสูงูอยู่่� ปัจัจุบุันัมีหีลาย

บริษิัทันำระบบเข้า้มาจำหน่า่ยและทำโครงการส่่งเสริมิโดยร่ว่มมืือ

กัับโรงงานน้้ำตาล ซึ่่�งชาวไร่่สามารถซื้้�อระบบเงิินผ่อนผ่านโรงงาน

น้้ำตาลได้้ ปััจจุบัันมีพื้้�นที่่�ดำเนิินการระบบน้้ำหยดไปแล้้ว 

กว่่า 130,000 ไร่่ หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 8 ของพื้้�นที่่�ปลููกอ้้อยทั้้�งหมด

การร่่วมมืือกับัหน่่วยงานภายนอก
โครงการชลประทานร่่วมกับัหน่่วยงานภาครัฐั

มิิตรผลดำเนิินการขอสนัับสนุุนโครงการชลประทานจาก

กรมชลประทาน กรมพัฒนาที่่�ดินิ กรมทรัพัยากรน้้ำ กรมทรัพัยากร

น้้ำบาดาล และกระทรวงพลัังงาน ปีีละไม่่น้้อยกว่่า 20,000 ไร่่  

ผ่่านการรวบรวมความต้องการจากเกษตรกรในพื้้�นที่่� การจัดัประชุมุ 

การจััดตั้้�งกลุ่่�มผู้้�ใช้้น้้ำ และการเขีียนขอโครงการผ่่านองค์์การ

ปกครองส่่วนท้องถิ่่�น เพ่ื่�อนำเข้า้พิิจารณาของคณะอนุุกรรมการน้้ำ

จัังหวััด และนำเข้้าแผนพััฒนาพื้้�นที่่�ชลประทานของประเทศต่่อไป 

ซึ่่�งในปีี พ.ศ. 2566 มีีโครงการขอสนัับสนุุนดัังต่่อไปนี้้�

•	 กรมชลประทาน 3 โครงการ ครอบคลุุมพื้้�นที่่� 19,000 ไร่่ 

สนัับสนุุนพื้้�นที่่�ส่่งเสริิมอ้้อย 8,700 ไร่่

•	 กรมพัฒนาที่่�ดินิ 210 สระ ครอบคลุมุพื้้�นที่่� 1,050 ไร่ ่สนัับสนุุน

พื้้�นที่่�ส่่งเสริิมอ้้อย 1,050 ไร่่

•	 กรมทรััพยากรน้้ำบาดาล 75 โครงการ ครอบคลุุมพื้้�นที่่� 2,250 

ไร่่ สนัับสนุุนพื้้�นที่่�ส่่งเสริิมอ้้อย 750 ไร่่

โครงการส่่งเสริิมเศรษฐกิิจฐานราก

มิติรผลสนองนโยบายของสำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมนโยบาย

และหลัักเกณฑ์์ โดยร่่วมมืือกัับองค์์กรท้้องถิ่่�นพััฒนาโครงการ 

เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต 

ของประชาชนในระดัับฐานรากให้้มีีความเข้้มแข็็งและสามารถ

พึ่่�งพาตนเองได้้ โดยในปีี พ.ศ. 2566 มิิตรผลได้้ดำเนิินการขอรัับ 

การส่่งเสริิมดัังนี้้�

•	 โครงการพััฒนาระบบกระจายน้้ำบาดาลเพื่่�อการเกษตร 

ด้ว้ยพลัังงานแสงอาทิติย์์ จำนวน 176 โครงการ สนัับสนุนุพื้้�นที่่�

ส่่งเสริิมอ้้อย 10,400 ไร่่

•	 โครงการต่่อขยายระบบกระจายน้้ำจากภาครัฐั จำนวน 2 โครงการ 

 สนัับสนุุนพื้้�นที่่�ส่่งเสริิมอ้้อย 2,400 ไร่่

•	 โครงการบ่่อเติิมน้้ำใต้้ดิินระดัับตื้้�น จำนวน 174 โครงการ 

สนัับสนุุนการเติิมน้้ำใต้้ดิิน 500,000 ลููกบาศก์์เมตร/ปีี

121รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566 กลุ่่�มมิิตรผล



ภาครัฐและ
องคก์รภาคประชาสงัคม

ลูกค้าและผู้บริโภค

ผู้ถือหุ้น

บทที่่�

14

มิิตรผลให้ค้วามสำำ�คััญกับัการใช้พ้ลังังานอย่า่งคุ้้�มค่า ด้ว้ยตระหนักัดีีว่า่ การมีีระบบบริหิารจัดัการพลังังานที่่�ดีจีะเป็็น 
ส่่วนเสริมประสิิทธิิภาพการผลิิตโดยรวมของมิิตรผลให้้ดีีขึ้้�น ลดค่่าใช้้จ่่ายขององค์์กร และมีีส่วนสำำ�คััญในการ 
ลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร บริิษััทจึึงได้้มีีการทบทวนนโยบายอนุุรัักษ์์พลัังงานเป็็นประจำำ�ทุุกปีี  
เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางการดำำ�เนิินงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร พร้้อมทั้้�งจััดให้้มีีการจััดการพลัังงานอย่่างเป็็นระบบและดำำ�เนิิน
มาตรการต่่างๆ เพ่ื่�อส่่งเสริมการอนุุรัักษ์์พลัังงานและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการผลิิต รวมถึึงการฝึึกอบรมพนัักงาน 
ในองค์์กร เพ่ื่�อให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องด้้านพลัังงานเกิิดความรู้้�ความเข้้าใจ มีีทัักษะ และมีีส่่วนร่่วมในการใช้้พลัังงานอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ 

การบริิหารจััดการ
พลัังงาน

เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงานของปีี 2566

ปริิมาณการใช้้พลัังงานทั้้�งหมด  
(absolute) เมื่่�อเทีียบกัับ 
ปีีฐาน พ.ศ. 2565

สััดส่่วนการใช้้พลัังงานทั้้�งหมด 
ต่่อรายได้้รวม (intensity) 
เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน พ.ศ. 2565 

฿

ลดลง  
ร้้อยละ4
ลดลง  
ร้้อยละ4

เพิ่่�มขึ้้�น  
ร้้อยละ12*

ลดลง  
ร้้อยละ21*

ผลการดำำ�เนินิงานเป้า้หมาย

*	 การใชพ้ลังงานเพิ่มขึ้นเนื่องจากการขยายตัวของธุรกจิ โดยหากเทียบเปน็สดัสว่นของพลงังานตอ่รายไดร้วมของป ีพ.ศ. 2565 และป ีพ.ศ. 2566 
 	จ ะพบว่ามีค่าอยู่ที่ 0.65 และ 0.52 ล้านเมกะจูลต่อล้านบาท ตามลำ�ดับ 

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจรู้้�จัักมิิตรผล



แนวทางการบริิหารจััดการ

การแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการจัดการพลังงาน

1

การประเมินสถานภาพการจัดการพลังงานเบื้องต้น

2

การกําหนดนโยบายอนุรักษ์พลังงาน

3

การประเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน

4
การทบทวน วิเคราะห์ และแก้ไขข้อบกพร่อง

ของการจัดการพลังงาน

8

การกําหนดเปา้หมายและแผนการอนุรักษ์พลังงาน 
แผนการฝึกอบรมและกจิกรรมสง่เสรมิการอนรุกัษพ์ลงังาน

5

การดําเนินการตามแผนอนุรักษ์พลังงานและวิเคราะห์
การปฏิบัติตามเปา้หมายและแผนการอนุรักษ์พลังงาน

6

การตรวจติดตามและประเมินการจัดการพลังงาน

7

1

ดําเนินการจัดการพลังงาน
ให้สอดคล้องกับนโยบายอนุรักษ์

พลังงานของประเทศไทย

3

ควบคุมการจัดการพลังงาน
ของโรงงานให้ดําเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ

4

รายงานผลการดําเนินงาน
ให้ผู้บริหารรับทราบ

5

ทบทวนนโยบายอนุรักษ์พลังงาน
อย่างสมํ่าเสมอ และรวบรวมข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับนโยบายและวิธีการจัดการพลังงาน
ให้เจ้าของโรงงานรับทราบ

6

สนับสนุนการดําเนินการตามกฎหมาย
ว่าด้วยการส่งเสริมอนุรักษ์พลังงาน

2

ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือขอความร่วมมือในการปฏิบัติตามนโยบาย
อนุรักษ์พลังงานและวิธีการจัดการพลังงาน 

รวมทั้งจัดอบรมหรือกิจกรรมด้านการ
อนุรักษ์พลังงานให้เหมาะสม

มิิตรผลยึึดหลัักสำคััญของการบริิหารจััดการพลัังงานตามพระราชบัญญััติิการส่่งเสริิมอนุุรัักษ์์พลัังงาน พ.ศ. 2550 เพ่ื่�อให้้บุุคลากร 

ของมิิตรผลมีีความรู้้�ความเข้้าใจในเรื่่�องระบบการจััดการพลัังงานตามกฎหมายที่่�ถููกต้้อง ส่่งเสริิมให้้กระบวนการผลิิตมีีการใช้้พลัังงาน 

อย่่างมีีประหยััดและมีีประสิิทธิิภาพ โดยได้้กำหนดให้้ทุุกโรงงานต้้องมีีคณะทำงานด้้านการจััดการพลัังงาน โดยทำหน้้าที่่�ดัังนี้้�
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โครงการอนุุรัักษ์์พลัังงาน
ธุุรกิิจน้ำำ��ตาล

โรงงาน เป้า้หมาย โครงการประหยััดพลัังงาน ผลการดำำ�เนิินงาน

โรงงานน้ำำ��ตาลมิิตรภููหลวง ลดการใช้้พลัังงานลง  
ร้้อยละ 0.79

ติดิตั้้�งอินิเวอร์เตอร์เครื่่�องปั๊๊� มน้ำำ��พรม เพื่่�อควบคุมุปั๊๊� มน้ำำ��พรม
ให้้สม่ำำ��เสมอ ทำำ�ให้้ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้า้ได้้ 5,544 กิิโล
วััตต์์ชั่่�วโมง/ปีี

ลดการใช้้พลัังงานลง  
ร้้อยละ 0.79

ยกเลิกิการใช้ ้Kicker 160 กิิโลวััตต์ ์ทำำ�ให้ล้ดการใช้พ้ลัังงาน
ไฟฟ้า้ได้้ 3,360 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง/ปีี

โรงงานน้ำำ��ตาลมิิตรภููเขีียว ลดการใช้้พลัังงานลง  
ร้้อยละ 0.08

ปรัับปรุุงมอเตอร์ปั๊๊� มน้ำำ��เชื่่�อมเข้้าหม้้อเค่ี่�ยว ทำำ�ให้้ลดการใช้้
พลัังงานไฟฟ้า้ได้้ 66,703 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง/ปีี

ลดการใช้้พลัังงานลง  
ร้้อยละ 0.08

ติิดตั้้�งฉนวนหุ้้�มความร้้อน Rotary screen ทำำ�ให้้ลดการใช้้
พลัังงานไอน้ำำ��ได้้ 1,940 ตััน/ปีี

โรงงานน้ำำ��ตาลมิิตรภููเวีียง ลดการใช้้พลัังงานลง  
ร้้อยละ 0.49

ลดการเดินิเครื่่�องเติิมอากาศระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียช่ว่งกลางคืนื
จาก 5 เครื่่�อง เหลืือ 3 เครื่่�อง ทำำ�ให้ล้ดการใช้พ้ลัังงานไฟฟ้า้ได้้ 
115,500  กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง/ปีี

ลดการใช้้พลัังงานลง  
ร้้อยละ 0.52

ติิดตั้้�งระบบควบคุุมปั๊๊� มน้ำำ��เชื่่�อมขึ้้�นหม้้อเคี่่�ยวให้้เหมาะสม
กัับระดัับน้ำำ��เชื่่�อมในถััง ทำำ�ให้้ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้า้ได้้   
76,800 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง/ปีี

เปลี่่�ยนชุุดส่่งกำำ�ลัังปั๊๊� มหอหล่่อเย็็น เพื่่�อให้้มีีรอบใช้้งาน 
เหมาะสมกัับปริิมาณน้ำำ��ที่�ต้้องการ ทำำ�ให้้ลดการใช้้พลัังงาน
ไฟฟ้า้ได้้ 187,062 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง/ปีี

ปรัับปรุุงกระบวนการเพิ่่�มความเข้้มข้้น Brix remelt  
เพื่่�อลดการใช้ไ้อน้ำำ��ในการต้ม้ระเหยน้ำำ��ออกจากกระบวนการเคี่่�ยว 
ทำำ�ให้้ลดการใช้้พลัังงานความร้้อนได้้ 26 ล้้านเมกะจููล/ปีี
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ธุุรกิิจไฟฟ้า้

นอกจากนี้้� มิิตรผลยัังส่่งเสริมให้้บริิษััทในกลุ่่�มฯ ใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน ด้้วยการผลิิต 
ไฟฟ้า้จากชีีวมวลและผลิิตไฟฟ้า้จากพลัังงานแสงอาทิิตย์์เพื่่�อส่่งให้้กัับโรงงานในกลุ่่�มฯ 
ทั้้�งหมด เพื่่�อลดปริิมาณการใช้้พลัังงานจากเชื้้�อเพลิงฟอสซิลและลดการใช้้ไฟฟ้า้จาก Grid 
โดยในปีี พ.ศ. 2566

โรงงาน เป้า้หมาย โครงการประหยััดพลัังงาน ผลการดำำ�เนิินงาน

บริษิััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ 
(กาฬสิินธุ์์�) จำำ�กััด

ลดการใช้้พลัังงานลง  
ร้้อยละ 0.24

หุ้้�มฉนวนถัังน้ำำ��ร้้อนที่่�ใช้้ผลิิตไอน้ำำ�� ทำำ�ให้้ลดการสููญเสีีย
พลัังงานประมาณ 15 ล้า้นเมกะจููล/ปีี และลดการใช้เ้ชื้้�อเพลิงิ 
(ชานอ้้อย) ได้้ประมาณ 2,015 ตััน/ปีี

ลดการใช้้พลัังงานลง  
ร้้อยละ 0.26

บริษิััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ 
(ภููเขีียว) จำำ�กััด

ลดการใช้้พลัังงานลง  
ร้้อยละ 0.95

ควบคุุมค่่าความชื้้�นชานอ้้อยก่่อนเข้้าบอยเลอร์ให้้น้้อยกว่่า 
ร้อ้ยละ 47 ทำำ�ให้ล้ดการสููญเสีียพลัังงานได้้ 24 ล้้านเมกะจููล/ปีี 
และลดการใช้้เชื้้�อเพลิิง (ชานอ้้อย) ได้้ประมาณ 2,897 ตััน/ปีี

ลดการใช้้พลัังงานลง  
ร้้อยละ 1.07

ปรัับปรุุงเครื่่�องจัักรเพื่่�อรองรัับการใช้้ใบอ้อ้ย ทดแทนการใช้้
เชื้้�อเพลิิงจากไม้้สัับและเชื้้�อเพลิิงอื่่�นๆ ทำำ�ให้้ลดการสููญเสีีย
พลัังงานได้้ 95 ล้้านเมกะจููล/ปีี

บริิษััท เพาเวอร์์พรอสเพค 
จำำ�กััด

ลดการใช้้พลัังงานลง  
ร้้อยละ 1

ปรัับมุุมใบและลด Hz พััดลมระบายความร้้อน ทำำ�ให้้ลดการใช้้ 
พลัังงานของมอเตอร์์ได้้ 49,565.38 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง/ปีี

ลดการใช้้พลัังงานลง  
ร้้อยละ 1.96

ควบคุมุอััตราการไหลของ Boiler feed pump ทำำ�ให้้ลดการใช้้ 
พลัังงานไฟฟ้า้ 267,519.31 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง/ปีี

Steam Flash Tank เพื่่�อลดการสููญเสีียพลัังงานความร้อ้น
ไปกัับการ Blowdown Boiler Drum ทำำ�ให้้ลดการสููญเสีีย
พลัังงานความร้้อนได้้ 5.6 ล้้านเมกะจููล/ปีี

ปรัับปรุุงโกดัังเก็็บเชื้้�อเพลิิง เพื่่�อลดความชื้้�นของเชื้้�อเพลิิง 
(ไม้ส้ัับ) ทำำ�ให้ล้ดการใช้พ้ลัังงานความร้อ้น 18 ล้า้นเมกะจููล/ปีี 
ช่่วยเพิ่่�มค่่าความร้้อน (Low heating value: LHV)  
ของเชื้้�อเพลิิง 0.43 เมกะจููล/กิิโลกรััม และลดการใช้้ 
เชื้้�อเพลิิงประมาณ 2,047 ตััน/ปีี

บริิษััทฯ ใช้้พลัังงานไฟฟ้า้จากชีีวมวล   
ร้้อยละ76.74
ของการใช้้ไฟฟ้า้ทั้้�งหมด (หรืือ 625M kWh)

บริิษััทฯ ใช้้พลัังงานไฟฟ้า้จากแสงอาทิิตย์์   
ร้้อยละ2.94
ของการใช้้ไฟฟ้า้ทั้้�งหมด (หรืือ 24M kWh)

฿
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ธุุรกิิจเอทานอล

ธุุรกิจิวัสัดุุทดแทนไม้้

โรงงาน เป้า้หมาย โครงการประหยััดพลัังงาน ผลการดำำ�เนิินงาน

โรงเอทานอลมิิตรผล 
ด่่านช้้าง

ลดการใช้้พลัังงานลง  
ร้้อยละ 0.0032

ติิดตั้้�งอิินเวอร์์เตอร์์ ควบคุุมใบพััดในระบบน้ำำ�� ทำำ�ให้้ลดการใช้้
พลัังงานไฟฟ้า้ได้้ 45,788.40 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง/ปีี

ลดการใช้้พลัังงานลง  
ร้้อยละ 0.0032

โรงเอทานอลมิิตรผล 
กาฬสิินธุ์์�

ลดการใช้้พลัังงานลง  
ร้้อยละ 0.0032

ติิตตั้้�งท่่อบายพาสน้ำำ��ดิบ เพื่่�อลดการใช้้ไฟฟ้า้จากปั๊๊� มและ 
ใบกวนถััง PAC และพอลิเมอร์์ ทำำ�ให้้ลดการใช้้ไฟฟ้า้ได้้ 
3,681.60 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง/ปีี

การใช้้พลัังงานลดลง  
ร้้อยละ 0.0032

โรงเอทานอลมิิตรผล  
กุุฉิินารายณ์์

ลดการใช้้พลัังงานลง  
ร้้อยละ 0.02

ปรัับลดแรงดัันปั๊๊� มหอหล่อ่เย็น็ ทำำ�ให้้ลดการใช้พ้ลัังงานไฟฟ้า้ได้้ 
737,088 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง/ปีี

การใช้้พลัังงานลดลง  
ร้้อยละ 0.0443

ลดการใช้้ไฟฟ้า้ โดยการลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��ในลานโหลด 
วีีแนส และลดปริมิาณปนเป้ื้� อนของน้ำำ��ลงบ่อ่จ่า่ยวีีแนส ทำำ�ให้ล้ด 
การใช้้พลัังงานไฟฟ้า้ได้้ 2,791 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง/ปีี

โรงเอทานอลมิิตรผล 
แม่่สอด

ลดการใช้้พลัังงานลง  
ร้้อยละ 0.02

ติิดตั้้�งอิินเวอร์์เตอร์์ปั๊๊� ม HTM to Pond ทำำ�ให้้ลดการใช้้
พลัังงานไฟฟ้า้ 12,848.40 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง/ปีี

ลดการใช้้พลัังงานลง  
ร้้อยละ 0.02

ติิดตั้้�งอิินเวอร์์เตอร์์ Mix juice 1 ในลููกหีีบ ทำำ�ให้้ลดการใช้้
พลัังงานไฟฟ้า้ 54,180 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง/ปีี

โรงงาน เป้า้หมาย โครงการประหยััดพลัังงาน ผลการดำำ�เนิินงาน

บริิษััท พาเนล พลััส จำำ�กััด ลดการใช้้พลัังงานลง  
ร้้อยละ 0.5

เปลี่่�ยนหลอดไฟฟ้า้ในคลัังสินิค้า้เป็็นหลอด LED ทำำ�ให้้ลดการใช้้ 
พลัังงานไฟฟ้า้ 136,800 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง/ปีี

ลดการใช้้พลัังงานลง  
ร้้อยละ 0.17

เปลี่่�ยนหลอดไฟฟ้า้ในโรงงานเป็็นหลอด LED ทำำ�ให้้ลดการใช้้
พลัังงานไฟฟ้า้ 50,760 กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง/ปีี

เพิ่่�มประสิิทธิภาพการใช้้งานเครื่่�องปรัับอากาศ ด้้วยการ
ควบคุมุเวลาเปิิด-ปิิด การทำำ�ความสะอาด และการตั้้�งอุณุหภููมิิ 
ให้้เหมาะสม ทำำ�ให้้ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้า้ 694,574  
กิิโลวััตต์์ชั่่�วโมง/ปีี
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ธุุรกิิจโลจิสิติกิส์์

การจััดฝึึกอบรมด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงาน
มิิตรผลจััดอบรมให้้กัับพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการอนุุรัักษ์์พลัังงาน เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงาน ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้พนัักงาน

ทุุกคนในองค์์กรร่่วมกันใส่่ใจต่่อปััญหาการใช้้พลัังงานขององค์์กรและสร้้างจิิตสำนึึกในการใช้้พลัังงานอย่่างมีีคุุณค่่า เพ่ื่�อให้้สามารถนำไป

ประยุุกต์์ใช้้ในงานที่่�ตนเองรัับผิิดชอบได้้

บริษัิัท แฟร์์ แอนด์ ฟาสต์์ จำกัดั หน่ึ่�งในธุรกิจิที่่�ให้บ้ริกิารโลจิิสติกิส์์และซััพพลายของมิติรผล วางเป้้าหมายเพิ่่�มจำนวนรถขนส่งพลัังงานไฟฟ้้า

อย่่างต่่อเนื่่�องในทุกุปีี โดยในปี พ.ศ. 2566 ที่่�ผ่่านมา บริษิัทัฯ ได้้ทดสอบรถบรรทุกุหัวัลากขับัเคลื่่�อนด้วยพลังังานไฟฟ้้าทดแทนการใช้้พลังังาน 

เชื้้�อเพลิิงสำหรัับการใช้้ขนถ่ายน้้ำตาลกระสอบภายในพื้้�นที่่�ท่่าเรืือแหลมฉบัง จัังหวััดชลบุุรีี รวมทั้้�งทดสอบประสิิทธิิภาพการทำงานและ

สมรรถนะของรถบรรทุุกขนาดใหญ่่ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยพลัังงานไฟฟ้้าทั้้�งหมด โดยได้้รัับความร่่วมมืือกัับบริิษััท บ้้านปูู เน็็กซ์์ จำกััด ผู้้�ให้้บริิการ

โซลููชัันพลัังงานสะอาดชั้้�นนำในภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิก และบริิษััท ไทยอีีวีี จำกััด ผู้้�นำเข้้า จััดจำหน่่าย และบำรุุงรัักษารถพลัังงานไฟฟ้้า 

เพื่่�อการพาณิชิย์รายใหญ่่ ในการนำรถหัวัลากพลังังานไฟฟ้้าที่่�วิ่่�งได้้ระยะทางสูงูสุดุถึึง 350+ กิโิลเมตร ต่่อการชาร์์จ 1 ครั้้�ง เข้้าร่่วมการทดสอบในครั้้�งนี้้�

โดยการทดลองด้้วยรถบรรทุุกหััวลากนี้้�เป็็นการเริ่่�มต้้นจากรถขนส่งขนาดใหญ่่ในการขนส่งระยะสั้้�น และจะขยายไปยัังรถขนส่งทุุกขนาด  

รวมทั้้�งการขนส่่งระยะไกลขึ้้�นอย่่างการข้้ามจัังหวััดและข้้ามภููมิิภาคต่่อไป

	 รถบรรทุุกหััวลากที่่�ขัับเคล่ื่�อนด้วยพลัังงานไฟฟ้้าเพ่ื่�อทดแทน

การใช้้พลัังงานเชื้้�อเพลิิง

	 โรงงานน้้ำตาลมิิตรผลกาฬสิินธุ์์� จััดอบรมด้านพลัังงานให้้กัับ

พนัักงาน ในหลัักสููตรข้้อกำหนดและแนวทางการปฏิิบััติิ

มาตรฐานระบบการจััดการพลัังงาน ISO 50001:2018 

 (ISO 50001:2018 Requirements and Implementation)

	 โรงงานน้้ำตาลมิิตรผล อำเภอด่่านช้้าง จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี  

จััดอบรมด้้านพลัังงานให้้กัับพนัักงาน ในหลัักสููตรการ 

ปลููกจิิตสำนึึกการอนุุรัักษ์์พลัังงานในองค์์กร
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บทที่่�

15

มิิตรผลในบทบาทผู้้�นำำ�ในอุตสาหกรรมเกษตรให้้ความสำำ�คัญักัับการอนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้อม ด้้วยตระหนักัดีีว่า่การดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจจะส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม ในขณะเดีียวกัันการดำำ�เนิินธุุรกิิจก็็ยัังต้้องพึ่่�งพาธรรมชาติิและ 
การยอมรัับจากสัังคม ดัังนั้้�นการป้อ้งกัันปัญหามลพิิษจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�มิิตรผลต้้องดำำ�เนิินการควบคู่่�ไปกัับการ
เติิบโตของธุรุกิจิ เพ่ื่�อแสดงออกถึงึการรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม ช่ว่ยสร้า้งภูมูิคิุ้้�มกันัให้ก้ับัสถานประกอบการและชุมุชน 
เพ่ื่�อให้้การพััฒนาธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อม 
ในภาคอุุตสาหกรรม

เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงานของปีี 2566

โรงงานน้ำำ��ตาล 
และโรงไฟฟ้า้ชีีวมวล
ได้้รัับการรัับรอง ISO 14001

ข้้อร้้องเรีียน 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ในระดัับรุุนแรงมาก*

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ในระดัับรุุนแรงมาก

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ในระดัับรุุนแรงมาก

ผลการดำำ�เนินิงานเป้า้หมาย

*	 ระดับรุนแรงมาก หมายถึง มีการต่อต้านจากสังคมอย่างรุนแรงและลุกลามเป็นกลุ่มใหญ่ จนต้องเข้าสู่กระบวนการวางแผนความต่อเนื่อง 
	ท างธุรกิจ หรือมีหนังสือสั่งให้หยุดการดำ�เนินการตามมาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 

แห่ง่12 แห่ง่12

ภาครัฐและ
องคก์รภาคประชาสงัคม

ลูกค้าและผู้บริโภค

ชุมชน

ผู้ถือหุ้น

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจรู้้�จัักมิิตรผล



แนวทางการบริิหารจััดการ
คณะกรรมการบริิษััทกำหนดให้้มีีนโยบายความมั่่�นคง ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม* ที่่�ชััดเจนและสนัับสนุุนทรััพยากร 

ที่่�จำเป็น็ เพ่ื่�อนำไปสู่่�การจัดัทำมาตรการป้อ้งกััน เฝ้้าระวังั แก้้ไข และการตรวจสอบระบบต่า่งๆ ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยได้้กำหนดให้ม้ีหีน่ว่ยงาน

ที่่�ดููแลงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมโดยตรงในทุุกโรงงาน เพื่่�อรัับผิิดชอบให้้การขัับเคลื่่�อนมาตรการต่่างๆ และทำหน้้าที่่�รณรงค์์ให้้ความรู้้�ความเข้้าใจ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งต่่อพนัักงาน ชาวไร่่ และชุุมชน รวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง และกำหนดให้้มีีการประชุุมร่่วมกัับฝ่่ายบริิหารระดัับสููง

ของธุุรกิิจน้้ำตาลและไฟฟ้้าภายใต้้น้้ำตาล อย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อติิดตาม ขอความเห็็น และแลกเปลี่่�ยนข้อมููลระหว่่างกััน  

รวมถึึงเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกได้้แจ้้งข้้อมููล ให้้ข้้อเสนอแนะ หรืือร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ได้้ในหลากหลายช่่องทาง ส่่วนในกลุ่่�มธุุรกิิจอื่่�นๆ จะจััดให้้มีีการประชุุมร่่วมกัับฝ่่ายบริิหารประจำโรงงานในรููปแบบการประชุมุคณะกรรมการ

ความปลอดภัยั อาชีวีอนามัยั และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน (คปอ.) ทั้้�งมิิติิความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อม อย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�งเช่่นกััน 

และมีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการไตรภาคีี สำหรัับโรงงานขนาดใหญ่่ตามข้้อกำหนดของรายงานการประเมิินผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม 

(Environmental Impact Assessment: EIA) และคณะกรรมการร่่วมกับัชุมุชน สำหรับัโรงไฟฟ้้าขนาดไม่่เกินิ 9.9 เมกะวััตต์์ ซึ่่�งประกอบด้้วย 

ตััวแทนจากภาคส่่วนโรงงาน หน่่วยงานภาครััฐและชุุมชน เพื่่�อให้้มีีการร่่วมแสดงความคิิดเห็็น เสนอแนะ และนำพััฒนาปรัับปรุุงระบบการ

บริิหารด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน อัันจะช่่วยให้้การพััฒนางานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

บริษัิัทยึึดหลัักสำคััญของการบริิหารจัดัการสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นระบบตามมาตรฐานสากล ISO 14001 อันัประกอบด้้วย การกำหนดนโยบาย

สิ่่�งแวดล้้อม การวางแผนเพื่่�อสนองนโยบาย การทำความเข้้าใจองค์์กรและบริิบทขององค์์กรรวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย การประเมิินความเสี่่�ยง 

และประเด็น็ปัญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การสนัับสนุนุต่างๆ เพ่ื่�อการนำไปปฏิิบัตัิแิละการดำเนินิการ การตรวจสอบและการปฏิิบััติแิก้้ไข การทบทวน 

และปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยกำหนดแนวทางการระบุุปััญหาและประเมิินผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมไว้้ดัังนี้้�

ฝา่ยบริหาร

วิศวกร/หัวหน้าแผนก/
ผู้รับผิดชอบแต่ละฝา่ย

คณะจัดการสิ่งแวดล้อม
ร่วมกับวิศวกร/หัวหน้าแผนก/

ผู้รับผิดชอบแต่ละฝา่ย

หัวหน้าแผนก/
ผู้จัดการฝา่ย/คณะทํางานฯ/
ผู้รับผิดชอบของหน่วยงาน

กําหนดนโยบาย สนับสนุนทรัพยากร และให้อํานาจในการตัดสินใจแก่ตัวแทนฝา่ยบริหารด้านสิ่งแวดล้อม 
(EMR: Environmental Management Representative) ประกาศแต่งตั้งคณะจัดการสิ่งแวดล้อม
โดยมี EMR เป็นฟนัเฟอืงหลักในการขับเคลื่อนระบบ

กําหนดประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อมที่มีนัยสําคัญ เตรียมวัตถุประสงค์และเปา้หมายสิ่งแวดล้อม 
และแผนงานสิ่งแวดล้อมเพ่ือกําหนดมาตรการแก้ไขปอ้งกัน โดยขับเคลื่อนผ่านคณะจัดการสิ่งแวดล้อม 
ซึง่ทาํหนา้ทีต่รวจสอบ อนุมัติ ติดตามผลดําเนินการ และรายงานต่อฝา่ยบริหาร เพ่ือเป็นการทบทวนปรับปรงุต่อไป

ติดตามผลและประเมินประสิทธิภาพที่เกี่ยวข้อง ทบทวนและปรับปรุงลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม 
และนําเสนอต่อฝา่ยบริหารอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

ระบุประเด็นปัญหาและประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือหาผลกระทบในระดับต่างๆ และพิจารณาจัดการ
แก้ไขเพ่ือลดปัญหาและผลกระทบ ซึ่งครอบคลุมลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อมต่างๆ ดังนี้ 

• การใช้วัตถุดิบและทรัพยากรธรรมชาติ 
• การใช้พลังงาน 
• การปล่อยของเสียสู่อากาศ 
• การปล่อยของเสียสู่นํ้า
• การปล่อยของเสียสู่ดิน

• การปลดปล่อยพลังงาน 
• การก่อให้เกิดของเสีย 
• การใช้พ้ืนที่ 
• ปัญหาสิ่งแวดล้อมอื่นๆ

*	 อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่่ี่่ : นโยบายความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม
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ซึ่่�งจากการปฏิิบััติิตามแนวทางข้้างต้้น ทำให้้บริิษััทสามารถบ่่งชี้้�ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย วิิเคราะห์์และประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การป้้องกันัมลพิิษและรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม เพิ่่�มสมรรถนะการจัดัการสิ่่�งแวดล้้อม ก่่อให้้เกิดิการปฏิบัิัติติามข้อบังัคับัทางกฎหมายและข้้อกำหนดอ่ื่�นๆ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง การดำเนินิการให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพิ่่�มความโปร่่งใสในการทำงาน และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นที่่�ดีีให้้กัับ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

นอกจากนี้้� มิิตรผลยัังตั้้�งเป้้าหมายการจััดทำระบบ Multi-site Certification โดยครอบคลุุมการรัับรองระบบการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

ขององค์ก์ร หรืือ ISO 14001 และระบบการจัดัการอาชีวีอนามัยัและความปลอดภัยั หรืือ ISO 45001 ภายใต้ก้ารบริหิารแบบ Single System 

ของโรงงานน้้ำตาลและโรงไฟฟ้้าชีวีมวลจำนวนทั้้�งสิ้้�น 12 แห่่ง ให้้แล้้วเสร็จ็ภายในปี พ.ศ. 2567 เพื่่�อยกระดับัและขยายขอบเขตระบบการบริิหาร

จััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Management System: EMS) ให้้สอดคล้้องตามมาตรฐานสากล 

การบริิหารจัดัการน้ำำ��อุุตสาหกรรม
น้ำำ��ดิิบ-น้ำำ��ใช้้

มิติรผลจัดัให้้มีกีารประมาณการการเปลี่่�ยนแปลงความพอเพียีงของน้้ำ (Water Availability) ในอนาคต ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำจนถึึงปลายน้้ำ และประเมินิ

ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากความเครีียดด้้านน้้ำ (Water Stress) ของปีี พ.ศ. 2573 ปีี พ.ศ. 2583 และ ปีี พ.ศ. 2593 โดยใช้้เครื่่�องมืือ 

Standardized Precipitation Evapotranspiration Index และ Aqueduct Water Tool นอกจากนี้้� ยัังรวบรวมข้้อมููลพยากรณ์์อากาศ

ในพื้้�นที่่�ปลููกอ้้อยทั้้�งหมด สำรวจพื้้�นที่่�การเข้้าถึึงน้้ำ รวมถึึงแหล่่งน้้ำธรรมชาติ ิบ่่อน้้ำบาดาล และสระน้้ำ โดยมีีเป้้าหมายหลักั คืือ กลุ่่�มชาวไร่่ที่่�ยังั

อาศัยัฝนเป็็นแหล่่งน้้ำหลักัรวมถึึงจัดัทำแผนการจัดัการทรัพัยากรน้้ำโดยพิจิารณาจากผลการวิเิคราะห์์ความเครียีดด้้านน้้ำ ประกอบด้้วยการ 

คาดการณ์์ความต้องการน้้ำในการชลประทาน การวิิเคราะห์์ความอ่่อนไหว แผนการเพาะปลููกอ้้อย และการจััดการน้้ำในการดำเนิินธุุรกิิจ  

โดยตลอดปีี พ.ศ. 2566 บริิษัทัมีกระบวนการติิดตามความพอเพีียงของน้้ำอย่่างสม่่ำเสมอ ด้ว้ยการประเมินิความพอเพีียงของน้้ำในเชิงิปริิมาณ

และคุณุภาพ โดยมีขีอบเขตการติดิตามข้อมูลูครอบคลุมุถึึงความพร้อ้มของแหล่ง่น้้ำ ระดับัน้้ำในอ่างเก็บ็น้้ำ คุณุภาพน้้ำ และสถานการณ์ต์่า่งๆ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับน้้ำ รวมถึึงเสริิมสร้้างความร่่วมมืือด้้านการบริิหารจััดการน้้ำกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ถืือเป็็นหััวใจสำคััญของแนวทางการบริิหาร

จััดการน้้ำอย่่างยั่่�งยืืนในการจััดการกัับความท้าทายด้้านน้้ำแล้้ง แนวทางแก้้ไขร่่วมกัน และลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่อการจััดหาน้้ำ 

ของชุุมชนท้้องถิ่่�น

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้กำหนดเป้้าหมายการใช้้น้้ำดิิบของโรงงานน้้ำตาลและการควบคุุมค่า Sugar content เพื่่�อลดการสููญเสีีย 

โดยไม่่ทราบสาเหตุุ (Undetermined loss) ซึ่่�งส่่วนใหญ่่จะอยู่่�ในรููปความสกปรกจากการปนเปื้้�อนของน้้ำอ้้อยและน้้ำตาลในจุุดต่่างๆ 

ของกระบวนการผลิิต ซึ่่�งหากลดค่่า Sugar content ที่่�อยู่่�ในรููปการสููญเสีียโดยไม่่ทราบสาเหตุุได้้มากเท่่าไร ก็็เป็็นการลดน้้ำใช้้ได้้มากเท่่านั้้�น 

ตลอดจนเป็็นการลดน้้ำเสีียอีีกด้้วย โดยตั้้�งเป้้าหมายปีี พ.ศ. 2566 เพื่่�อควบคุุมปริิมาณการสููญเสีียอาหารและขยะอาหารทั้้�งหมดต่่อปริิมาณ

น้้ำตาลที่่�ขาย 0.17 ตััน/ตัันน้้ำตาลที่่�ขาย บริิษััทจึึงมีีการตั้้�งคณะทำงานเพื่่�อดำเนิินการกำหนดจุุดติิดตามตรวจวััดการรายงานผลการตรวจวััด  

รวมถึึงติิดตามการแก้้ไขปััญหา  

น้ำำ��เสีีย

บริิษััทได้้นำหลััก 4Rs ได้้แก่่ การจััดหาแหล่่งน้้ำผิิวดิินและแหล่่งน้้ำใต้้ดิินเพื่่�อเป็็นแหล่่งน้้ำสำรอง (Resource) ลดการใช้้น้้ำ 

ในกระบวนการผลิิต (Reduce) การหมุุนเวีียนน้้ำที่่�เกิิดจากกระบวนการผลิิตกลัับมาใช้้ซ้้ำ (Reuse) การนำน้้ำที่่�ผ่่านกระบวนการบำบััด 

กลัับมาใช้้ใหม่่ภายในโรงงาน (Recycle) ซึ่่�งจะช่่วยลดผลกระทบจากการใช้้น้้ำจากการดำเนิินธุุรกิิจของมิิตรผล
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Resource จัดหาแหล่งนํ้าผิวดินและนํ้าใต้ดิน
เพ่ือเป็นแหล่งนํ้าสํารอง
• จัดหาแหล่งนํ้าสํารองด้วยการขุดลอก
 บ่อที่ตื้นเขินและขุดบ่อเก็บนํ้าเพ่ิมเติม 
 และรวบรวมนํ้าฝนที่ตกในพ้ืนที่
 โรงงานไปที่บ่อจัดเก็บ

Reduce ลดการใช้นํ้าในกระบวนการผลิต
• การใช้ไอนํ้าจากการต้มระเหยนํ้าอ้อยในการขับเคลื่อนลูกหีบ 
 หม้อต้ม และหม้อเคี่ยว แทนการใช้ไอนํ้าแรงดันสูงและ
 มีความสะอาดสูงจากโรงไฟฟา้
• ลดการใช้นํ้าดิบ โดยใช้นํ้าอ้อยใสมาเจือจางนํ้ายาพักใส
• ลดการถ่ายนํ้าของหอหล่อเย็น โดยปรับปรุง
 กระบวนการผลิตนํ้าตาลทรายดิบ 
 เพ่ือลดการปนเป้ือนของไอระเหย
 นํ้าตาลกับนํ้าหล่อเย็น

Reuse หมุนเวียนนํ้าจากกระบวนการผลิตมาใช้ซํ้า
• นํานํ้าควบแน่นจากการต้มระเหยนํ้าอ้อย
 มาพรมชานอ้อยในกระบวนการหีบอ้อย
• นํานํ้าหล่อเย็นเครื่องจักร-นํ้าเลี้ยงคอเพลาในกระบวนการ
 หีบอ้อยมาลดอุณหภูมิและนํากลับมาใช้ใหม่
• นํานํ้าควบแน่นจากการต้มระเหยนํ้าอ้อยไปปรับปรุงคุณภาพ 
 โดยการนําไปพักเก็บในบ่อนํ้าร้อนและให้เกิดการบําบัด
 ตามธรรมชาติระยะเวลา 8 เดือน จนมีค่า COD น้อยกว่า
 120 มิลลิกรัม/ลิตร แล้วจึงสูบกลับมาบ่อนํ้าดิบ
 เพ่ือนํากลับมาใช้ใหม่ 
• นํานํ้าร้อนที่ควบแน่นจากการต้มระเหยนํ้าอ้อยที่มีอุณหภูมิ
 เหมาะสมแล้ว กลับมาล้างเครื่องจักรและละลายโพลิเมอร์
 ที่ใช้ในการตกตะกอนนํ้าอ้อย
• ต่อท่อนํ้าเพ่ือนํานํ้าจากกระบวนการล้างย้อน 
 (Back wash) จากถังกรองทราย
 มาลงบ่อพัก เพ่ือนํานํ้า
 กลับมาใช้ใหม่

Recycle นํานํ้าที่ผ่านกระบวนการบําบัด
กลับมาใช้ใหม่ในโรงงาน
• แยกนํ้าทิ้งตามค่าของแข็งละลายนํ้า
 (Total Dissolved Solids: TDS) โดยแยกนํ้าเสียที่มีค่า TDS 
 ตํ่าออกมาปรับปรุงคุณภาพก่อนนํากลับมาใช้ใหม่
• ปรับระบบท่อนํ้าเพ่ือแยกนํ้าร้อนที่เกิดจากการล้างรถแท็งก์
 บรรจุนํ้าเชื่อมและนํามาปรับปรุงคุณภาพด้วยระบบออสโมซิส
 แบบย้อนกลับ เพ่ือแยกนํ้าที่มีความหวานออกและดึงกลับมา
 ใช้ใหม่ในกระบวนการผลิต 
• รวบรวมนํ้าทิ้งที่มีคุณภาพดีจากระบบผลิตนํ้าออสโมซิส
 แบบย้อนกลับ จากกระบวนการผลิตนํ้าเชื่อมและผลิตภัณฑ์พิเศษ
 กลับไปเก็บในบ่อนํ้าดิบของโรงงาน 
• นํานํ้าที่ผ่านการบําบัดแล้วมาใช้พรมกองชานอ้อยและ
 พรมสายพานลําเลียงขี้เถ้าจากหม้อไอนํ้า
• นํานํ้าที่ผ่านระบบบําบัดนํ้าเสียบ่อสุดท้าย
 ที่มีคุณภาพผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
 มาใช้สเปรย์ลดฝุน่ในพ้ืนที่โล่ง 
 ลานจอดรถอ้อย และรดนํ้าต้นไม้

นอกจากนี้้� บริษิัทัยังักำหนดให้ม้ีกีารบำบัดัน้้ำเสียีด้ว้ยระบบต่า่งๆ ตามความเหมาะสมของคุณุภาพน้้ำเสียีและพื้้�นที่่�ตั้้�งของโรงงาน อาทิ ิระบบ

บำบััดน้้ำเสีียแบบบ่่อผึ่่�ง (Oxidation pond) ทั้้�งที่่�เป็็นบ่่อหมััก (Anaerobic pond) สระเติิมอากาศ (Aerated pond) และระบบบำบััด 

แบบตะกอนเร่่ง (Activated sludge) โดยน้้ำทิ้้�งจะต้้องมีีคุุณภาพเป็็นไปตามประกาศกระทรวงอุุตสาหกรรม เรื่่�องกำหนดมาตรฐานควบคุุม

การระบายน้้ำทิ้้�งจากโรงงาน พ.ศ. 2560 และประกาศกระทรวงวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีีและสิ่่�งแวดล้้อม ฉบัับที่่� 3 (พ.ศ. 2539) เรื่่�อง กำหนด

มาตรฐานควบคุุมการระบายน้้ำทิ้้�งจากแหล่่งกำเนิิดประเภทโรงงานอุุตสาหกรรมและนิิคมอุตสาหกรรม ทั้้�งนี้้�ในปีี พ.ศ. 2565 ที่่�ผ่่านมา  

อุุทยานมิิตรผลด่่านช้้าง จ.สุุพรรณบุุรีี ได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนระบบบำบััดน้้ำเสีียแบบบ่่อผึ่่�งที่่�เป็็นส่วนของสระเติมิอากาศ ให้้เป็็นระบบบำบัดั 

แบบตะกอนเร่่งเพื่่�อรองรับัน้้ำเสียีจากการดำเนินิธุรกิจิของอุทุยานด่านช้้างทั้้�งหมด ประกอบด้้วยโรงงานน้้ำตาล โรงไฟฟ้้า และโรงงานเอทานอล 

ส่่งผลให้้เกิิดข้้อดีีดัังนี้้� 

ทัง้นีโ้ครงการก่อสร้างระบบบําบัดแบบตะกอนเร่งจะขยายผลการดําเนินงานในพ้ืนทีม่ิตรผลภูเขียวในลําดับถัดไป

3,000 ลูกบาศก์เมตรต่อวัน
วนนํ้ากลับมาใช้ใหม่

3 ล้านลูกบาศก์เมตร  
เพ่ิมแหล่งสํารองบ่อนํ้าดิบ

จากการเปลี่ยนพ้ืนที่บ่อนํ้าบําบัด
ให้เป็นบ่อนํ้าดิบ

1 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อปี
(ร้อยละ 20 ของปริมาณการสูบนํ้าดิบทั้งหมด)

ลดการสูบนํ้าจากแหล่งนํ้าธรรมชาติ
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การบริิหารจัดัการคุุณภาพอากาศ
บริิษััทกำหนดให้้มีีมาตรการเพื่่�อป้้องกัันและแก้้ไขปััญหามลพิิษทางอากาศหลายวิิธีีด้้วยกััน ดัังนี้้� 

การเฝ้า้ระวัังคุุณภาพอากาศ 

•	น ำร่่องการบริิหารจััดการคุุณภาพอากาศแบบเชิิงรุุก “รู้้�ก่อน

ชุุมชน จััดการก่่อนถึึงชุุมชน” เพ่ื่�อลดผลกระทบและข้้อร้้อง

เรีียนของชุุมชน ในพื้้�นที่่�ตั้้�งของโรงงาน 4 จัังหวััด ได้้แก่่ 

จ.สุุพรรณบุุรีี จ.สิิงห์์บุุรีี จ.ชััยภููมิิ และ จ.กาฬสิินธุ์์� ด้้วยการ

พััฒนาระบบ AIRMODEL และ IoT sensors สำหรัับติิดตาม

ทิิศทางลม ความเร็็วลม และตรวจวััดคุุณภาพในบรรยากาศ 

ในพื้้�นที่่�รอบโรงงาน เช่่น ฝุ่่�นละอองขนาดเล็็กที่่�มีีขนาดไม่่เกิิน 

2.5 ไมครอน (PM 2.5) ฝุ่่�นขนาดใหญ่่ที่่�มีีเส้้นผ่่านศููนย์กลาง

ตั้้�งแต่่ 100 ไมครอน (PM 100) ลงมา พร้้อมมีีระบบ 

แจ้้งผ่่าน LINE Official Notification ทุุก 12 และ 24 ชั่่�วโมง  

พร้้อมแจ้้งมาตรการลดผลกระทบให้้สอดคล้้องกัับข้้อมููล

พยากรณ์์อากาศ และมีีระบบแจ้้งเตืือนทัันทีี หากพบว่่าค่่าฝุ่่�น

ละอองมีีระดัับการเปลี่่�ยนแปลงสููงขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว หรืือมีีการ

เปลี่่�ยนทิิศทางลมที่่�อาจส่งผลกระทบต่่อชุุมชน ทำให้้สามารถ

จััดการแหล่่งกำเนิิดมลพิิษได้้ตั้้�งแต่่ต้้นทาง 

	น อกจากนี้้� ยัังนำข้้อมููลการพยาการณ์์มาใช้้วางแผนการ 

ดำเนินิงานกิจกรรมที่่�เป็น็ต้นกำเนิดิมลพิษิล่วงหน้า้และรายวััน

ให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว  ตลอดจนการนำ

ข้้อมููลอุุตุุนิิยมวิิทยามาใช้้ในเชิิงสถิิติิในการวิิเคราะห์์แนวโน้้ม

การเปลี่่�ยนทิิศทางลมในแต่่ช่่วงเดืือนต่างๆ ของปีี เพื่่�อช่่วย

วางแผนระยะยาวของกิิจกรรมที่่�เป็็นแหล่่งกำเนิิดมลพิิษ 

ให้ส้อดคล้อ้ง ทั้้�งนี้้� ระบบดังักล่า่วจะนำมาใช้แ้ทนระบบประเมินิ

ปริิมาณฝุ่่�นในโรงงานและชุุมชนแบบเดิิม ที่่�ยัังมีีข้้อจำกััด 

ด้้านความแม่่นยำ การบัันทึึกข้้อมููลในอดีีต และการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลล่่วงหน้้า 

การควบคุุมและป้อ้งกัันการปล่่อยมลพิษ 
จากแหล่่งกำำ�เนิิด

•	 ควบคุุมกระบวนการผลิิตเพื่่�อลดการเกิิดมลพิิษจากขั้้�นตอน 

การผลิติ ด้้วยการควบคุมุการใช้้เชื้้�อเพลิงิและปััจจัยัการเผาไหม้้ 

ของหม้้อไอน้้ำให้้เหมาะสม ซึ่่�งจะช่่วยให้้เกิิดการเผาไหม้้ที่่�สมบูรณ์์ 

ลดการเกิิดก๊๊าซคาร์์บอนมอนอกไซด์์ (CO) ก๊๊าซไนโตรเจน 

ไดออกไซด์์ (NO
2
) และก๊๊าซซััลเฟอร์์ไดออกไซด์์ (SO

2
) และ

ปริมิาณฝุ่่�นละอองรวม (Total Suspended Particulate: TSP) 

จากการเผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงของโรงไฟฟ้้าชีีวมวล 

•	 ควบคุุมฝุ่่�นจากลานกองชานอ้้อย-ใบอ้้อย 

•	 ควบคุุมฝุ่่�นจากลานกองไม้้ปีกี ซึ่่�งเป็็นวัตถุุดิบิของธุุรกิิจผลิิตวััสดุุ

ทดแทนไม้้ ด้้วยการติิดตั้้�งแนวตาข่่าย สเปรย์์น้้ำรอบกองไม้้ปีีก 

สร้้างแนวกำแพงดิินและแนวต้้นไม้้กัันฝุ่่�น 

•	ติ ดตั้้�งระบบบำบััดมลพิิษทางอากาศ เพ่ื่�อควบคุุมฝุ่่�นจากการ

เผาไหม้้เชื้้�อเพลิิงของโรงไฟฟ้้าชีีวมวล ด้้วยการติิดตั้้�งระบบ

บำบััดอากาศเสีียแบบเปีียก (Wet scrubber) และระบบ

ควบคุุมฝุ่่�นด้้วยไฟฟ้้าสถิิตย์์ (Electrostatic precipitator) 

•	 ปรัับปรุุงระบบบำบััดมลพิิษทางอากาศ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การกำจััดฝุ่่�นขนาดใหญ่่ ด้้วยการติิดตั้้�งระบบมััลติิไซโคลน 

(Multi cyclone) และปรัับปรุุงระบบ Electrostatic 

precipitators ที่่�มีีอยู่่�เดิิมของโรงไฟฟ้้าชีีวมวล มิิตรผลไบโอ 

เพาเวอร์์ กาฬสิินธุ์์� โดยมีีกำหนดแล้้วเสร็็จในปีี พ.ศ. 2567

•	ติ ดตั้้�งระบบบำบััดมลพิิษทางอากาศ เพื่่�อควบคุุมฝุ่่�นจาก

กระบวนการผลิิตวััสดุุทดแทนไม้้ ด้้วยการติิดตั้้�งระบบมััลติิ

ไซโคลน (Multi cyclone) และระบบ Wet electrostatic 

precipitators และมีีระบบดููดและรวบรวมฝุ่่�นจากกระบวนการ

ผลิิตวััสดุุทดแทนไม้้ภายในอาคารผลิิต และรถดููดฝุ่่�นวิ่่�งรอบ

บริิเวณลานกองไม้้ปีีก เพ่ื่�อนำกลัับไปเป็็นเชื้้�อเพลิิงให้้พลัังงาน

ในกระบวนการผลิิตต่่อไป

•	 ควบคุุมฝุ่่�นจากการสััญจรในช่่วงฤดููหีีบอ้้อย โดยจััดให้้มีีรถน้้ำ

พรมถนนทั้้�งในโรงงานและในชุุมชนรอบโรงงาน 

•	 ลดการสะสมของฝุ่่�นละออง ด้้วยการทำความสะอาดหลัังคา 

อาคาร ระบบลำเลีียงเชื้้�อเพลิิงต่่างๆ อย่่างสม่่ำเสมอ  
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การกำำ�หนดมาตรฐานคุุณภาพอากาศ
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•	มี การตรวจวัดัคุณุภาพอากาศที่่�ปล่่องระบายอากาศอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อติดิตามคุณุภาพให้้เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำหนดและเป็็นไปตามรายงาน

การประเมินิผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม และตรวจวัดค่่าความทึึบแสงเขม่่าควัันที่่�ระบายออกจากปล่่องด้้วยแผนภููมิิเขม่่าควัันของริิงเกิิลมานน์์ 

(Ringelmann Smoke Chart) 

•	มี แผนติดตั้้�งระบบการตรวจวัดมลพิิษทางอากาศจากปล่่องโรงงานอุตสาหกรรมแบบต่่อเน่ื่�อง (Continuous Emission Monitoring 

System: CEMS) ของปล่่องระบายจากโรงไฟฟ้้าชีีวมวล เพ่ื่�อควบคุุมค่่าความเข้้มข้้นของมลพิิษที่่�ระบายออกอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเป็็น 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้บ่่งบอกประสิิทธิิภาพของเตาเผาว่่ามีีการเผาไหม้้อย่่างสมบููรณ์์ โดยมีีกำหนดแล้้วเสร็็จปีี พ.ศ. 2568

การบริิหารจัดัการของเสีียอุุตสาหกรรม 
ด้้วยแนวคิิด ‘เปลี่่�ยนสิ่่�งที่่�ไร้้ค่่าให้้เป็็นสิ่่�งที่่�มีีคุุณค่่า’ หรืือ ‘From Waste to Value Creation’ มิิตรผลจึึงมุ่่�งพััฒนาธุุรกิิจจากวััสดุุ 

ที่่�ไม่่ใช้้แล้้ว โดยนำวััสดุุที่่�ไม่่ใช้้แล้้วจากธุุรกิิจหนึ่่�งไปต่่อยอดสร้้างมููลค่่าให้้กัับธุุรกิิจต่่อเนื่่�องอื่่�นๆ เช่่น การนำเศษวััสดุุเหลืือใช้้ทางการเกษตร 

เช่่น ชานอ้อย มาเพิ่่�มมูลค่่าผลิิตเป็็นไฟฟ้้าชีีวมวล การนำกากน้้ำตาลมาต่่อยอดเป็็นเอทานอลเพ่ื่�อผลิิตเป็็นเชื้้�อเพลิิงชีีวภาพ เช่่น  

น้้ำมันัแก๊๊สโซฮอล์์ น้้ำมันัเคร่ื่�องบิินชีวภาพ การนำกากตะกอนหม้้อกรองและน้้ำกากส่่ามาเป็็นวัตถุดุิบิในการผลิิตปุ๋๋�ย รวมถึึงการต่่อยอดไปสู่่�ผลิิตภัณัฑ์์ 

ชีีวภาพ (Bio-based) เพื่่�อทดแทนผลิิตภััณฑ์์ที่่�มาจาก Petroleum-based ซึ่่�งเป็็นรูปแบบที่่�ช่่วยลดของเหลืือทิ้้�ง ลดการสร้้างผลกระทบ 

ต่่อห่่วงโซ่่คุุณค่่า และช่่วยต่่อยอดสร้้างธุุรกิิจใหม่่ให้้กัับองค์์กรอีีกด้้วย

มิิตรผลยัังได้้กำหนดกลยุุทธ์การบริิหารจััดการของเสีียตามแนวคิิดลำดัับขั้้�นของการจััดการของเสีีย (Waste hierarchy) ประกอบด้้วย  

การลดของเสียีที่่�ก่่อกำเนิดิ (Avoid/Reduce) การนำกลัับมาใช้้ซ้้ำ (Reuse) การรีีไซเคิลิ (Recycling) และการนำกลัับคืืนอื่่�นๆ (Recovery) เช่่น 

การเปลี่่�ยนขยะให้้เป็น็พลัังงาน เพ่ื่�อลดปริิมาณของเสีียที่่�นำไปกำจัดัด้้วยการเผาหรืือการฝัังกลบ  นอกจากนี้้� บริษิัทัยังมีกีารกำหนดมาตรฐาน

การบริหิารจัดัการของเสียีให้้สอดคล้้องตามหลักัปฏิบัิัติสิากล รวมถึึงข้้อกำหนดและกฎหมาย เพื่่�อให้้เกิดิการดำเนินิงานอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพสููงสุดุ
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ปััจจุบััน มิิตรผลอยู่่�ระหว่่างการจััดเก็็บข้้อมููลและศึึกษาการเกิิด 

ของเสีียอย่่างเป็็นระบบ หรืือการทำ Waste audit ของอุุทยาน

ด่่านช้้าง เพื่่�อสร้้างฐานข้้อมููลของเสีียให้้ครบถ้้วนทุุกรายการ ได้้แก่่ 

ชนิดิ ปริิมาณ จุดุกำเนิดิ รวมถึึงวิิธีใีนการจัดัการของเสีียแต่่ละชนิดิ

ที่่�โรงงานก่่อให้้เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการผลิิต ซึ่่�งเป็็นไปตาม

มาตรฐานระบบการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม ข้อ้มูลูชุดุนี้้�จะเป็น็ประโยชน์์

ต่่อการขยายผลการบริิหารจััดการของเสีียของมิิตรผลในอนาคต 

โดยบริิษััทมีแผนที่่�จะส่่งเสริิมให้้อุุทยานด่่านช้้างเป็็นต้นแบบ 

การรีีไซเคิิลแบบระบบปิิด (Closed-loop Recycling Model)  

โดยจะร่่วมมืือกัับองค์์กรอ่ื่�นๆ เพ่ื่�อเชื่่�อมโยงพาร์์ตเนอร์์ในห่วงโซ่่คุณุค่่า 

เข้้าด้้วยกัันและสร้้างระบบการนำของเสีียมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์

สููงสุุด และลดของเสีียที่่�จะนำไปฝัังกลบ โดยมิิตรผลคาดหวัังว่่า 

จะสามารถขยายโมเดลนี้้�ไปยัังโรงงานอื่�นๆ ในเครืือต่่อไปในอนาคต 

นอกจากนี้้� ในปีี พ.ศ. 2566 ที่่�ผ่่านมา มิิตรผลยัังได้้ดำเนิินโครงการ 

เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับวััสดุุเหลืือทิ้้�งจากกระบวนการผลิิต ดัังนี้้�

•	 โครงการวััสดุุปรัับปรุุงดิิน ‘ดิินพลัังช้้าง’ ที่่�ผลิิตมาจากกาก 

หม้้อกรอง ใบอ้้อย เศษทรายใบอ้้อย เถ้้าชานอ้อย และใบอ้้อยเก่่า 

โดยได้้รัับการรัับรองการใช้้ประโยชน์ทางการเกษตรได้้  

จากกรมวิชาการเกษตรเป็็นที่่�เรียีบร้้อยแล้้ว ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มโรงงานมีแผน 

พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องให้้พร้้อมใช้้งานในภาคเกษตรแปลงใหญ่่ 

ในอนาคต

•	 โครงการศึึกษาและวิิจััยเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าให้้เถ้้าชานอ้้อยจาก 

โรงไฟฟ้า้ชีวีมวล โดยศูนูย์น์วัตักรรมและการวิจิัยัมิติรผล ได้แ้ก่่

-	 โครงการศึึกษาองค์์ประกอบเถ้้าชานอ้้อยในอุตสาหกรรม

ผลิิตปููนซีเมนต์์และพััฒนาเครื่่�องแยกองค์์ประกอบ 

เถ้้าชานอ้อย เพ่ื่�อประโยชน์ในการบริหิารจัดัการเถ้้าชานอ้อย 

โดยหากสามารถแยกเถ้้าชานอ้้อยได้้ จะสามารถนำไปใช้้

ประโยชน์์ในอุุตสาหกรรมอื่่�นๆ ต่่อได้้ เช่่น อุุตสาหกรรม 

ผลิิตปููนซีีเมนต์์ หรืือใช้้เป็็นวััตถุุดิิบสำหรัับบริิษััทในเครืือ

-	 โครงการเปลี่่�ยนชานอ้้อยให้้เป็็นเชื้้�อเพลิิงแบบก้้อนหรืือ

แบบแท่่ง เพื่่�อใช้้เป็็นเชื้้�อเพลิิงเสริิมของโรงไฟฟ้้าและ

โรงงานผลิิตปุ๋๋�ย

-	 โครงการศึึกษาสััดส่่วนการผสมเถ้้าและตะกอนปููนขาว 

ผลิติอิฐิตกแต่่งด้้วยเทคโนโลยีจีีโีอพอลิเิมอร์์ (Geo-polymer)  

โดยทำงานร่่วมกัับศููนย์์เทคโนโลยีีโลหะและวััสดุุแห่่งชาติิ

หรืือ MTEC ในการคิิดค้้นส่วนผสมจำนวน 5 สูตูร ให้้เหมาะสม 

กัับเถ้้าจากโรงไฟฟ้้าของมิิตรผล ซึ่่�งจะช่่วยเสริิมคุณภาพ

และความแข็ง็แรงให้้กับัอิฐิ  โดยมีกีำหนดแล้้วเสร็จ็ปี พ.ศ. 2567  
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การวางแผนการจััดหลัักสููตรอบรมเรื่่�องการบริิหาร
จััดการสิ่่�งแวดล้้อม อาชีีวอนามััย และความปลอดภััย
ฝ่่ายความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม สำนัักงานใหญ่่

และฝ่า่ยทรัพัยากรบุคุคลของทุกุโรงงาน ร่ว่มกันัออกแบบหลักัสูตูร

พัฒันาองค์์ความรู้้�ให้้กับัพนัักงานในฝ่ายความปลอดภัยัอาชีีวอนามัยั 

และสิ่่�งแวดล้อ้มของโรงงานทั้้�งหมดในเครืือมิติรผล ในปี พ.ศ. 2566  

เป็น็ปีแีรกที่่�บริษิัทัได้จ้ัดัทดสอบวััดระดับัความรู้้�ของพนัักงานระดัับ

ปฏิิบััติิการ ระดัับเจ้้าหน้้าที่่� และระดัับหััวหน้้างาน โดยแบ่่งหััวข้้อ

การทดสอบออกเป็็น 2 เรื่่�อง คืือ

1.	 เรื่่�องการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ครอบคลุุมหััวข้้อกฎหมาย

เกี่่�ยวกับัสิ่่�งแวดล้้อม การจัดัการระบบสิ่่�งแวดล้้อม ความรับัผิดิชอบ 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่อชุุมชน และวิิศวกรรมและเทคโนโลยีี 

สิ่่�งแวดล้้อม

2.	 เรื่่�องการความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย ครอบคลุุมหััวข้้อ

กฎหมายเกี่่�ยวกับัความปลอดภัยัและอาชีวีอนามัยั การจัดัการ

ระบบความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย อาชีีวอนามััย วิศิวกรรม

และเทคโนโลยีีความปลอดภััย และวิิศวกรรมและเทคโนโลยีี

ป้้องกัันอััคคีีภััย

ทั้้�งนี้้� ฝ่่ายความปลอดภัยัอาชีวีอนามัยัและสิ่่�งแวดล้้อม สำนักังานใหญ่่ 

และฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลของทุุกโรงงาน จะนำผลการทดสอบที่่�ได้้

ไปออกแบบการจััดอบรมของปีี พ.ศ. 2567 ให้้เหมาะสมกัับ 

ผลคะแนนของพนัักงานในแต่่ละพื้้�นที่่� และแจ้้งไปยัังผู้้�จััดการ 

ของโรงงานทุุกพื้้�นที่่� เพื่่�อให้้แต่่ละโรงงานสามารถสนัับสนุุนพััฒนา

ศักัยภาพของผู้้�ใต้้บังัคัับบััญชาไปควบคู่่�กับการรัับผิิดชอบในงานได้้ 

โดยมุ่่�งหวัังว่่าพนัักงานจะสามารถนำประสบการณ์์จริิงจาก 

การทำงานและองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับมาปรัับใช้้ให้้เกิิดการแก้้ปััญหา

หรืือพััฒนางาน ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ต่่อบุุคลากรและองค์์กรได้้
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บทที่่�

16

มิติรผลตระหนักัเป็็นอย่า่งดีถีึงึความสำำ�คัญัของการรักัษาความหลากหลายทางชีีวภาพให้อุ้ดุมสมบูรูณ์์ เพราะจะช่ว่ย
ส่่งเสริิมการส่่งมอบบริิการจากระบบนิิเวศ (Ecosystem Services) ให้้เป็็นไปอย่่างสมบููรณ์์มากขึ้้�น กล่่าวคืือ  
จะช่ว่ยให้ด้ินิมีีความอุดุมสมบูรูณ์ ์มีีแหล่ง่น้ำำ��ที่่�เพีียงพอ และช่ว่ยบรรเทาความรุนุแรงของภัยัธรรมชาติ ิอันัเป็็นปัจจััย
สำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของมิิตรผลตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า อีีกทั้้�งยัังช่่วยส่่งเสริิมให้้สิ่่�งแวดล้้อม 

บริิษััทจึึงมีีการบริิหารจััดการเชิิงรุุกอย่่างเป็็นระบบ โดยกำำ�หนดความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะไม่่ก่่อให้้เกิิดความสูญเสีียคุณค่่า 
ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพสุุทธิิ (No Net Loss: NNL) ส่่งเสริิมการดำำ�เนิินโครงการใหม่่ เพ่ื่�อส่่งมอบ 
ผลกระทบด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพสุุทธิิเชิิงบวก (Net Positive Impact: NPI) และดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
โดยปราศจากผลกระทบต่่อพื้้�นที่�ป่่าไม้้สุุทธิิ (No Net Deforestation) อีีกทั้้�งยัังได้้ประเมิินความเส่ี่�ยง 
ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพครอบคลุุมตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า และกำำ�หนดมาตรการป้อ้งกััน หลีีกเลี่่�ยง 
และลดผลกระทบให้้เหมาะสมอีีกด้้วย

การบริิหารจััดการ
ความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ 

เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงานของปีี 2566

การสููญเสีียคุุณค่่า 
ด้า้นความหลากหลายทางชีีวภาพสุทุธิิ  
(Biodiversity Loss) 
ภายใต้้ขอบเขตที่่�บริิษััทดำำ�เนิินการ 

ไม่่ก่อ่ให้เ้กิดิความสูญูเสีียคุณค่า่
ด้า้นความหลากหลายทางชีีวภาพสุุทธิิ  
(No Net Loss: NNL) ภายใต้้ขอบเขต 

ที่่�บริิษััทดำำ�เนิินการได้ ้ภายในปี พ.ศ.2573 

ไม่่เกิดิความสูญูเสีียคุณค่า่ 
ด้า้นความหลากหลายทางชีีวภาพสุทุธิิ  
(No Net Loss: NNL)  

ภายใต้้ขอบเขตที่่�บริิษััทดำำ�เนิินการ

สััดส่่วนพื้้�นที่่�สีีเขีียว
ภายในโรงงาน 

ผลการดำำ�เนินิงานเป้า้หมาย

ภาครัฐและ
องคก์รภาคประชาสงัคม

ลูกค้าและผู้บริโภค

ผู้ถือหุ้น

*	 อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่่ : คำ�แสดงเจตจำ�นงด้านการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ

ไม่่น้้อยกว่่า 
ร้้อยละ5
ของพื้้�นที่่�โรงงาน

ร้้อยละ14
ของพื้้�นที่่�โรงงาน

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจรู้้�จัักมิิตรผล



แนวทางการบริิหารจััดการ
การบริิหารจัดัการความเส่ี่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ
มิติรผลได้้นำแนวทางการประเมินิความเสี่่�ยงทางด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ* ขององค์์การกองทุุนสัตว์์ป่่าโลกสากลมาปรัับใช้้ เพ่ื่�อค้้นหา 

และประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจของมิิตรผล ครอบคลุุมห่่วงโซ่่คุุณค่่าของมิิตรผล  

เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถระบุุอุุตสาหกรรมและพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและกำหนดมาตรการรองรัับความเสี่่�ยงได้้อย่่างเหมาะสม

วางขอบเขต
ของการประเมิน

รวบรวมข้อมูลเฉพาะ
ของสถานที่

ประเมินความเสี่ยง
ที่เกี่ยวข้องกับ

ความหลากหลายทางชีวภาพ

กําหนดมาตรการ
ลดความเสี่ยง

เป็นการประเมินความเสี่ยง
ครอบคลุมความเสี่ยงด้านกายภาพ

และด้านชื่อเสียงของบริษัท
เพ่ือให้บริษัทสามารถระบุพ้ืนที่

ปฏิบัติการและพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์
ที่มีความเสี่ยงสูงสุดได้ และ
บูรณาการเข้ากับกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงของบริษัท 

ระบุประเภทของอุตสาหกรรม
ทีจ่ะทาํการตรวจประเมนิตลอดทัง้

ห่วงโซ่คุณค่า เพ่ือเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ที่โรงงานมีต่อ

ระบบนิเวศและความหลากหลาย
ทางชีวภาพทั้งในมุมของ
ผลกระทบ (Impact) และ

การพ่ึงพา (Dependency)

รวบรวมข้อมูลเฉพาะของแต่ละ
โรงงานประกอบด้วยข้อมูล

พ้ืนที่ตั้งของโรงงาน
(Geographic location)
ข้อมูลประเภทอุตสาหกรรม

(Industry classification)
และความสําคัญเชิง
ธุรกิจของโรงงาน

(Business importance)

บริษัทกําหนดมาตรการเพ่ือลด
ความเสี่ยงด้านความหลากหลาย

ทางชีวภาพตามหลักการ
บรรเทาผลกระทบตามลําดับขั้น 

(Mitigation Hierarchy 
Principle) ได้แก่ 

• หลีกเลี่ยง (Avoid)
• ลดผลกระทบ (Reduce)

• ฟื้ นฟู (Restore)
• ชดเชย (Offset) 

*	 อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่่ : การประเมินความเสี่ยงทางด้านความหลากหลายทางชีวภาพ
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การประยุุกต์์ใช้ห้ลักัการบรรเทาผลกระทบตามลำำ�ดับัขั้้�น 
(Mitigation Hierarchy Principle)

หลีกเลี่ยง (Avoid) 
การออกแบบและบริหารการจัดการพ้ืนที่โรงงานและพ้ืนที่ปฏิบัติการ ให้มีกระบวนการดําเนินอย่างมีความรับผิดชอบ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพ้ืนที่ที่มีความอ่อนไหวด้านความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงการออกนโยบายความมั่นคง 
ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสิง่แวดลอ้ม ทีร่ะบถุงึการกํากบัและควบคมุการดําเนนิธรุกจิเพ่ือคงไวซึ้ง่ความหลากหลาย
ทางชีวภาพและความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศ 

ฟื้ นฟู (Restore) 
การดําเนินการพัฒนาและบํารุงรักษาระบบนิเวศอย่างต่อเนื่อง ผ่านโครงการปลูกปา่ที่มีความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้เสีย
หลากหลายหน่วยงาน โดยตัง้เปา้หมายในการปลูกต้นไม้ 2.2 ล้านต้น ในระยะเวลา 10 ปี (พ.ศ. 2565 - พ.ศ. 2575) 
รวมถึงการดําเนนิโครงการท่ีเกีย่วกบัการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชวีภาพในพ้ืนทีป่า่ชมุชน และแปลงสวนยางพารา
สมาชิก Forest Stewardship Council (FSC) ของกลุ่มธุรกิจวัสดุทดแทนไม้

ลดผลกระทบ (Reduce) 
พัฒนาการดําเนินงานของกลุ่มธุรกิจบนแนวคิดการจัดการแบบ “เปล่ียนแปลงส่ิงที่ไร้ค่าให้เป็นสิ่งที่มีคุณค่า หรือ 
From Waste to Value Creation” ซึง่เป็นการเพ่ิมมูลคา่ให้กับสิง่ของเหลือทิง้ ด้วยการนําส่วนทีเ่หลอืจากกระบวนการ
ผลิตนํ้าตาลมาพัฒนาต่อยอดสู่อุตสาหกรรม พลังงานทดแทน และธุรกิจอื่นๆ อาทิ การนําชานอ้อย (Bagasse) มาเป็น
เชือ้เพลงิสาํหรบัผลติไฟฟา้ชวีมวล และผลิตไฟฟา้เพ่ือใชใ้นกลุม่ธุรกจิและจําหน่ายสูภ่ายนอก การนํากากน้ําตาล (Molasses) 
มาหมกักบัยสีตเ์พ่ือผลติเป็นเอทานอล การนาํนํา้กากส่า (Vinasse) ทีเ่ป็นของเสยีจากกระบวนการผลติเอทานอลมาพัฒนา
รว่มกบักากหม้อกรอง (Filter Cake) ทีเ่หลอืจากกระบวนการผลตินํา้ตาล มาแปรรปูเป็นปุย๋อนิทรย์ีชวีภาพเพ่ือนาํกลับไป
ใช้ในไร่อ้อย เป็นต้น จึงช่วยลดผลกระทบที่อาจมีต่อระบบนิเวศ โดยต่อยอดสิ่งที่เหลือใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ปฏิรูป และเปลี่ยนแปลง (Regenerate and Transform) 
การนําแนวทางบริหารการจัดการไร่แบบยั่งยืน “มิตรผล โมเดิร์นฟาร์ม” เข้ามาส่งเสริมให้แก่เกษตรกรชาวไร่อ้อย 
โดยสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีเครื่องจักรการเกษตรที่ทันสมัย ส่งเสริมการอนุรักษ์ดินด้วยการปลูกถั่วในช่วงพักดิน
และการตัดอ้อยสดไว้ใบคลุมดิน และการจัดหาแหล่งน้ําเสริมอ้อย และการบริหารจัดการน้ําอย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้วยวิธีการดังกล่าวจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการไร่ ลดการใช้ทรัพยากรทั้งวัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ์ และแรงงาน 
ส่งผลให้ต้นทุนต่อไร่ลดตํ่าลง และสร้างวิถีการทําเกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

การจัดักิิจกรรมส่่งเสริมิความหลากหลายทางชีีวภาพ  
โครงการปลููกต้้นไม้้กลุ่่�มมิิตรผล

เป็็นหนึ่่�งในแนวทางการดำเนิินงานที่่�สนัับสนุุนเป้้าหมายการก้้าวสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�มีีความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutral)  

ในปีี พ.ศ. 2573 และองค์์กรที่่�ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศูนย์ (Net Zero) ในปีี พ.ศ. 2593 โดยบริิษััทวางเป้้าหมายปลููกต้้นไม้้  

2.2 ล้้านต้้น ภายในระยะเวลา 10 ปีี (พ.ศ. 2565 - พ.ศ. 2575) ด้้วยงบประมาณ 100 ล้้านบาท โดยระหว่่างปีี พ.ศ. 2565 - พ.ศ. 2566  

มีีผลการดำเนิินงานดัังนี้้� 

บริิษััทหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า โครงการปลููกต้้นไม้้กลุ่่�มมิิตรผลจะนำไปสู่่�การสร้้างผลลััพธ์์ในการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวกระยะยาวต่่อสัังคม 

และสิ่่�งแวดล้อ้ม และสามารถต่่อยอดไปสู่่�การขอรัับรองคาร์์บอนเครดิติ เป็็นการสร้า้งรายได้เ้พิ่่�มให้ก้ับัเกษตรกรผู้้�ปลููก ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การสร้้าง

ทััศนคติิที่่�ดีี มีีแรงจููงใจ และปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมในการมีีส่่วนร่่วมดููแลสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต

จํานวนต้นไม้
657,763 ต้น (แบ่งออกเป็นต้นไม้

ที่ปลูกโดยบริษัทเอง จํานวน 403,563 ต้น
และร่วมกับบุคคลภายนอกอีก 254,200 ต้น)

จํานวนพ้ืนที่
ปลูกต้นไม้ 2,116 ไร่

จํานวนเกษตรกร
ที่เข้าร่วมโครงการ 6,055 ราย

งบประมาณ
ดําเนินการ 17.24 ล้านบาท

฿
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พื้้�นที่่�ป่า่ชุุมชน จำำ�นวนพื้้�นที่่� การดำำ�เนิินงาน ปีี พ.ศ. 2566

ป่า่ชุุมชนทุ่่�งหััวเมืือง  
ต.ท่่าประดู่่� อ.นาทวีี จ.สงขลา

1,065 ไร่่ 1.	ร่่วมกัันจััดการป่า่ไม้้ โดยให้้ชุุมชนเป็็นศููนย์์กลางฯ โดยการจััดทำำ�ป้า้ย 
ป่า่ชุุมชน จััดทำำ�ป้า้ยข้้อปฏิบิััติของป่า่ชุุมชน จััดทำำ�ป้า้ยแนวเขตป่า่ชุมุชน 
สำำ�รวจพัันธุ์์�พืชพัันธุ์์�สััตว์์ การลาดตระเวนบริิเวณโดยรอบ และศึึกษา
แนวทางกำำ�จััดพืืชรุุกราน

2.	สร้้างแหล่่งเรีียนรู้้�ทางธรรมชาติิโดยการจััดทำำ�ป้า้ยชื่่�อต้้นไม้้ และ 
สร้้างห้้องน้ำำ��บริิเวณพ้ื้�นที่่�ใช้้ประโยชน์์

3.	พััฒนาเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ ด้้วยการเปิิดพ้ื้�นที่่� 
ให้้เยาวชนเข้า้มาศึึกษา ร่ว่มทำำ�ความสะอาดพ้ื้�นที่่� และติดิตั้้�งไฟแสงสว่าง

4.	พััฒนาเป็็นแหล่่งอาหารให้้ชุุมชนโดยการอบรมการจััดการป่า่ชุุมชน 
การปล่่อยปลาลงบ่่อ และการจััดทำำ�ป้า้ยข้้อปฏิบิััติในการเก็็บหาของป่า่

ป่า่ชุุมชนบ้้านต้้นไทร  
ต.ท่่าปลัักหนูู อ.นาทวีี จ.สงขลา

1,033 ไร่่ 1.	ร่่วมกัันจััดการป่า่ไม้้ โดยให้้ชุุมชนเป็็นศููนย์์กลางฯ โดยการจััดทำำ�ป้า้ย
ป่า่ชุุมชน จััดทำำ�ป้า้ยข้้อปฏิบิััติของป่า่ชุุมชน จััดทำำ�ป้า้ยแนวเขตป่า่ชุมุชน 
สำำ�รวจพัันธุ์์�พืชพัันธุ์์�สััตว์์ จััดพิิธีีทำำ�บุุญและบวชป่่า และทำำ�การ 
ลาดตระเวนบริิเวณโดยรอบ

2.	จััดทำำ�เส้้นทางเดิินป่า่และจุุดชมวิิว

3.	บริิหารจััดการป่า่อัันเป็็นประโยชน์์ต่่อการรัับผลผลิิตมาลดรายจ่่าย 
โดยการอบรมการใช้้ประโยชน์์จากป่า่ชุุมชน และจััดทำำ�ป้า้ยแนะนำำ�จุด
สนใจ

ป่า่ชุุมชนบ้้านช่่องเขา  
อ.รััตภููมิิ จ.สงขลา

399 ไร่่ 1.	ร่่วมกัันจััดการป่า่ไม้้โดยให้้ชุุมชนเป็็นศููนย์์กลางฯ โดยการจััดทำำ�ป้า้ย
ป่า่ชุุมชน จััดทำำ�ป้า้ยข้้อปฏิิบััติของป่า่ชุุมชน สำำ�รวจพัันธุ์์�พืชพัันธุ์์�สััตว์์  
ลาดตระเวน จััดทำำ�ป้า้ยแนวเขตป่า่ชุมุชน และอบรมการจััดการป่า่ชุุมชน

2.	พััฒนาป่า่ไม้้และสร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชนตามแนวเศรษฐกิิจ 
พอเพีียงฯ โดยการจััดพิิธีีทำำ�บุุญและบวชป่า่ ติิดตั้้�งไฟแสงสว่าง  
และปรัับปรุุงสภาพภููมิิทััศน์์ศาล

3.	บริิหารจััดการป่า่อัันเป็็นประโยชน์์ต่่อการรัับผลผลิิตมาลดรายจ่่าย  
เพิ่่�มรายได้้ให้้ครััวเรืือน โดยการจััดการป่า่ชุุมชน การใช้้ประโยชน์์  
และการจััดการขี้้�ค้้างคาว

โครงการอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพร่่วมกัับคู่่�ค้้า

บริิษััท พาเนล พลััส จำกััด  ได้้ดำเนิินโครงการที่่�เกี่่�ยวกัับการอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางชีีวภาพในพื้้�นที่่�ป่่าชุุมชนและแปลงสวนยางพารา

สมาชิิก Forest Stewardship Council (FSC) ได้้แก่่ ป่่าชุุมชนบ้้านทุ่่�งหััวเมืือง ป่่าชุุมชนบ้้านต้้นไทร และป่่าชุุมชนบ้้านช่่องเขา รวมเป็็น

พื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์จำนวน 2,497 ไร่่ โดยกำหนดให้้มีีการติิดตามกิิจกรรมของป่่าชุุมชนทุุกๆ 5 ปีี และแปลงสวนยางพาราสมาชิิก FSC ทุุกๆ 3 ปีี 
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บทที่่�

17
มิิตรผลตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทตลอดวััฏจัักรชีีวิิตผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงบรรจุุภััณฑ์์ 
ที่่�นำำ�มาใช้้ บริิษััทจึึงมีีหน้้าที่่�ในการวางแผนการจััดการเก่ี่�ยวกัับบรรจุุภััณฑ์์อาหาร ตั้้�งแต่่กระบวนการออกแบบ  
การผลิติ การขนส่ง่ และการใช้ง้านของลูกูค้า้และผู้้�บริโิภค บริษิัทัจึงึได้้พััฒนาและนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์ใ์หม่่ๆ  มาอย่่าง
ต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อให้้ตอบโจทย์์ความต้องการของลููกค้้าและผู้้�บริิโภคอยู่่�เสมอ โดยคำำ�นึงถึึงความสะดวกในการใช้้งาน  
การคััดแยกและจััดการบรรจุุภััณฑ์์เมื่่�อบรรจุุภััณฑ์์นั้้�นกลายเป็็นขยะอีีกด้้วย

บรรจุุภััณฑ์์

แนวทางการบริิหารจััดการ  
มิิตรผลให้้ความสำคััญกัับการลดผลกระทบด้้านลบตลอดวงจรชีีวิิตของบรรจุุภััณฑ์์ที่่�นำมาใช้้ ในขณะเดีียวกัันต้้องสามารถ 

ตอบสนองความต้้องการที่่�หลากหลายของผู้้�บริิโภคได้้ บริิษััทจึึงได้้กำหนดนโยบายด้้านบรรจุุภััณฑ์์* ที่่�มุ่่�งเน้้นใน 4 ด้้าน ดัังนี้้� 

เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงานของปีี 2566 
ผลการดำำ�เนินิงานเป้า้หมาย

*	 อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่่ : นโยบายด้านบรรจุภัณฑ์

พัฒนาเทคโนโลยี
บรรจุภัณฑ์ที่ตอบสนอง
แนวคิดระบบเศรษฐกิจ

หมุนเวียน

ลดการใช้บรรจุภัณฑ์
พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว 
และเพ่ิมการใช้บรรจุภัณฑ์
แบบที่ใช้ซํ้าได้ให้มากขึ้น

ส่งเสริมการใช้วัสดุ
ย่อยสลายได้ และวัสดุ
ที่สามารถรีไซเคิลได้

ในการพัฒนาบรรจุภัณฑ์

ส่งเสริมการนําวัสดุ
ที่ผ่านการรีไซเคิลมาใช้
ในการทําบรรจุภัณฑ์
เพ่ือลดการใช้วัสดุใหม่

1 2 3 4

อีีกทั้้�งยัังได้้กำหนดเป้้าหมายในการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ของมิิตรผลให้้เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยในปีี พ.ศ. 2570 ร้้อยละ 100  

ของบรรจุุภััณฑ์์น้้ำตาลจะต้้องถููกออกแบบให้้สามารถนำมาใช้้ซ้้ำ นำกลัับมารีีไซเคิิลใช้้ใหม่่ หรืือสามารถย่่อยสลายได้้ 

บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกผลิิตจากวััสดุุ 
ที่่�สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ใหม่่  
และผลิิตจากวััสดุุที่่�สามารถ 
ย่่อยสลายได้้ 

95ร้อ้ยละ

ของบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกทั้้�งหมด
95ร้อ้ยละ

ของบรรจุุภััณฑ์์พลาสติิกทั้้�งหมด

ภาครัฐและ
องคก์รภาคประชาสงัคม

ลูกค้าและผู้บริโภค

ผู้ถือหุ้น

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจรู้้�จัักมิิตรผล



การลดการใช้บ้รรจุุภัณัฑ์พ์ลาสติิกแบบใช้ค้รั้้�งเดีียว (Single-use Plastic) 
และเพิ่่�มการใช้บ้รรจุุภัณัฑ์แ์บบท่ี่�ใช้ซ้้ำำ��ได้ ้(Reusable Packaging)
มิิตรผลได้้ออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ใหม่่ให้้สะดวกในการใช้้ซ้้ำ ลดการ

ซื้้�อใหม่่ โดยการนำมาใช้้ใหม่่นี้้�จะสามารถลดการผลิิตพลาสติิก 

ในการผลิิตขวดใหม่่ได้้ และเม่ื่�อทิ้้�งก็็สามารถนำไปรีีไซเคิิลได้้  

ตัวัขวดน้้ำตาลถูกูออกแบบมาโดยคำนึึงถึึงความสะดวกสบายในการ

ใช้ง้านของผู้้�บริโิภคและเป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้้อม โดยฝาขวดสามารถ

เปิิดได้้ 2 ด้้าน และเพิ่่�มรููในการกะปริิมาณน้้ำตาลที่่�ต้้องการใช้้งาน 

การเพิ่่�มความหวานให้้อาหารในแต่่ละครั้้�งจึึงสามารถทำได้้ง่่ายขึ้้�น 

ขวดพลาสติกิทำมาจากพลาสติกิชนิดิ HDPE และ PP เป็น็พลาสติกิ

ที่่�ทนทาน ทนความร้้อน ความชื้้�น และแรงกระแทกได้้ จึึงสามารถ

นำขวดน้้ำตาลกลัับมาใช้้ประโยชน์์ซ้้ำได้้หลากหลายรููปแบบ

	 บรรจุุภััณฑ์์แบบขวดที่่�ออกแบบมาเพื่่�อนำกลัับมาใช้้ประโยชน์์

ซ้้ำได้้หลากหลายรููปแบบ

นอกจากนี้้� ยัังส่่งเสริิมการใช้้รถบรรทุุกถััง (Tank car) ในการจััดส่่งน้้ำเชื่่�อมและน้้ำตาลทรายให้้กัับลููกค้้า เพื่่�อลดการใช้้บรรจุุภััณฑ์์พลาสติิก 

	 รถบรรทุุกถััง (Tank car) ที่่�ใช้้จััดส่่งน้้ำตาลทรายให้้กัับลููกค้้า	 รถบรรทุุกถััง (Tank car) ที่่�ใช้้จััดส่่งน้้ำเชื่่�อมให้้กัับลููกค้้า

ส่่งเสริมิการใช้ว้ัสัดุุที่่�นำำ�ไปรีีไซเคิลิได้้ 
(Recyclable Packaging) 
มิิตรผลออกแบบบรรจุุภััณฑ์์น้้ำตาลด้้วยการใช้้พลาสติิกชนิิดเดีียว 

(Mono Material Packaging) และหลีีกเลี่่�ยงการใช้้วััสดุุ 

หลากหลายประเภท เพื่่�อให้้บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ไม่่ใช้้แล้้วสามารถเข้้าสู่่�

กระบวนการรีีไซเคิิลและนำกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ง่่ายขึ้้�น

	 บรรจุภุัณัฑ์์แบบถุงุที่่�ทำจากพลาสติกิชนิดิเดียีว (Mono Material 

Packaging) เพื่่�อให้้เข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลและนำกลัับมา 

ใช้้ใหม่่เป็็นไปได้้ง่่ายขึ้้�น

	 บรรจุุภััณฑ์์แบบถุุงที่่�ด้้านนอกทำมาจากกระดาษคราฟต์์ และ

ด้้านในทำมาจากไบโอพลาสติิกที่่�ผลิิตจากพืืช

ส่่งเสริมิการใช้ว้ัสัดุุที่่�ย่่อยสลายได้้ 
(Compostable Packaging) 
มิิตรผลพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ที่่�สามารถย่่อยสลายได้้ทั้้�งหมดตามธรรมชาติิ 

โดยเริ่่�มปรัับใช้้กัับผลิิตภััณฑ์์น้้ำตาลอ้้อยธรรมชาติิ (Natural cane 

sugar) โดยที่่�บรรจุุภััณฑ์์ด้้านนอกทำมาจากกระดาษที่่�ผลิิตจาก 

เยื่่�อกระดาษคราฟต์์ บรรจุุภััณฑ์์ด้้านในทำมาจากไบโอพลาสติิก 

ชนิิดพิิเศษที่่�ผลิิตจากพืืช มีีคุุณสมบััติิในการป้้องกัันความชื้้�น  

ซึ่่�งหลังัการใช้้งานบรรจุภุัณัฑ์์สามารถย่่อยสลายได้้ตามธรรมชาติิ
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บทที่่�

18
การสููญเสีียอาหารและขยะอาหารเกิิดขึ้้�นได้้ทุุกขั้้�นตอนของการผลิิต ตั้้�งแต่่ช่่วงของการผลิิตในภาคเกษตรจนถึึง 
การบริิโภคอาหารของผู้้�บริิโภค กล่่าวคืือ การสููญเสีียอาหาร (Food losses) คืือการลดลงของมวลอาหาร 
ในส่ว่นที่่�สามารถบริโิภคได้แ้ละเกี่่�ยวข้องกับัการบริโิภคของคนเท่า่นั้้�นที่่�เกิดิขึ้้�นจากห่ว่งโซ่ก่ารผลิติ ตั้้�งแต่ใ่นขั้้�นตอน
ของการเพาะปลูกู การเก็บ็เกี่่�ยวผลผลิติ การแปรรูปู รวมถึงึการขนส่ง่ไปยังัเป้า้หมายปลายทาง ในขณะที่่�ขยะอาหาร 
(Food waste) จะเกิิดขึ้้�นในขั้้�นสุุดท้้ายของห่่วงโซ่่อุุปทาน ได้้แก่่ การค้้าปลีีก และการบริิโภคขั้้�นสุุดท้้าย 

มิิตรผลในฐานะของผู้้�ผลิติอาหารชั้้�นนำำ�ของโลก จึงึให้ค้วามสำำ�คัญักับัประเด็น็เรื่่�องการสูญูเสีียอาหารและขยะอาหาร 
โดยบริิษัทัตระหนักัดีีว่า่ การสููญเสีียอาหารและขยะอาหารแสดงให้้เห็็นถึงึการลงทุุนที่�สูญูเปล่่าในเชิิงธุรุกิิจ ซึ่่�งทำำ�ให้้
เกิิดการสููญเสีียทรััพยากร อาทิิ ทรััพยากรน้ำำ�� พื้้�นที่่�การเพาะปลููก และแรงงานโดยไม่่เกิิดประโยชน์์ อีีกทั้้�งยัังเป็็น
แหล่่งปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกอัันเป็็นสาเหตุุของภาวะโลกร้้อนอีีกด้้วย ดัังนั้้�นการลดปริิมาณอาหารท่ี่�ถูกูทิ้้�งจะส่่งผลดีี 
ต่่อสภาพอากาศของโลก พื้้�นที่่�การเพาะปลููก และปริิมาณทรััพยากรที่่�จะถููกใช้้ไปอย่่างมีีประโยชน์์มากขึ้้�น

การบริิหารจััดการ 
เพ่ื่�อลดการสูญูเสีียอาหาร 

เป้า้หมายและผลการดำำ�เนิินงานของปีี 2566

ปริิมาณการสููญเสีียอาหาร 
และขยะอาหารทั้้�งหมด 
ต่่อปริิมาณน้ำำ��ตาลที่่�ขาย 

ผลการดำำ�เนินิงานเป้า้หมาย

ภาครัฐและ
องคก์รภาคประชาสงัคม

ลูกค้าและผู้บริโภค

คู่ค้า

ผู้ถือหุ้น 0.17 
ตััน/ตัันน้ำำ��ตาลที่่�ขาย

0.18 
ตััน/ตัันน้ำำ��ตาลที่่�ขาย

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจรู้้�จัักมิิตรผล



แนวทางการบริิหารจััดการ
มิิตรผลมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นโรงงานน้้ำตาลที่่�มีีประสิิทธิิภาพการผลิิตสููงในระดัับโลก จึึงได้้ออกนโยบายด้้านการสููญเสีียอาหารและขยะอาหาร* 

อีกีทั้้�งได้ก้ำหนดแนวทางปฏิบิัตัิใิห้ก้ับัพนักังาน เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่การบริหิารจัดัการเพื่่�อลดการสูญูเสียีอาหารและขยะอาหาร มีคีวามสอดคล้อ้ง 

กัับหลัักการ การผลิิต และการบริิโภคอย่่างยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าไว้้ดัังนี้้� 

การลดการสูญูเสีียน้ำำ��ตาลก่่อนนำำ�อ้อ้ยเข้า้หีีบ
การขนส่่งอ้้อยเข้้าโรงงาน หรืือระบบโลจิิสติิกส์์อ้้อยรถตััด เป็็นการบริิหารจััดการการขนส่่งของอ้้อย ตั้้�งแต่่อ้้อยอยู่่�ที่่�ไร่่จนถึึงโรงงานน้้ำตาล  

เพื่่�อควบคุุมระยะเวลาจากการตััดอ้้อยถึึงหีีบอ้้อย (Cut to Crush) ให้้รวดเร็็วที่่�สุุด หรืือไม่่เกิิน 8 ชั่่�วโมง ซึ่่�งโดยปกติิอยู่่�ที่่� 4-6 ชั่่�วโมง  

หลัังเก็็บเกี่่�ยวเสร็็จ โดยบริิษััทได้้นำระบบ GPS Tracking มาใช้้จัับพิิกััดรถขนส่งอ้้อย ทำให้้สามารถบริิหารจััดการทั้้�งเส้้นทางที่่�ใกล้้ที่่�สุุด 

และไม่่ให้้รถขนส่งอ้้อยจอดรอแบบไม่่เกิดิประโยชน์เพื่่�อให้้ได้้วัตัถุดุิบิในการผลิติน้้ำตาลที่่�มีคุีุณภาพ ช่่วยรักัษาความสด น้้ำหนักั และค่่าความหวาน 

หรืือ ซีี.ซีี.เอส. ของอ้้อย ทำให้้ลดการสููญเสีียน้้ำตาลไปอย่่างเปล่่าประโยชน์์ และทำให้้ชาวไร่่ได้้ราคาอ้้อยที่่�ดีีขึ้้�น 

* 	 อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่่ : นโยบายด้านการสูญเสียอาหารและขยะอาหาร
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การลดการสูญูเสีียน้ำำ��ตาลในกระบวนการผลิิต
จัดัทำฐานข้อ้มูลูการสูญูเสียีอาหารในรูปูของน้้ำตาลให้ส้อดคล้อ้งกับัข้อ้กำหนดสำนักังานคณะกรรมการอ้อ้ยและน้้ำตาลทราย โดยเก็บ็ข้อ้มูลู

และติิดตามปริิมาณน้้ำตาลที่่�สููญเสีียไปกัับชานอ้้อย กากหม้้อกรอง โมลาส และความสููญเสีียโดยไม่่ทราบสาเหตุุ เช่่น การรั่่�วไหล การสููญเสีีย

ซููโครสด้้วยจุุลิินทรีีย์์และความร้้อน การสููญเสีียไปกัับน้้ำเสีีย เป็็นต้้น แบบทัันทีีทัันใด (Real time) ผ่่านการรายงานผลบนแดชบอร์์ด 

(Dashboard) เพื่่�อวิิเคราะห์์และพััฒนาปรัับปรุุงแผนการผลิิตให้้มีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีผัังการสููญเสีียน้้ำตาลเป็็นดัังนี้้�
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ส่งไปเป็นเชื้อเพลิง
สําหรับหม้อไอนํ้า

ส่งไปเป็นเชื้อเพลิง
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การลดการสูญูเสีียน้ำำ��ตาลจากการขนส่่ง

การเลือกใช้วัสดุบรรจุภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูง 
ทนทานต่อการขนส่งและเก็บรักษา รวมถึงการใช้
เทคโนโลยีในการปิดผนึกบรรจุภัณฑ์อย่างมิดชิด 
เพ่ือปอ้งกันการรั่วซึมหรือการเสียหายของนํ้าตาล
ในระหว่างการขนส่งและการจัดเก็บ โดยบริษัท
ได้ส่งเสริมให้คู่ค้าบรรจุภัณฑ์ทุกรายจะต้องได้รับ
การรับรองระบบประกันคุณภาพ หรือนําระบบ

ประกนัคุณภาพไปประยกุตใ์ช ้อาท ิISO 9001 GHP 
และ HACCP นอกจากนี้ บริษัทยังจัดให้มี

การตรวจสอบและทดสอบคุณภาพของบรรจุภัณฑ์
อยา่งสมํา่เสมอ เพ่ือใหแ้นใ่จว่าบรรจภุณัฑท์ีใ่ช้
สามารถปกปอ้งผลติภณัฑไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม

การฝึกอบรมพนักงานขนส่ง
เกี่ยวกับวิธีการขนส่งที่ถูกต้อง
และปลอดภัย เพ่ือลดความเสี่ยง
ของการสูญเสียระหว่างการขนส่ง

การใช้ระบบการจัดการขนส่ง
ที่ทันสมัยและการวางแผนเส้นทาง
การขนส่งที่มีประสิทธิภาพ เช่น 
การติดตามการขนส่งด้วย GPS 
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบและ
จัดการกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้น

ได้อย่างรวดเร็ว

1 2 3

พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566

การสูญเสียอาหารและขยะอาหาร

ปริมาณการสูญเสียอาหารและ
ขยะอาหารทั้งหมดต่อปริมาณนํ้าตาลที่ขาย

หน่วย : ตัน/ตันนํ้าตาลที่ขาย

เปา้หมาย
ปี พ.ศ. 2566
0.17

0.263
0.222

0.196 0.18
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เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

บทที่่�

19
กลุ่่�มมิิตรผลได้จ้ัดัทำำ�รายงานความยั่่�งยืนื เพ่ื่�อนำำ�เสนอผลการดำำ�เนินิงานด้้านความยั่่�งยืนืของมิิตรผลใน 3 มิติิ ิได้แ้ก่่ 
เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นประจำำ�ทุุกปีี ตั้้�งแต่่ปี พ.ศ. 2556 โดยการเปิิดเผยข้้อมููลในรายงานฉบัับนี้้� 
มีีแนวทางที่่�สอดคล้้องกัับ GRI Standards 2021 และครอบคลุุมระยะเวลาการดำำ�เนิินงานตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 
ถึึง 31 ธัันวาคม พ.ศ. 2566 ของมิิตรผลและบริิษััทย่่อยภายในประเทศไทยเท่่านั้้�น รวม 7 กลุ่่�มธุุรกิิจ ประกอบด้้วย 
ธุุรกิิจไร่่บริิษััท 2 บริิษััท ธุุรกิิจน้ำำ��ตาล 11 บริิษััท ธุุรกิิจพลัังงาน 56 บริิษััท ธุุรกิิจวััสดุุทดแทนไม้้ 8 บริิษััท  
ธุุรกิจิปุ๋๋�ย 4 บริษิัทั ธุุรกิจิขนส่่งและคลังัสินิค้า้ 7 บริษิัทั และธุุรกิจิอื่่�นๆ 12 บริษิัทั คิดิเป็็นการครอบคลุุมร้อ้ยละ 100 
ของรายได้้ทั้้�งหมดของมิิตรผล

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจรู้้�จัักมิิตรผล



รายชื่่�อบริิษััทที่่�อยู่่�ในขอบเขตของรายงาน       

ธุุรกิิจ/บริิษััท ผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านเศรษฐกิิจ

ผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม

ความปลอดภััย ทรััพยากรบุุคคล

ธุุรกิิจไร่่บริิษััท

บริิษััท ไร่่ด่่านช้้าง จำกััด  / / / /
บริิษััท ไร่่อีีสาน จำกััด  / / / /
ธุุรกิิจน้ำำ��ตาล  

บริิษััท น้้ำตาลมิิตรผล จำกััด  / / / /
บริิษััท น้้ำตาลสิิงห์์บุุรีี จำกััด  / / / /
บริิษััท รวมเกษตรกรอุุตสาหกรรม จำกััด  / / / /
บริิษัทั รวมเกษตรกรอุตุสาหกรรม จำกัดั (สาขาภูเูวียีง)  / / / /
บริษัิัท รวมเกษตรกรอุตุสาหกรรม จำกััด (สาขาภูหูลวง)  / / / /
บริิษััท น้้ำตาลมิิตรกาฬสิินธุ์์� จำกััด  / / / /
บริิษััท น้้ำตาลมิิตรผล จำกััด (สาขาอำนาจเจริิญ)  / / / /
บริิษััท แปซิิฟิิก ชููการ์์ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด  / / / /
บริิษััท น้้ำตาลมิิตรสยาม จำกััด / NR NR NR

บริิษััท ชููการ์์ เอคเซ็็ลเล็็นซ จำกััด / NR NR NR

บริิษััท น้้ำตาลมิิตรผล (เกษตรสมบููรณ์์) จำกััด / NR NR NR
ธุุรกิิจพลัังงาน

ธุุรกิิจไฟฟ้า้

บริิษััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ (ด่่านช้้าง) จำกััด  / / / /
บริิษััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ จำกััด  / / / /
บริิษััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ (ภููเวีียง) จำกััด  / / / /
บริิษััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ (กาฬสิินธุ์์�) จำกััด  / / / /
บริิษััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ (ภููหลวง) จำกััด  / / / /
บริิษััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ (กุุฉิินารายณ์์) จำกััด  / / / /
บริิษััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ (อำนาจเจริิญ) จำกััด  / / / /
บริิษััท เชื้้�อเพลิิงธรรมชาติิ จำกััด  / NR NR NR
บริิษััท เอ็็มพีี ชููศัักดิ์์� ไบโอ-เพาเวอร์์ จำกััด  / NR NR NR
บริิษััท นรา พลัังงานสะอาด จำกััด  / NR NR NR
บริิษััท ชีีวมวล พลัังงานสะอาด จำกััด  / NR NR NR
บริิษััท เกษตรสมบููรณ์์ ไบโอ-เพาเวอร์์ จำกััด  / NR NR NR
บริิษััท เพชรบููรณ์์ ไบโอ-เพาเวอร์์ จำกััด  / NR NR NR
บริิษััท เสลภููมิิ ไบโอ-เพาเวอร์์ จำกััด  / NR NR NR
บริิษััท มิิตรผล ไบโอเทค จำกััด  / NR NR NR
บริิษััท มิิตรผล สเปเชีียลตี้้� ไบโอเทค จำกััด  / /  /  /
บริิษััท มิิตรผล ไบโอ-เพาเวอร์์ (สงขลา) จำกััด  / NR NR NR
บริิษััท โรงไฟฟ้้าชุุมชนชััยภููมิิ (โครงการ 2) จำกััด  / NR NR NR
บริิษััท โรงไฟฟ้้าชุุมชนกาฬสิินธุ์์� (โครงการ 1) จำกััด  / NR NR NR
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ธุุรกิิจ/บริิษััท ผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านเศรษฐกิิจ

ผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม

ความปลอดภััย ทรััพยากรบุุคคล

ธุุรกิิจพลัังงาน

ธุุรกิิจไฟฟ้า้

บริิษััท โรงไฟฟ้้าชุุมชนกาฬสิินธุ์์� (โครงการ 2) จำกััด  / NR NR NR
บริิษััท โรงไฟฟ้้าชุุมชนสงขลา (โครงการ 1) จำกััด  / NR NR NR
บริิษััท สงขลา วิิลเลจ เอ็็นเนอร์์ยีี จำกััด  / NR NR NR
บริิษััท โรงไฟฟ้้าชุุมชนสุุพรรณบุุรีี จำกััด  / NR NR NR
บริิษััท โรงไฟฟ้้าชุุมชนยะลา (โครงการ 1) จำกััด  / NR NR NR
บริิษััท ยะลาวััลเล่่ย์์ คอมมููนิิตี้้� จำกััด  / NR NR NR
บริิษััท ไพร์์ซ ออฟ วู้้�ด กรีีน เอนเนอร์์จีี จำกััด  / / NR /
บริิษััท เซฟ ไบโอแม็็ส จำกััด  / / NR NR
ธุุรกิิจเอทานอล

บริิษััท มิิตรผล ไบโอฟููเอล จำกััด  /  /  /  /
บริิษััท มิิตรผล ไบโอฟููเอล จำกััด (สาขาภููเขีียว)  /  /  /  /
บริิษััท มิิตรผล ไบโอฟููเอล จำกััด (สาขากาฬสิินธุ์์�)  /  /  /  /
บริิษััท มิิตรผล ไบโอฟููเอล จำกััด (สาขากุุฉิินารายณ์์)  /  /  /  /
บริิษััท แม่่สอดพลัังงานสะอาด จำกััด  /  /  /  /
ธุุรกิิจ Alternative  
บริิษััท มิิตรผล เอ็็นเนอร์์ยีี เซอร์์วิิสเซส จำกััด  /  /  /  /
บริิษััท เพาเวอร์์พรอสเพค จำกััด  /  /  /  /
บริิษััท เอ็็มพีี เอ็็นเนอร์์ยีี จำกััด  / NR NR NR
บริิษััท เบตง กรีีน เพาเวอร์์ จำกััด / /  /  /
บริิษััท บีีเอ็็มซีี เอ็็นเนอร์์ยีี จำกััด  / NR NR NR
บริิษััท กรีีน ฟาร์์มาฮอล จำกััด  / / NR  /
บริิษััท ทีีแอชเอล เพาเวอร์์ จำกััด  / NR NR NR
บริิษััท สวััสดีี เอ็็นเนอร์์ยี่่� โฮลดิ้้�ง จำกััด  / / NR /
บริิษััท กรุุงเทพ อุุตสาหกรรม แอลกอฮอล์์ จำกััด  / /  /  /
บริิษััท เอสทีีม อิิงค์์ จำกััด  / / NR /
บริิษััท กำแพงเพชรกรีีนเอ็็นเนอร์์ยี่่� จำกััด  / /  /  /
บริิษััท ซีี เอ บีี วู๊๊�ด ชิิป จำกััด  / /  / NR
บริิษััท แอพคอน รีีนิิวเอเบิิล เอ็็นเนอร์์ยี่่� จำกััด  / /  / /
บริิษััท เอ็็มพีี แอพคอน โอเปอร์์เรชั่่�นส์์ จำกััด  / /  / /
บริิษััท รุ่่�งทิิวา ไบโอแมส จำกััด  / / /  /
บริิษััท สระบุุรีี โซล่่าร์์ จำกััด / / NR /
บริิษััท พลัังงานแสงอาทิิตย์์ดีีเยี่่�ยม จำกััด / NR NR /
บริิษััท บีีเอส กรีีน เอ็็นเนอร์์ยี่่� จำกััด / NR NR NR
บริิษััท อีีโค เอ็็นเนอร์์ยีี กรุ๊๊�ป คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด / NR NR NR
บริิษััท ทีีพีีซีีเอช เพาเวอร์์ 1 จํํากััด / NR NR NR
บริิษััท ทีีพีีซีีเอช เพาเวอร์์ 2 จํํากััด / NR NR NR
บริิษััท ทีีพีีซีีเอช เพาเวอร์์ 5 จํํากััด / NR NR NR
บริิษััท ประชารััฐชีีวมวล แม่่ลาน จํํากััด / NR NR NR
บริิษััท ประชารััฐชีีวมวล บัันนัังสตา จํํากััด / NR NR NR

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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ธุุรกิิจ/บริิษััท ผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านเศรษฐกิิจ

ผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม

ความปลอดภััย ทรััพยากรบุุคคล

ธุุรกิิจวััสดุุทดแทนไม้้

บริิษััท พาเนล พลััส จำกััด   / /  /  /
บริิษััท พาเนล เดคคอร์์ จำกััด   / /  /  /
บริิษััท พาเนล พลััส เอ็็มดีีเอฟ จำกััด  / /  /  /
บริิษััท พาเนล พลััส ไบโอ-เพาเวอร์์ จำกััด  / /  /  /
บริิษััท เอ็็มพีี ปาร์์ติิเกิิล บอร์์ด จำกััด / NR NR NR
บริิษััท พาเนล ดีีไซน์์ แล็็บ จำกััด  /  /  /  /
บริิษััท สงขลา กรีีน เอ็็นเนอร์์ยี่่� จำกััด  / NR NR NR
บริิษััท วู๊๊�ด โซลููชั่่�น จำกััด  /  /  /  /
ธุุรกิิจปุ๋๋�ย

บริิษััท เพิ่่�มผลผลิิต จำกััด (สาขาด่่านช้้าง)  /  /  /  /
บริิษััท เพิ่่�มผลผลิิต จำกััด (สาขาภููเขีียว)  /  /  /  /
บริิษััท เพิ่่�มผลผลิิต จำกััด (สาขาสระบุุรีี)  /  /  /  /
บริิษััท ไซโล เพิ่่�มผลผลิิต จำกััด  /  /  /  /
ธุุรกิิจขนส่่งและคลัังสิินค้้า

บริิษััท ยููไนเต็็ด แสตนดาร์์ด เทอร์์มิินััล จำกััด (มหาชน)  /  /  /  /
บริิษััท มิิตรผลคลัังสิินค้้า จำกััด  /  /  /  /
บริิษััท อ่่าวไทยสิินค้้า จำกััด  /  /  /  /
บริิษััท เอ็็มพีี สมาร์์ท โลจิิสติิกส์์ จำกััด  / NR NR NR
บริิษััท แฟร์์ฟาสต์์ จำกััด  /  /  /  /
บริิษััท โลจิิส ลิิงค์์ จำกััด  / NR NR NR
บริิษััท โอเชี่่�ยน คอนเนค จำกััด  / NR NR NR
ธุุรกิิจอื่่�นๆ

บริิษััท ราชสีีมา กรีีน สตาร์์ช จำกััด  /  /  /  /
บริิษััท มิิตรผลวิิจััยพััฒนาอ้้อยและน้้ำตาล จำกััด  /  /  /  /
บริิษััท มิิตรผลพััฒนา จำกััด  /  /  /  /
บริิษััท มิิตรผล เทรชเชอรี่่� เซ็็นเตอร์์ จำกััด  /  /  /  /
บริิษััท ขอนแก่่น อิินโนเวชั่่�น เซ็็นเตอร์์ จำกััด  / / NR NR
บริิษััท มิิตรผล อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล โฮลดิ้้�ง จำกััด  / NR NR NR
บริิษััท มิิตรชื่่�นใจ จำกััด  /  /  /  /
บริิษััท ปลููกมิิตร จำกััด  /  /  /  /
บริิษััท พััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมและพลัังงานไทย จำกััด  /  /  /  /
บริิษััท เฮลท์์อิินโนเทค จำกััด  /  /  /  /
บริิษััท ปลููกเพาะสุุข จำกััด  /  /  /  /
บริิษััท อีีโต้้-ห้้วยเกษีียร วััลเลย์์ จำกััด  /  NR NR NR

หมายเหตุ : 
NR (Not Relevant) – ข้อมูลในประเด็นดังกล่าวไม่มีความเกี่ยวข้อง

ติดต่อสอบถามข้อมูล 
ฝ่ายพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ด้านบริหารองค์กรเพื่อความยั่งยืน    
กลุ่มมิตรผล เลขที่ 2 อาคารเพลินจิตเซ็นเตอร์ ชั้น 3 ซอยสุขุมวิท 2 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110    
อีเมล sustainability@mitrphol.com

149รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566 กลุ่่�มมิิตรผล



GRI Index

บทที่่�

20

General disclosures
GRI 2: 
General 
Disclosures 
2021

2-1 Organizational details 16-19, 22-23 A gray cell indicates that reasons for omission are not 
permitted for the disclosure or that a GRI Sector Standard 
reference number is not available.2-2 Entities included in the organization’s sustainability reporting 147-149

2-3 Reporting period, frequency and contact point 146, 149

2-4 Restatements of information 146

2-5 External assurance link

2-6 Activities, value chain and other business relationships 16-19, 22-23, 
54-61

       

2-7 Employees link      

2-8 Workers who are not employees link      

2-9 Governance structure and composition 36-37      

2-10 Nomination and selection of the highest governance body 36-38      

2-11 Chair of the highest governance body 37-38      

2-12 Role of the highest governance body in overseeing the 
management of impacts

36-38      

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 36-38      

2-14 Role of the highest governance body in sustainability reporting 36-38      

2-15 Conflicts of interest 36-38      

2-16 Communication of critical concerns 36-38      

2-17 Collective knowledge of the highest governance body 38      

2-18 Evaluation of the performance of the highest governance body 38      

2-19 Remuneration policies 81      

2-20 Process to determine remuneration 81      

2-21 Annual total compensation ratio     Confidentiality 
constraints

 

2-22 Statement on sustainable development strategy 5      

2-23 Policy commitments 24-25, 102-105      

2-24 Embedding policy commitments  8-9      

2-25 Processes to remediate negative impacts 42-43, 102-105    

2-26 Mechanisms for seeking advice and raising concerns 42-43, 104      

GRI 
STANDARD/  

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION 
OMISSION GRI 

SECTOR 
STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S)  
OMITTED REASON EXPLANATION

    Statement of use Mitr Phol Group has reported in accordance with the GRI Standards for the period 1st January - 31st December 
2023 reporting period start and end dates.

    GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

    Applicable GRI Sector Standard(s) GRI 13: Agriculture, Aquaculture, and Fishing Sectors 2022

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคมผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจรู้้�จัักมิิตรผล



GRI 
STANDARD/  

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI 
SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S)  
OMITTED REASON EXPLANATION

GRI 2: 
General 
Disclosures 
2021

2-27 Compliance with laws and regulations link      

2-28 Membership associations 32-33      

2-29 Approach to stakeholder engagement 29-31      

2-30 Collective bargaining agreements link      

Material topics
GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-1 Process to determine material topics 26-27 A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted for 
the disclosure or that a GRI Sector Standard reference number is not 
available.
 

3-2 List of material topics 28

Economic performance

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 8        

GRI 201: 
Economic 
Performance 
2016

201-1 Direct economic value generated and distributed 20        

201-2 Financial implications and other risks and opportunities due to 
climate change

111        

201-3 Defined benefit plan obligations and other retirement plans 20, 80        

201-4 Financial assistance received from government link        

Market presence

Indirect economic impacts

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 8       13.22.2

GRI 203: 
Indirect 
Economic 
Impacts 2016

203-1 Infrastructure investments and services supported 20       13.22.3

203-2 Significant indirect economic impacts 20       13.22.4

Procurement practices

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 54-57        

GRI 204: 
Procurement 
Practices 
2016

204-1 Proportion of spending on local suppliers 58        

Anti-corruption

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 36-39       13.26.1

GRI 205: 
Anti-
corruption 
2016

205-1 Operations assessed for risks related to corruption     Information 
unavailable/
incomplete

  13.26.2

205-2 Communication and training about anti-corruption policies and 
procedures

41       13.26.3

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken 43       13.26.4

Anti-competitive behavior

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 36-39       13.25.1

GRI 206: 
Anti-
competitive 
Behavior 2016

206-1 Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and 
monopoly practices

    Information 
unavailable/
incomplete

  13.25.2

Tax

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 21, Link        

GRI 207: 
Tax 2019

207-1 Approach to tax 21, Link        

207-2 Tax governance, control, and risk management 21, Link        

207-3 Stakeholder engagement and management of concerns related 
to tax

21, Link        

207-4 Country-by-country reporting 21, Link        
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GRI 
STANDARD/  

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI 
SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S)  
OMITTED REASON EXPLANATION

Materials

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 6-7, 133-134        

GRI 301: 
Materials 
2016

301-1 Materials used by weight or volume Link        

301-2 Recycled input materials used Link        

301-3 Reclaimed products and their packaging materials     Information 
unavailable/
incomplete

   

Energy

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 122        

GRI 302: 
Energy 2016

302-1 Energy consumption within the organization Link        

302-2 Energy consumption outside of the organization Link        

302-3 Energy intensity Link        

302-4 Reduction of energy consumption 124-127        

302-5 Reductions in energy requirements of products and services 124-128        

Water and effluents

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 130-131       13.7.1

GRI 303: 
Water and 
Effluents 
2018

303-1 Interactions with water as a shared resource 130-131       13.7.2

303-2 Management of water discharge-related impacts 120,130-131       13.7.3

303-3 Water withdrawal 130-131, Link       13.7.4

303-4 Water discharge 130-131, Link       13.7.5

303-5 Water consumption Link       13.7.6

Biodiversity

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 136-138       13.3.1

GRI 304: 
Biodiversity 
2016

304-1 Operational sites owned, leased, managed in, or adjacent to, 
protected areas and areas of high biodiversity value outside protected 
areas

Link       13.3.2

304-2 Significant impacts of activities, products and services on 
biodiversity

Link       13.3.3

304-3 Habitats protected or restored Link       13.3.4

304-4 IUCN Red List species and national conservation list species with 
habitats in areas affected by operations

Link       13.3.5

Emissions

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 108-111       13.1.1

GRI 305: 
Emissions 
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions Link       13.1.2

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions Link       13.1.3

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions Link       13.1.4

305-4 GHG emissions intensity Link       13.1.5

305-5 Reduction of GHG emissions 111-113       13.1.6

305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS) Link       13.1.7

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx), and other significant 
air emissions

Link       13.1.8

Waste

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 16, 133-134       13.8.1

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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GRI 
STANDARD/  

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI 
SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S)  
OMITTED REASON EXPLANATION

GRI 306: 
Waste 2020

306-1 Waste generation and significant waste-related impacts 6-7, 133-134       13.8.2

306-2 Management of significant waste-related impacts 6-7, 133-134       13.8.3

306-3 Waste generated Link       13.8.4

306-4 Waste diverted from disposal Link       13.8.5

306-5 Waste directed to disposal Link       13.8.6

Supplier environmental assessment

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 54-56        

GRI 308: 
Supplier  
Environmental 
Assessment 
2016

308-1 New suppliers that were screened using environmental criteria 56        

308-2 Negative environmental impacts in the supply chain and actions 
taken

56        

Employment

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 74-75        

GRI 401: 
Employment 
2016

401-1 New employee hires and employee turnover Link        

401-2 Benefits provided to full-time employees that are not provided 
to temporary or part-time employees

Link        

401-3 Parental leave Link        

Labor/management relations

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 74-75        

GRI 402: 
Labor/
Management 
Relations 
2016

402-1 Minimum notice periods regarding operational changes     Information 
unavailable/
incomplete

   

Occupational health and safety

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 86-87       13.19.1

GRI 403: 
Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-1 Occupational health and safety management system 86-87       13.19.2

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident investigation 86-87       13.19.3

403-3 Occupational health services 86-88       13.19.4

403-4 Worker participation, consultation, and communication on 
occupational health and safety

88-91       13.19.5

403-5 Worker training on occupational health and safety 88-91       13.19.6

403-6 Promotion of worker health 88-91       13.19.7

403-7 Prevention and mitigation of occupational health and safety 
impacts directly linked by business relationships

88-91       13.19.8

403-8 Workers covered by an occupational health and safety 
management system

Link       13.19.9

403-9 Work-related injuries 91       13.19.10

403-10 Work-related ill health Link       13.19.11

Training and education

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 74        

GRI 404: 
Training and 
Education 
2016

404-1 Average hours of training per year per employee Link        

404-2 Programs for upgrading employee skills and transition assistance 
programs

75-78        

404-3 Percentage of employees receiving regular performance and 
career development reviews

Link        
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GRI 
STANDARD/  

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI 
SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S)  
OMITTED REASON EXPLANATION

Diversity and equal opportunity

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 74       13.15.1

GRI 405: 
Diversity 
and Equal 
Opportunity 
2016

405-1 Diversity of governance bodies and employees Link       13.15.2

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men     Confidentiality 
constraints

  13.15.3

Additional 
Sector 
Disclosures

13.15.5     Information 
unavailable/
incomplete

  13.15.5

Non-discrimination

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 102-105        

GRI 406:  
Non-
discrimination 
2016

406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken 43       13.15.4

Freedom of association and collective bargaining

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 74       13.18.1

GRI 407: 
Freedom of 
Association 
and 
Collective 
Bargaining 
2016

407-1 Operations and suppliers in which the right to freedom of 
association and collective bargaining may be at risk

Link   Information 
unavailable/
incomplete

  13.18.2

Child labor

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 102-105       13.17.1

GRI 408: 
Child Labor 
2016

408-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of child 
labor

Link       13.17.2

Forced or compulsory labor

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 54-56, 102-105       13.16.1

GRI 409: 
Forced or 
Compulsory 
Labor 2016

409-1 Operations and suppliers at significant risk for incidents of forced 
or compulsory labor

54-56, Link       13.16.2

Security practices

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 102-105        

GRI 410: 
Security 
Practices 
2016

410-1 Security personnel trained in human rights policies or 
procedures

Link        

Rights of indigenous peoples

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 102-105       13.14.1

GRI 411: 
Rights of 
Indigenous 
Peoples 
2016

411-1 Incidents of violations involving rights of indigenous peoples 41       13.14.2

Additional 
Sector 
Disclosures

13.14.3 Link       13.14.3

  13.14.4     Information 
unavailable/
incomplete

  13.14.4

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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GRI 
STANDARD/  

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI 
SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S)  
OMITTED REASON EXPLANATION

Local communities

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 92       13.12.1

GRI 413: 
Local 
Communities 
2016

413-1 Operations with local community engagement, impact 
assessments, and development programs

92-101       13.12.2

413-2 Operations with significant actual and potential negative impacts 
on local communities

92-102, Link       13.12.3

Supplier social assessment

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 54-56        

GRI 414: 
Supplier 
Social 
Assessment 
2016

414-1 New suppliers that were screened using social criteria 56        

414-2 Negative social impacts in the supply chain and actions taken 56        

Public policy

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 32-33       13.24.1

GRI 415: 
Public Policy 
2016

415-1 Political contributions 32-33       13.24.2

Customer health and safety

GRI 3: 
Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 70-72       13.10.1

GRI 416: 
Customer 
Health and 
Safety 2016

416-1 Assessment of the health and safety impacts of product and 
service categories

71-72       13.10.2

416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and safety 
impacts of products and services

    Information 
unavailable/
incomplete

  13.10.3

Additional 
Sector 
Disclosures

13.10.4  10-13       13.10.4

13.10.5     Information 
unavailable/
incomplete

  13.10.5

Natural Ecosystem Conversion

GRI 3 : 
Material 
Topis 2021

3-3 Management of material topics 136-139 13.4.1

Additional 
Sector 
Disclosures

13.4.2 136-139 13.4.2

  13.4.3 136-139 13.4.3

  13.4.4 136-139 13.4.4

  13.4.5 136-139 13.4.5

Soil Health 

GRI 3 : 
Material 
Topis 2021

3-3 Management of material topics 114-121 13.5.1

Pesticides Use 

GRI 3 : 
Material 
Topis 2021

3-3 Management of material topics 114-121 13.6.1

Additional 
Sector 
Disclosures

13.6.2 114-121 13.6.2

Food Security 

GRI 3 : 
Material 
Topis 2021

3-3 Management of material topics 142-145 13.9.1

Additional 
Sector 
Disclosures

13.9.2 145 13.9.2

155รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2566 กลุ่่�มมิิตรผล



GRI 
STANDARD/  

OTHER 
SOURCE

DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI 
SECTOR 

STANDARD 
REF. NO.

REQUIREMENT(S)  
OMITTED REASON EXPLANATION

Land and Resource Rights

GRI 3 : 
Material 
Topis 2021

3-3 Management of material topics 114-121 13.13.1

Additional 
Sector 
Disclosures

13.13.2 114-121 13.13.2

  13.13.3 114-121 13.13.3

Employee Practices 

GRI 3 : 
Material 
Topis 2021

3-3 Management of material topics 74-85 13.20.1

Living Income and Living Wage

GRI 3 : 
Material 
Topis 2021

3-3 Management of material topics 81 13.21.1

Additional 
Sector 
Disclosures

13.21.2 Information 
unavailable/
incomplete

13.21.2

  13.21.3 Information 
unavailable/
incomplete

13.21.3

Supply Chain Tracebility

GRI 3 : 
Material 
Topis 2021

3-3 Management of material topics 54-61 13.23.1

Additional 
Sector 
Disclosures

13.23.2 54-61 13.23.2

  13.23.3 54-61 13.23.3

  13.23.4 54-61 13.23.4

Topics in the applicable GRI Sector Standards determined as not material

TOPIC EXPLANATION

Animal Health and Welfare

13.11.1 Mitr Phol Group has not operation about the animal health and welfare.

13.11.2 Mitr Phol Group has not operation about the animal health and welfare.

13.11.3 Mitr Phol Group has not operation about the animal health and welfare.

ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจรู้้�จัักมิิตรผล ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม ผลการดำำ�เนิินงานมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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บริษัท นํ้าตาลมิตรผล จํากัด
2 อาคารเพลินจิตเซ้นเตอร์ ชั้น 3 ถ.สุขุมวิท คลองเตย กรุงเทพ 10110
email: Sustainability@mitrphol.com


